Meddelandeblad

Mottagare: Kommuner och landsting, socialndmn- Nr 7/2018
der eller motsvarande, dldrendmnder eller motsva- December 2018
rande, landstingsndmnder, chefer och personal inom

socialtjénstens individ- och familjeomsorg samt

dldreomsorg, chefer och personal inom hélso- och

sjukvérden, lansstyrelser m.fl.

Nationella minoriteter och
minoritetssprdk

Inledning

Den 1 januari 2019 borjar nya bestimmelser i lagen (2009:724) om nation-
ella minoriteter och minoritetssprak, minoritetslagen, att gélla. For social-
tjdnsten och hilso- och sjukvéarden innebér det bland annat

e en skyldighet att informera de nationella minoriteterna om deras réttigheter
och det allménnas ansvar,

e att samrad med de nationella minoriteterna ska ske genom strukturerad di-
alog,

e att barns och ungas mojlighet till inflytande och samrad sarskilt ska framjas,

e en skyldighet att erbjuda som ldgst en vésentlig del av dldreomsorgen pa
finska, meénkieli och samiska till enskilda som bor i kommuner som ingér
1 ett forvaltningsomrade,

e att skyldigheten att tillhandahalla dldreomsorg pa minoritetssprak utstriacks
till att &ven omfatta jiddisch och romani chib, om kommunen har tillgdng
till personal med sddana sprakkunskaper,

e att kommunen ir skyldig att beakta de dldres behov av att upprétthélla sin
kulturella identitet och

e att kommunen &r skyldig att informera den som ansdker om dldreomsorg
om mojligheterna att fi service och omvardnad enligt minoritetslagen.

I slutet av detta meddelandeblad finns en sammanfattning av bakgrunden och
syftet med reglerna om nationella minoriteter och minoritetssprék.
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Detta meddelandeblad ersitter Socialstyrelsens meddelandeblad Ny lag om
nationella minoriteter och minoritetssprak (nr 5/2010).

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter

och minoritetssprdk

Prop. 2008/09.158 s. 31, 63-64

Minoritetslagen trddde i kraft den 1 januari 2010. Av 1 § framgar att lagen
innehaller bestimmelser om nationella minoriteter och nationella minoritets-
sprak. Lagen innehéller ocksa bestimmelser om de nationella minoriteternas
ratt till information, inflytande och att f4 anvinda sitt minoritetssprak hos
forvaltningsmyndigheter.

I lagen anges ocksé forvaltningsomraden, det vill siga geografiska omréa-
den dér forvaltningsmyndigheter och domstolar har sédrskilda skyldigheter 1
fraga om spraklig kommunikation med de nationella minoriteterna.

Angaende begreppet forvaltningsmyndighet skriver Tryggve Hellners och
Bo Malmgyvist i Forvaltningslagen med kommentarer (3 uppl, 2010) bland
annat att de kommunala och landstingskommunala organ som faller in under
begreppet forvaltningsmyndighet utgoérs av olika ndamnder (med tillhdrande
forvaltningar, utskott, nimndberedningar, partssammansatta organ och sjilv-
forvaltningsorgan), till exempel socialndmnder, landstingsstyrelser, hélso-
och sjukvardsndmnder och omsorgsndmnder.

Manga av de bestimmelser som ror forvaltningsmyndigheternas skyldig-
heter géller 6ver hela landet, medan andra endast géller inom forvaltnings-
omradena. Forvaltningsomraden finns for minoritetsspraken finska, meanki-
eli och samiska.

Aven andra kommuner 4n de som tillhdr forvaltningsomraden enligt mino-
ritetslagen kan efter ansdkan hos regeringen fa ingd i forvaltningsomradet for
ett eller flera av dessa minoritetssprak. De kommuner som ansluts till forvalt-
ningsomradena fér ett statsbidrag baserat pa antalet invanare i kommunen.
AnsoOkningstiden gér ut den 1 mars varje ar.

Efter regeringens beslut 2018 ingick 64 kommuner i det finska forvalt-
ningsomradet, 22 kommuner i det samiska och 7 kommuner i forvaltnings-
omradet for mednkieli. For aktuell forteckning 6ver kommuner som med stod
av 7 § minoritetslagen ingér i ett forvaltningsomrade, se bilaga till forord-
ningen (2009:1299) om nationella minoriteter och minoritetssprak eller
WWWw.minoritet.se.

Sveriges nationella minoriteter Minoritetssprik i Sverige
e judar e jiddisch

e romer e romani chib

e samer (Sveriges urfolk) e samiska

e sverigefinnar e finska

e tornedalingar e mednkieli

(2 § minoritetslagen)


http://minoritet.se/forvaltningsomraden

Kommuner som ingir i forvaltningsomriden enligt
minoritetslagen

Finska

Botkyrka, Eskilstuna, Géllivare, Hallstahammar, Haninge,
Haparanda, Huddinge, Habo, Kiruna, Koping, Pajala, Sigtuna, Solna,
Stockholm, Sédertélje, Tierp, Upplands Viasby, Upplands-Bro, Upp-
sala, Alvkarleby, Osteraker, Osthammar och Overtorned

Meankieli
Gillivare, Haparanda, Kiruna, Pajala och Overtornea

Samiska

Arjeplog, Arvidsjaur, Berg, Géllivare, Harjedalen, Jokkmokk,
Kiruna, Lycksele, Mala, Sorsele, Storuman, Stromsund, Umea,
Vilhelmina, Are, Alvdalen och Ostersund

(6 § minoritetslagen)

Kommuner som ingér i forvaltningsomraden efter beslut fran
regeringen

For aktuell forteckning 6ver kommuner som med stéd av 7 § minori-
tetslagen ingér i ett forvaltningsomrade, se bilaga till forordningen om
nationella minoriteter och minoritetssprak eller

WWww.minoritet.se.

Information om rattigheter och ansvar
Prop. 2017/18:199 s. 92 och prop. 2008/09:158 s. 64, 126

38

Kommuner och landsting ska informera de nationella minoriteterna om deras
rattigheter och det allménnas ansvar enligt denna lag och foreskrifter som
denna lag hanvisar till. Detsamma géller statliga forvaltningsmyndigheter
vars verksamhet dr av betydelse for de nationella minoriteterna eller minori-
tetsspraken.

For kommuner och landsting finns en ovillkorlig skyldighet att informera om
de nationella minoriteternas rittigheter och det allmédnnas ansvar. Det &r upp
till respektive kommun eller landsting att beddma hur informationen ska ldm-
nas. Utgangspunkten bor vara att syftet med informationen &r att individer
som tillhor de nationella minoriteterna ska kunna tillvarata sina réttigheter.

Information bor ges pa de minoritetssprdk som kan vintas anvéndas av de
enskilda som kontaktar myndigheten.

P& kommunala hemsidor bor det till exempel finnas sirskilt angivet vilka
regler som géller for att fa dldreomsorg pé nigot av de nationella minoriteter-
nas sprak och vart man ska vinda sig for denna typ av 6nskemal. For édldre
personer kan det vara lampligt med riktad information om de mdjligheter och
rattigheter som finns att fa dldreomsorg pa det egna minoritetsspraket.

Ett effektivt satt att sékerstilla att minoriteterna far information kan vara
riktade informationstraffar i samarbete med organisationer som foretrader
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http://minoritet.se/forvaltningsomraden

nationella minoriteter. DarutGver har socialndmnden bland annat ett ansvar
enligt 3 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453), SoL, att gora sig vil fortrogen
med levnadsforhallandena i kommunen.

Frémija sprék och kultur
Prop. 2008/09:158 5. 67-69, 126

4§
I spraklagen (2009:600) anges att det allménna har ett sérskilt ansvar for att
skydda och frimja de nationella minoritetsspréken.

Det allménna ska dven i Ovrigt frimja de nationella minoriteternas mojlig-
heter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige.

Barns utveckling av en kulturell identitet och anvindning av det egna minori-
tetsspraket ska framjas sarskilt.

Det allménna — det vill séga all offentlig verksamhet, oavsett om den utévas
av staten, kommunerna eller landstingen — har enligt lagen ett sirskilt ansvar
att skydda och frimja de nationella minoritetsspraken. Med frdmja avses att
det allmidnna genom aktiva dtgirder och handlingar ska stodja sprakens och
kulturens fortlevnad. Vid sidan av ansvaret for att skydda spraken, ska de all-
minna verksamheterna dven framja de nationella minoriteternas mojligheter
att behdlla och utveckla sin kultur 1 Sverige. Det offentliga ansvaret for att
fraimja mojligheter att behalla sprék och kultur dr forstarkt nédr det géller
barn.

For att aktivt kunna framja utveckling av kultur och kulturell identitet bor
personalen ha kunskap om minoritetslagen. Ett aktivt frimjande skulle kunna
besta av ett medvetet arbete pa lokal niva dér man i t.ex. en kommun eller ett
landsting lyfter fram de nationella minoriteternas behov i olika sammanhang.
Genom att anordna seminarier eller informationstréffar for anstéllda eller for
den breda allménheten kan kunskaperna om de nationella minoriteterna 6ka.

Ett aktivt fraimjande kan ocksé innebéra utitriktade verksamheter och akti-
viteter som kan bidra till att hoja kunskapen om de nationella minoriteterna
hos majoritetsbefolkningen. Om kunskapen om de nationella minoriteterna
och deras behov dkar hos befolkningen kan det skapa en dkad respekt och en
mer Oppen och positiv attityd till att anvinda minoritetsspraken.

Genom att ta fram kommunala handlingsplaner for minoritetsfrigorna kan
kommunerna gora medvetna val och tydliga prioriteringar i olika fragor och
samtidigt identifiera och definiera de omraden ddr kommunerna sarskilt be-
hover arbeta med minoritetsfragorna. Det blir dirmed ett naturligt sétt att in-
tegrera fragorna i den kommunala verksamheten, och kommunen kan sétta
upp olika etappmal som ar anpassade till de lokala forhdllandena. I ett sidant
arbete behover en kartliggning goras av de nationella minoriteternas behov
pa det lokala planet i respektive kommun eller landsting. De nétverk av fore-
ningar, forsamlingar, skolor etc. som de nationella minoriteterna byggt upp
pa lokal niva bor bland annat anvindas i kartldggningen for att pa ett battre
sdtt nd personer i1 grupperna. Fran och med den 1 januari 2019 dr kommuner
och landsting skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska
arbete, se 5 b § nedan.

Ett led i arbetet med att frimja de nationella minoritetssprakens bevarande
kan dven vara att arbeta medvetet med konsekvensanalyser. I beredningen av
fragor som beroér de nationella minoriteterna bor eventuella konsekvenser re-
dovisas. Ett sddant arbetssitt synliggdr de nationella minoriteternas behov.
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Att barnen lyfts fram sérskilt 1 lagen bottnar i insikten om att barn som till-
hor nationella minoriteter behover fa utveckla sin minoritetskulturella identi-
tet och det egna minoritetsspraket bland annat for att sprakens fortlevnad ska
tryggas. Stéllningstagandet har sin grund i ramkonventionen och minoritets-
sprakskonventionen men ocksa i FN:s konvention om barnets réttigheter
(SO 1990:20).

All offentlig verksamhet, exempelvis sddan som bedrivs av kommuner och
landsting, ska sérskilt frimja barns utveckling av en kulturell identitet och
det egna minoritetsspraket. Det kan rora sig om beslut som pa olika sétt pa-
verkar enskilda barns mojligheter att tilldgna sig eller bevara sitt minoritets-
sprak. Det finns ocksa annan lagstiftning som stirker barnens ritt att bevara
samhorighet med sin kulturella bakgrund. Socialtjdnstens beslut att placera
ett barn eller en ungdom i familjehem har lagreglerats pa sa sétt att social-
tjdnsten forst ska utreda om det finns ndgon anhdrig eller annan nirstaende
som barnen kan bo hos (6 kap. 5 § SoL). Enligt forarbetena till bestimmelsen
handlar lagens krav om samhorighet och kontakt med hemmiljon inte bara
om geografisk nirhet. Sprakliga och kulturella skillnader i synsétt och bak-
grund kan skapa vil sa stora avstidnd mellan ménniskor, och det &r av storsta
betydelse att ta hansyn till sadana skillnader (prop. 1996/97:124 s.113 f.).

Inflytande
Prop. 2017/18:199 s. 42, 93

58

Forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till in-
flytande 1 frdgor som berdr dem och sé 1adngt mojligt samrdda med minorite-
terna i sddana fragor.

Samrad enligt forsta stycket ska ske genom att forvaltningsmyndigheten for

en strukturerad dialog med de nationella minoriteterna i syfte att kunna be-
akta deras synpunkter och behov i myndighetens beslutsfattande.

Statliga och kommunala forvaltningsmyndigheter bor inte enbart samrada
med representanter som dr utsedda av foreningar som foretridder de nationella
minoriteterna, utan &ven med personer som tillhdr de nationella minoriteterna
men som inte dr organiserade inom foreningslivet.

Skyldigheten att samrada géller sa langt det dr mojligt, vilket innebér att be-
stimmelsen 1 andra stycket far ses som en mélformulering. Det finns inte na-
got uttryckligt krav pa att de synpunkter som framfors vid samraden maste
beaktas 1 beslutsfattandet, men syftet ar att sa ska ske sa 14ngt det dr mojligt.

Samrddet med de nationella minoriteterna bor ske i ett skede dér det fortfa-
rande dr mojligt att paverka ett kommande beslut. [ kravet pa dialog ligger en
skyldighet for myndigheter att se till att skapa former for samrad som gynnar
ett 0msesidigt, jimbordigt och fortroendefullt meningsutbyte. Det ar inte till-
rackligt att myndigheter endast informerar de nationella minoriteterna om be-
slut eller atgérder. Ledning har himtats fran den europeiska koden for
idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen.

I kravet pd struktur ligger en skyldighet for myndigheterna att ha en plane-
ring for samraden. Det behover vara tydligt vad syftet med samradet &r och
vad som forvéntas av deltagarna. Att hitta ratt méalgrupp for samradet ar
ocksa viktigt. Ibland behdver inbjudningarna ga ut till en bredare krets,
ibland behdvs mer riktade inbjudningar, beroende pa samradets syfte. Sam-




radsgruppen ska vara s representativ som mojligt med avseende pd t.ex. al-
der, kon och sprékvarietet. Deltagarna behdver dven 1 god tid fa del av un-
derlag till samraden for att kunna delta pa jamlika villkor. Vidare kan forut-
sattningarna for samradet behdva anpassas till deltagarna, t.ex. nir det géller
pa vilka tider och platser samraden ska hallas. Det kan ocksé finnas behov av
att sdkerstélla att samrddsparten har forutséttningar att delta.

Las mer om den europeiska koden for idéburna organisationers
medverkan i beslutsprocessen pa Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragors webbplats www.mucf.se

Barns och ungas mdjlighet till inflytande och samrdd
Prop. 2017/18:199 s. 93 f.

5a§

Forvaltningsmyndigheter ska sérskilt frdmja barns och ungas mgjligheter till
inflytande och samrad i frdgor som beror dem och anpassa formerna for detta
till deras forutsattningar.

Paragrafen syftar till att 6ka barns och ungas mojligheter till inflytande i fra-
gor som berdr dem. Bestimmelsen innebdr att myndigheterna bland annat
behover ta hdnsyn till att barn och unga i mindre utstrackning an tidigare ar
organiserade genom foreningar och dérfor Gvervéga alternativ till de sedvan-
liga formerna for samrad. Det kan ske genom att de unga soks upp i sin egen
miljo, till exempel i skolan, pé fritidsgardar, 1 idrottsforeningar eller sociala
medier.

Mal och riktlinjer
Prop. 2017/18:199 s. 94

5b§
Kommuner och landsting ska anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspoli-
tiska arbete.

Uppgifter om mal och riktlinjer som har antagits enligt forsta stycket ska pa
begdran lamnas till den myndighet som har uppfoljningsansvar enligt 20 §.

Med minoritetspolitiskt arbete avses verksamhet som motiveras av de skyl-
digheter och det ansvar som kommuner och landsting har enligt minoritetsla-
gen och de foreskrifter som lagen hénvisar till. Exempel pd omraden déar mal
och riktlinjer kan antas &r kultur, forskola, skola samt vard- och omsorg. De
kan dven antas i forhdllande till allmdnna bestimmelser i minoritetslagen, s
som informationsskyldigheten i 3 §, skyldigheten att framja sprak och kultur
14 § och skyldigheten att samrada och ge mdjlighet till annat inflytande i 5 §.
Kommuner och landsting som ingér 1 forvaltningsomraden kan anta méal och
riktlinjer 1 forhallande till de sérskilda skyldigheter som géller dar.
Skyldigheten innebér att kommuner och landsting aktivt ska ta stdllning
till hur det minoritetspolitiska arbetet ska bedrivas och att det ska framgé av
nagon form av styrdokument. Dessa mal och riktlinjer kan med fordel inte-
greras 1 andra styrdokument som rér méanskliga réttigheter och demokratifra-



https://www.mucf.se/koden-ett-verktyg-inflytande

gor, exempelvis handlingsplaner. Ett annat sétt kan vara att mélen och rikt-
linjerna integreras 1 ordinarie styrdokument, till exempel verksamhetsplaner.
Det finns dock inget som hindrar att separata handlingsplaner och styrdoku-
ment upprittas for det minoritetspolitiska arbetet. Innehallet i dokumenten
far anpassas efter lokala forhallanden. Utformningen bor ske i samrdd med
de nationella minoriteterna.

Myndigheter med uppfoljningsansvar

Sametinget Linsstyrelsen i Stockholms léin
Samer och samiska Ovriga minoriteter och minoritetssprak

(20 § minoritetslagen och 2-3 §§ forordningen om nationella minoriteter och minoritetssprak)

R&tten att anvénda minoritetssprdk hos myndigheter

Vad gdller inom férvaltningsomrddena?
Prop. 2008/09:158 s. 128-130

8§

Enskilda har ritt att anvinda finska, meénkieli respektive samiska vid sina
muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet vars geogra-
fiska verksamhetsomrdde helt eller delvis sammanfaller med minoritetsspra-
kets forvaltningsomrade. Detta géller 1 d&renden i vilka den enskilde &r part el-
ler stillforetrddare for part, om drendet har anknytning till
forvaltningsomradet.

Om den enskilde anvinder finska, meénkieli eller samiska i ett sddant
arende, ar myndigheten skyldig att ge muntligt svar pad samma sprik. En-
skilda som saknar juridiskt bitrdde har dessutom rétt att pd begiran fa en
skriftlig Gverséttning av beslut och beslutsmotivering i1 drendet pa finska,
meinkieli respektive samiska.

Myndigheten ska dven 1 Ovrigt strdva efter att bemota de enskilda pa dessa
sprék.

Inom ett forvaltningsomréde for finska, mednkieli eller samiska har forvalt-
ningsmyndigheterna skyldigheter att kommunicera pa respektive minoritets-
sprak. En myndighet kan helt eller delvis inga i ett forvaltningsomrade till
exempel om myndigheten har huvudkontor eller lokalkontor inom omrédet.
Aven myndigheter som saknar kontor eller motsvarande inom forvaltnings-
omrédet kan ha verksamhet som helt eller delvis sammanfaller med ett for-
valtningsomrade.

I d&renden dir den enskilde ér part eller stillforetrddare for part, och som
har anknytning till férvaltningsomradet (till exempel genom att den enskilde
ar bosatt dér) har den enskilde ritt att anvénda finska, meédnkieli och samiska
vid bade muntliga och skriftliga kontakter med myndigheten. Arendet beho-
ver inte avse myndighetsutdvning i forhallande till den enskilde. Om den en-
skilde anvinder ett av dessa minoritetssprak har myndigheten skyldighet att
ge muntligt svar pa samma sprak. Pa begéran har den enskilde, om ett juri-
diskt bitrdde saknas, dven ritt att fa beslut och beslutsmotivering dversatta




till minoritetsspraket. Med beslut och beslutsmotivering menas hér bade be-
slut under drendets handldggning och myndighetens avgérande samt den mo-
tivering som myndigheten anfort for sitt stéllningstagande, diremot inte
eventuell redogdrelse for bakgrunden till drendet.

Utover dessa drenden, dar myndigheterna ar skyldiga att kommunicera pa
de tre minoritetsspraken, ska myndigheterna dven 1 Gvrigt striva efter att be-
mota de enskilda pa dessa sprak. Exempel pa sadan verksamhet dr rddgivning
och information till allménheten. Blanketter och information till allménheten
ska ocksa kunna Oversittas till finska, meédnkieli och samiska eller tvaspra-
kiga versioner nér ett sddant behov finns. Det kan ockséa innebdra att kart-
lagga och ange personalens sprakkompetens i interna telefonkataloger, pa
intranit och hemsidor. Om det inte finns minoritetssprakstalande personal
bor myndigheten ta fram rutiner sé att det kan ordnas en tolk med relativt
kort varsel.

I myndigheters lokaler, till exempel socialtjanstkontor, pa hemsidor och i
annat informationsmaterial, bor det framgé att service lamnas pd minoritets-
sprak.

Vad gdller utanfér férvaltningsomrddena?@
Prop. 2008/09:158 s. 87-88, 130

93§

Utanfor ett forvaltningsomrade har enskilda rétt att anvénda finska, meédnki-
eli respektive samiska vid muntliga och skriftliga kontakter i forvaltnings-
myndigheters drenden i vilka den enskilde ar part eller stéllforetradare for
part, om drendet kan handldggas av personal som behdrskar minoritetsspra-
ket.

Den enskilde har alltid ratt att anvidnda finska, mednkieli och samiska i sina
kontakter med forvaltningsmyndigheten i den man drendet kan handlaggas
av personal som behérskar minoritetsspraket. En forutséttning for att ha rétt
att anvinda sitt minoritetssprak &r att drendet beror den enskilda — att den en-
skilde ar part eller stallforetradare for part.

Det krdvs inte att sprakkunnig personal finns anstélld vid samma myndig-
het, bara att sddan personal utan svarigheter kan anlitas for begérd service.

BestGmmelser som gdller sdvél inom som utanfér
férvaltningsomradena
Prop. 2008/09:158 s. 89-90, 130-131, 138

11§

Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgang till personal med
kunskaper i finska, meénkieli respektive samiska dér detta behovs i enskildas
kontakter med myndigheten.

Detta omfattar alla forvaltningsmyndigheter och alltsa savél socialtjanstens
som hélso- och sjukvérdens verksamheter. ”Att verka for” innebér i detta
sammanhang att forvaltningsmyndigheten aktivt ska beakta behovet av per-
sonal som behédrskar dessa sprak och vid behov soka aktivt efter sddan perso-
nal. Ett satt att aktivt soka efter sprdkkunnig personal kan vara att l1ata kun-
skaper 1 minoritetssprdk vara en merit vid rekrytering.




12 §

Forvaltningsmyndigheter far bestimma sérskilda tider och sérskild plats for
att ta emot besok av enskilda som talar finska, meénkieli respektive samiska,
samt ha sarskilda telefontider.

Om den minoritetssprakiga servicen begrénsas till vissa tider och vissa plat-
ser bor sddant tydligt anges 1 olika informationskanaler.

Aldres ratt till service och omvardnad p&
minoritetssprdk

Inom férvaltningsomrddena
Prop. 2017/18:199 s. 96 f. och prop. 2008/2009:158 s. 138

18§

En kommun som ingér 1 ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begér
det mojlighet att fa hela eller en visentlig del av den service och omvardnad
som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behirskar
finska, meédnkieli respektive samiska.

Kommunen ansvarar for att organisera arbetet pa ett sddant sitt att den perso-
nal som talar minoritetsspriket sa langt som mdjligt arbetar med de dldre
som talar finska, meénkieli eller samiska. Paragrafen bor ldsas tillsammans
med 5 kap. 6 § tredje stycket SoL, som reglerar kommunens ansvar att verka
for att det finns tillging till personal med kunskaper i minoritetsspraken dar
detta behdvs i omvardnaden om édldre madnniskor. Av denna bestimmelse fol-
jer inte en skyldighet att omedelbart skaffa sprakkunnig personal. Vid rekry-
tering bor dock kunskaper i minoritetssprak vara en merit.

Kommuner i forvaltningsomraden ska, om sé begérs, tillhandahalla som
lagst en vésentlig del av verksamheten pé finska, meénkieli respektive sa-
miska. Begreppet vésentlig del har for dldreomsorgens del inte nagon explicit
grund i ett internationellt dtagande. Begreppet motsvaras dock vél av Sveri-
ges Overgripande internationella dtaganden och ligger i linje med bestammel-
sens bakomliggande syfte. Vad som utgdr en visentlig del av verksamheten
maste avgoras utifran en helhetsbedomning. Bedomningen kan behdva goras
pa olika sitt beroende pa omsorgens form och omfattning. Antalet timmar
som personal som behérskar spraket finns tillgénglig méste ges stor bety-
delse. Andra omstdndigheter av betydelse édr nivan pd personalens sprakkun-
skaper samt strukturen pé och forutségbarheten av sprakets nérvaro i de &l-
dres vardag. De dldre bor atminstone ha mojlighet att tala med personal pa
sitt sprak flera gdnger per vecka och personalens sprakkunskaper bor vara séa-
dana att de mdjliggor ett meningsfullt samtal med den dldre. Det bor ocksa
vara tydligt och forutsdgbart for den dldre i vilka sammanhang och vid vilka
tillfillen det finns mojlighet att anvéinda minoritetsspraket. Aven andra fak-
torer, som den sammansatta sprakmiljon i omsorgen eller behovet av konti-
nuitet och trygghet kan paverka bedomningen. Endast en symbolisk nérvaro
av spraket i verksamheten kan inte anses tillrackligt.




Utanfér férvaltningsomrddena
Prop. 2017/18:199 s. 97

18a§

En kommun som inte ingar i nagot forvaltningsomrade ska erbjuda den som
begir det mojlighet att fa hela eller en visentlig del av den service och om-
vardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behérs-
kar finska, jiddisch, meénkieli, romani chib eller samiska, om kommunen har
tillgang till personal med sadana sprakkunskaper.

Detsamma giller for en kommun som ingér 1 ett forvaltningsomrade for ett
visst sprak vad géller dvriga sprak.

Bestimmelsen innebdr att skyldigheten att tillhandahélla dldreomsorg pa mi-
noritetssprak utstriacks till att &ven omfatta jiddisch och romani chib.

Paragrafen omfattar sdvil kommuner som inte ingar i ndgot forvaltnings-
omrade som kommuner som ingdr i ett eller flera forvaltningsomraden for ett
visst sprak, forutsatt att kommunen har tillgéng till personal som har kun-
skaper i det sprak som dldreomsorgen begirs pa. For den sistnimnda kom-
munen géller skyldigheten i forhallande till 6vriga sprak, dvs. utover det
sprék inom vars forvaltningsomrdde kommunen ingédr. En kommun kan ingé
1 forvaltningsomraden for flera sprak.

Som nd@mnts ovan finns i 5 kap. 6 § tredje stycket SoL en skyldighet for
kommunen att verka for att det finns tillgéng till personal med kunskaper i ett
eller flera av samtliga minoritetssprdken dér det behovs 1 omvirdnaden av
dldre ménniskor.

Aldres behov av att upprdtthdlla sin kulturella identitet
Prop. 2017/18:199 5. 97, 76

18b §

Kommunen ska inom ramen for sddan omsorg som erbjuds enligt 18 och
18 a §§ beakta de dldres behov av att upprétthalla sin kulturella identitet.

Detta kan ske pd manga olika sétt som behdver anpassas efter den dldres for-
utsdttningar och lokala forhallanden. Det kan exempelvis handla om att kom-
munen i omsorgen tillhandahaller traditionell musik och mat, kulturella in-
slag, sdrskilda inredningsdetaljer eller samarbeten med aktorer fran de
nationella minoriteternas civila samhille. Det dr dven lampligt att den perso-
nal som tjanstgor 1 verksamheten har sérskild kulturkompetens, dvs. kunskap
om och forstaelse for de nationella minoriteternas kultur och situation, alter-
nativt att sédan kompetens stirks genom utbildningsinsatser.

Skyldigheten ska ses i ljuset av dels det allmidnnas ansvar att frimja de nat-
ionella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur 1 Sve-
rige enligt 4 § minoritetslagen, dels i ljuset av dldreomsorgens viardegrund
om ett “vardigt liv”’ 1 5 kap. 4 § SoL. Samtidigt maste hdnsyn tas till vilka in-
satser och anpassningar som &r rimliga att vidta med beaktande av lokala for-
utsdttningar och behov.

Oavsett vilka konkreta anpassningar och insatser som vidtas med anled-
ning av bestimmelsen &r det av avgdrande betydelse att beslutsfattare och
personal visar tillborlig hinsyn och lyhordhet nir det géiller att anpassa verk-
samheten efter kulturella behov, seder och koder.
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Information om rétten till dldreomsorg p& minoritetssprak
Prop. 2017/18:199 5. 72 £., 98

18c§

Kommunen ska informera den som anséker om bistand inom ramen for
dldreomsorgen om mojligheterna till sddan service och omvardnad som
angesi 18 och 18 a §§.

En ldg medvetenhet om sina réttigheter och en 6nskan om att inte vara till be-
svér kan vara en forklaring till att omsorg pa minoritetsspraket inte begérs.
Detta kan ge myndigheterna en felaktig bild av efterfrdgan. Kvaliteten pa och
omfattningen av omsorgen paverkas ocksa av hur stor efterfragan &r. Det &r
dérfor viktigt att den efterfragan som finns synliggors.

Det dr viktigt att informationen ldmnas 1 samband med ansdkan. Dérige-
nom tydliggors vilka konkreta réttigheter den dldre har ifraga om dldre-
omsorgen.

Informationen bor utformas pé ett sitt som gor den tillganglig for dldre
personer och ldmnas i ett sé pass tidigt skede att den dldres 6nskemél om om-
sorg pa minoritetsspraket kan beaktas infor beslut om erbjudande av insatser.
Samtidigt bor inte informationen 1dmnas allt for tidigt eller slentrianméssigt,
eftersom den ska ha tydlig koppling i tid till anskan. Den ndrmare utform-
ningen av informationen och séttet den ldmnas pé far avgoras av respektive
kommun.

For kommuner som inte ingar i ett eller flera forvaltningsomraden géller
informationsskyldigheten endast om de kan erbjuda dldreomsorg pa minori-
tetsspréket, dvs. endast om kommunen har tillgang till personal som &r kun-
nig i spraket. Som ndamnts ovan finns i 5 kap. 6 § tredje stycket SoL en skyl-
dighet for kommunen att verka for att det finns tillgéng till personal med
kunskaper i ett eller flera av samtliga minoritetsspraken dér det behovs i om-
vardnaden av édldre méinniskor. Déarutdver har socialndmnden ett ansvar enligt
3 kap. 1 § SoL, att gora sig vil fortrogen med levnadsforhéllandena i kom-
munen.

H&lso- och sjukvard

Prop. 2008/09:158 s. 106 och Skr. 2017/18:282 s. 43

Enligt 3 kap. 1 § hédlso- och sjukvardslagen (2017:30) och 1 kap. 6 § patient-
lagen (2014:821) dr malet med hélso- och sjukvéirden en god hélsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen. Det sistndmnda innebér att mojlig-
heterna att fa del av hélso- och sjukvérdens tjénster ska vara lika for alla,
oavsett var de bor i landet, och inte far paverkas av forhallanden sédsom alder,
kon, formaga att ta initiativ, utbildning, betalningsférmaga, nationalitet eller
kulturella olikheter. I hélso- och sjukvardslagen anges dven att det dér det be-
drivs hélso- och sjukvérd ska finnas den personal, de lokaler och den utrust-
ning som behovs for att god vard ska kunna bedrivas (5 kap. 2 §). I patientla-
gen finns ocksa en bestimmelse om att information som ldmnas till patienten
ska anpassas till patientens dlder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund
och andra individuella forutsittningar (3 kap. 6 §).

I propositionen till minoritetslagen konstaterade regeringen att det av de
allménna bestimmelserna om patientanpassad information och organisering
av hilso- och sjukvarden redan fick anses folja att vardgivare bor verka for
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att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska, meénkieli och sa-
miska dir det behovs 1 varden. I skrivelsen Nystart for en starkt minoritetspo-
litik (Skr. 2017/18:282 s. 43) anger regeringen att denna bedomning fortfa-
rande géller. Regeringen anger vidare att det dr nodvéndigt att det inom
hilso- och sjukvarden utvecklas och bedrivs ett arbete for att 6ka kunskap-
erna om de nationella minoriteterna och deras forutsittningar och behov.
Darutover ska landstingen beakta bestimmelserna om de nationella minorite-
ternas rattigheter och det allménnas skyldigheter i minoritetslagen och 1 an-
nan lagstiftning i syfte att sékerstilla en jimlik vard for alla.

Sveriges nationella minoriteter

De nationella minoriteterna och minoritetssprdken
Prop. 2008/09:158 s. 14, 17 och prop. 2017/18:199 s. 17 f.

Sveriges nationella minoriteter dr judar, romer, samer, sverigefinnar och tor-
nedalingar. Vilka grupper som skulle erkénnas som nationella minoriteter be-
slutades av riksdagen i samband med att Sverige 1999 beslutade att ansluta
sig till Europarddets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter, ne-
dan kallad ramkonventionen, och den europeiska stadgan om landsdels- eller
minoritetssprik, nedan kallad minoritetssprakskonventionen.

Huruvida en person tillhor en nationell minoritet baseras pa sjdlvidentifi-
kation och etnisk forankring 1 gruppen och bygger helt pa frivillighet. Ge-
mensamt for de nationella minoriteterna &r att de har befolkat Sverige under
lang tid. De har en uttalad samhorighet baserad pa religios, spraklig eller kul-
turell tillhorighet. Gruppen har ocksa en dnskan att behélla sin identitet. De
nationella minoriteternas kultur &r en levande del av det svenska samhallet
och en del av vart gemensamma svenska kulturarv. Den samiska minoriteten
ar ocksé Sveriges urfolk.

Det finns inga exakta uppgifter om hur manga personer som tillhor de
grupper som erkénts som nationella minoriteter. Detta beror i huvudsak pé att
Sverige inte for sddan statistik, ett forhallningssétt som bland annat har histo-
riska skdl. Men uppskattningsvis kan uppemot tio procent av befolkningen
utgoras av personer som tillhor en eller flera nationella minoriteter.

I spréklagen anges att de svenska nationella minoritetsspraken ar finska,
jiddisch, mei#inkieli, romani chib och samiska. Aven samtliga varieteter av re-
spektive sprak har status som nationellt minoritetssprak. Det dr upp till varje
stat som skrivit pa minoritetssprakskonventionen om landsdelseller minori-
tetssprék att vilja vilka nationella minoritetssprak som ska skyddas. Det
skydd som spréaket far dr olika starkt beroende pa om spréket har en historisk
och geografisk anknytning till ett visst territorium inom staten eller inte. Sta-
ten ska ocksé peka ut inom vilket eller vilka geografiska omraden spraket ska
fa forstarkt skydd.

Varfér utses nationella minoriteter?
Prop. 2008/09:158 s. 32, 66 och prop. 2017/18:199 s. 22
I inledningen till ramkonventionen beskrivs att omvélvningarna i Europas
historia visar att det &r nddvandigt att skydda de nationella minoriteterna for
att uppna stabilitet, demokratisk sdkerhet och fred.

I Sverige i dag moter en del personer som tillhdr de nationella minorite-
terna sdvil 6ppen som dold diskriminering och krinkande behandling. En del
ar fortfarande marginaliserade och lever i utanforskap. Antiziganism (rasism
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mot romer), antisemitism eller andra former av rasism kan aldrig accepteras i
ett demokratiskt samhélle. I forarbetena till minoritetslagen anges att rege-
ringen har uttalat att diskriminering av de nationella minoriteterna behdver
bekdmpas och synliggoras. Att skydda de nationella minoriteternas rattig-
heter behover bli en naturlig del av kommuners och myndigheters dagliga ar-
bete med att forverkliga de minskliga réttigheterna.

I propositionen till &ndringarna i minoritetslagen bedomer regeringen att
Sveriges internationella d&taganden om de nationella minoriteternas réttig-
heter inte i tillricklig grad har omvandlats till praktiska resultat i vardagen
och 1 vissa fall inte heller pa ett korrekt sétt inforlivats i svensk rétt. Rege-
ringen avser darfor fortsétta arbetet med att sikerstélla att de nationella mi-
noriteternas rattigheter, som dr en del av det internationella ramverket till
skydd for de ménskliga rittigheterna, efterlevs i praktiken.

Varfér utses nationella minoritetssprdk?e

Prop. 2008/09:158 s. 14, 16, 28, 32, 35

Huvudsyftet med minoritetssprakskonventionen ér att skydda Europas kultu-
rella méngfald och bygger pa insikten att det i dag finns ett stort antal minori-
teter som lever 1 Europa och att vissa av dessa minoriteters sprak hotar att
forsvinna. De svenska minoritetsspraken har funnits i Sverige under lang tid,
men det har blivit svart att upprétthélla och utveckla sprdken d4 majoritets-
samhdllet 1 perioder har drivit en politik som gétt ut pé att alla ska tala
svenska. Barn har till exempel inte tilldtits att anvénda sitt minoritetssprak i
skolan och det egna spraket har i manga fall blivit nagot skambelagt. Barn
som tillhort de nationella minoriteterna har placerats 1 skolformer som skilt
dem fran fordldrarna under langa perioder. En del barn har dven uteslutits
frdn mojligheten att gi i vanlig kommunal skola som majoritetsbefolkning-
ens barn.

Minoritetsspraken i Sverige tappar mark genom att de talas av allt férre
personer och i allt farre sammanhang. Nya termer och begrepp utvecklas
inte. Talarnas sprikfardigheter blir simre vilket leder till att deras forutsatt-
ningar att fora spraket vidare till ndsta generation minskar. Ett likartat nega-
tivt monster mirks inom samtliga nationella minoritetssprék i Sverige. For
vissa varieteter av de samiska minoritetsspraken bedoms laget vara akut.

Minoriteters skydd

Prop. 2008/09:158 s. 15-16 och prop. 2017/18:199 s. 14

I Europakonventionen (SO 1952:35, artikel 14) som giller som lag i Sverige,
anges att atnjutande av fri- och réttigheter ska sékerstéllas utan ndgon étskill-
nad sésom pa grund av kon, ras, hudfirg, sprék, religion, politisk eller annan
askadning, nationellt eller socialt ursprung, tillhorighet till nationell minori-
tet, formogenhet, bord eller stillning i ovrigt.

Ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter och minoritets-
sprakskonventionen tillkom under 1990-talet och dr tva centrala dokument
for skyddet av de nationella minoriteternas rittigheter. Ramkonventionens
syfte ar att skydda de nationella minoriteternas fortlevnad. Skyddet av nat-
ionella minoriteter och av deras réttigheter och friheter utgér en integrerad
del av det internationella skyddet av ménskliga réttigheter. I ramkonvention-
ens inledande text anges att konventionens principer ska forverkligas genom
nationell lagstiftning och 1amplig regeringspolitik. I konventionen ségs bland
annat att ett 1 sann mening demokratiskt samhaélle inte endast bor respektera
den etniska, kulturella, sprakliga och religiosa identiteten for varje person
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som tillhor en nationell minoritet, utan dven skapa lampliga forutsattningar
for att gora det mojligt att uttrycka, bevara och utveckla denna identitet.
Ramkonventionen innehéller drygt 30 artiklar, som berdr olika aspekter av
statens skyldigheter och de nationella minoriteternas réttigheter. Av konvent-
ionen framgar bland annat skyldigheten att frimja forutsittningarna for de
nationella minoriteterna att bibehélla och utveckla sin kultur. I konventionen
stadgas dven skyldigheten att skapa forutséittningar for nationella minoriteter
att effektivt kunna delta i det kulturella, sociala och ekonomiska livet samt 1
offentliga angeldgenheter. Bland annat anges att all diskriminering pa grund-
val av tillhorighet till en nationell minoritet dr forbjuden samt skydd mot as-
similering. Orden assimilation eller assimilering anviands for att beskriva pro-
cessen dér en grupps kulturella sirart forsvinner eller 6verges i motet med
majoritetssamhallet. Till skillnad frén integration, dér olika gruppers sérart
inte betraktas som ett hinder for intrdde i samhéllslivet, dr assimileringen
framtvingad av krav pa anpassning till dominerande normer av socialt bete-
ende (SOU 2005:40 s. 43).

FN:s generalforsamling antog den 25 september 2015 resolutionen Agenda
2030 for hallbar utveckling. Agendan innebér att alla medlemslénder i FN
forbundit sig att arbeta for att uppna en socialt, miljomassigt och ekonomiskt
hallbar vérld till ar 2030. Agendan innehaller 17 mal och 169 delmal som i
Sverige kallas de globala malen. De nationella minoriteternas réttigheter har
direkt koppling till flera mél och delmal 1 agendan, bl.a. mél tre om god hélsa
och vilbefinnande, mal fyra om god utbildning for alla och mal tio om mins-
kad ojamlikhet. Att sdkerstilla efterlevnaden av de nationella minoriteternas
rattigheter &r ett led i processen for att uppfylla de globala mélen och i for-
langningen att genomf6éra Agenda 2030.

L&s mer
Regeringens proposition 2017/18:199 En starkt minoritetspolitik

Regeringens proposition 2008/09:158 Fran erkdnnande till egenmakt —
regeringens strategi for de nationella minoriteterna
Regeringens skrivelse 2017/18:282 Nystart for en stdrkt minoritetspolitik

Om du vill veta mer
Lénsstyrelsen i Stockholms 14n www.lansstyrelsen.se/stockholm

Sametinget www.sametinget.se

De nationella minoriteternas webbplats www.minoritet.se
Regeringen www.regeringen.se

Riksdagen www.riksdagen.se

Denna information (art nr 2018-12-60) kan laddas ner fran Socialstyrelsens webbplats:
www.socialstyrelsen.se/publikationer.
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