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Viktiga handelser

Myndigheten inom omsorgen om personer med funktionsnedsadttning har pabdrjat en
organisationsdversyn i syfte att sakerstdlla antalet funktioner och den kompetens som kravs for att
utféra uppdraget pa ett rattssdkert och likabehandlande sétt.

Inom myndigheten ar kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att hdja kompetensen inom
myndighetsutovningen genomfors olika kompetenshdjande insatser bland annat avseende juridik och
digitalisering.

Forvaltningen har genom bade chefer och medarbetare deltagit i kommunens arbete med
ledarskapsfilosofi och  medarbetarskap. Forvaltningens ledningsgrupp har deltagit i
ledningsgrupputveckling.

Under hosten genomfordes en medarbetarundersokning i hela kommunen. Resultatet var generellt en
forbattring mot resultatet i 2016 ars maétning. Verksamheterna har pabodrjat ett arbete med
forbattringsatgarder utifran sina resultat.

Till féljd av ny namndorganisation 2019 beslutade kommundirektoren att forvaltningsorganisationen
behévde anpassas till de nya ndmnderna. Under hosten har ett mycket intensivt arbete pagatt for att
forbereda for den nya forvaltningen liv och halsa som innebar en organisatoriska sammanslagning av
socialférvaltningen och utvecklingsforvaltningen. Den nya forvaltningsorganisationen galler fran 1
januari ar 2019. Forvaltningschef &r Iréne Hededal som under hosten ar 2018 varit tillférordnad
socialchef

Inom den nya férvaltningen finns aldre- och omsorgssektorn som arbetar gentemot den nya aldre- och
omsorgsnamnden. John Henriksson ar chef for sektorn. Sektorn omfattar dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsattning.

Den 1 november inférdes ett tillfalligt anstallningsstopp inom hela socialférvaltningens verksamheter
med central ateranstdllningsprévning dar nodvandiga tjdnster provas i samrad med
forvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare franvaro omfattas inte.

Gruppbostaden Villa Strand har genomfért Silviacertifiering. Aven myndigheten har genomgatt
certifieringen. En gemensam utbildning inom utférarverksamheten kring HBTQ har genomforts.

Utbildning i motiverande samtal inom socialpsykiatrin har genomforts.

En forstudie har genomforts under hosten kring forutsattningarna for att inféra ersattningsmodell
inom sarskilda boendeformer. Arbetet har fortléper med att arbeta fram villkor for en intern
boendepeng for beredning inom aldre- och omsorgsnamnden under ar 2019.

En 6versyn av kostnadsutvecklingen for turbundna resor har pabérjats.

En brukarundersokning har genomforts under hdsten som visar att merparten av brukarna trivs med
sitt boende och sin dagliga verksamhet.

Planering pagar inflyttning till servicebostdderna pa Hasselbacken. Planering pagar ocksa kring tva
tillkommande kommunala LSS-boenden.

En privat utférare inom daglig verksamhet har sagt upp avtalet med kommunen medan Tyda, den
kommunala utféraren har utdkat sin verksamhet foér att erbjuda brukare fler inriktningar.



Ett kvalitetsrad infordes hosten ar 2017 och arbetet har fortsatt med att skapa gemensamma rutiner
och arbetssatt.

Arbetet har pabdrjats med att digitalisera forvaltningens kvalitetsledningssystem.

Riktlinjer for social dokumentation i utférarverksamhet har arbetas fram och en 6éversyn av riktlinjer
for bistandsbeddmning, tillampningshanvisningar och bedémningskriterier inom myndigheten har
paborjats.

Ett forslag till policy fér samarbete mellan forvaltningen och idéburna organisationer inom det sociala
omradet har arbetats fram for beslut i namnd i januari ar 2019. Syftet med policyn ar att tydliggora
forhallningssatt och grundprinciper nar det géller sadana samarbeten.

Den 14 november infordes nya arbetssatt utifran ny lag, som tradde i kraft 1 januari ar 2018, avseende
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Malsattningen &r att den enskilde ska ha en
trygg och saker utskrivningsprocess och bidra till att den enskilde inte behover tillbringa tid i den slutna
varden i onddan.



Uppfoljning och analys av mal och resultat
Maluppfyllelse

Har beskrivs maluppfyllelse for verksamhetsomradets mal. | vilken grad och pa vilket satt har malen
uppfyllts? | vilken grad och pa vilket satt har verksamheterna bidragit till att uppfylla de strategiska
malen och visionen?

Strategiskt malomrade: Medborgarfokus - varje Tyresébo i centrum
Strategiskt mal: Tyresdéborna ar néjda med den kommunala servicen

O

Kommentar:

Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Kvalitetsmalen uppnas till stora
delar. Det finns inom delar av verksamhetsomradet ett utvecklingsbehov avseende
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppfoljning, metodutveckling och rutiner samt
samverkan. Fokus maste fortsatt ligga pa att arbetet for att skapa trygghet hos de boende.

Kvalitetsmal

L g

Socialférvaltningens arbete ar kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad personal O
Kommentar:

Verksamheten uppfyller tva av 12 nyckeltal for kunskapsbaserad verksamhet i 6ppna jamforelser for
verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedséattning (LSS) och tre av 15 motsvarande
nyckeltal inom for verksamhetsomrade socialpsykiatri. Utvecklingsbehoven omfattar ett flertal
omraden, bland annat samlad plan fér kompetensutveckling och systematisk uppfoljning.

Myndigheten  arbetar utifran  gdllande  lagstiftning,  uppdaterade  riktlinjer,  samt
tillampningsanvisningar. Samtliga anstéllda pd myndigheten har adekvat utbildning for de uppgifter
som hanteras av myndigheten.

Under aret har det inom den kommunala utférarverksamheten genomforts utbildning inom autism,
lagaffektivt bemotande, angestproblematik, motiverande samtal, reflektionsmoten for att bibehalla
Silviacertifieringen, BPSD och samarbete med demenssjukskoterskan. Handledning har genomforts pa
enhet med problemskapande beteenden for att minska avvikelser kring hot och vald.

Gemensam utbildning kring HBTQ for all personal har genomforts under hosten.



e esomning|

Socialférvaltningen har en rattssaker myndighetsutovning och verksamheterna ar O
trygga och sakra

Kommentar:

Kommunen uppfyller hilften av nyckeltalen for trygghet och sdkerhet samt sdker vard och omsorg i
Oppna jamforelser for verksamhetsomradet. Myndigheten arbetar utifran gallande rattspraxis och
tillfors kontinuerlig handledning gallande juridik och tolkning av olika rattsfall.

Andelen som alltid kdnner sig trygga i sin gruppbostad har 6kat under de senaste aren. | 2018 ars
brukarundersékning uppgav 73 procent av de boende att de aldrig var radda fér nagot hemma.
Andelen boende som kanner sig trygga i sitt serviceboende har dock minskat. | 2018 ars
brukarundersokning uppgav endast 55 procent av de boende att de aldrig kanner sig radda for nagot
hemma. Aven inom Sol-boende fér malgruppen var andelen trygga |8g, 56 procent. Motsvarande
siffra for daglig verksamhet var 64 procent, och for sysselsattningsverksamheten 73 procent.

T e ming

Socialférvaltningens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid O

Kommentar:

Den genomsnittliga utredningstiden for en LSS-insats var 80 dagar ar 2018. | riket var snittet 45 dagar.
Handldggningstiden ar lang delvis till foljd av en 6kad mangd arenden fran Forsakringskassan avseende
personlig assistans samt att mer omfattande utredningar inneburit langre utredningstid.

Det har under aret varit flera beslut som inte verkstallts i tid. Antalet icke verkstallda beslut redovisas
i under kapitlet kvalitetsarbete.

| den senaste brukarundersdkningen fran ar 2017 fick myndigheten ett relativt hogt betyg avseende
tillganglighet som ocksa var hogre an foregdende matning.

™ ecomming

Samverkan ar vagledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad galler O
manniskor med sammansatta behov

Kommentar:
Kommunen uppfyller tva av 14 nyckeltal fér helhetssyn och samordning i 6ppna jamforelser for
verksamhetsomradet. Kommunen saknar flera av de samverkansrutiner och

samverkansoverenskommelser som socialstyrelsen bedomer som viktiga. Verksamheten arbetar
standigt med att utveckla och forbattra samverkan mellan verksamheterna och andra
verksamhetsomraden inom socialtjansten.



Namndmal: LSS-boenden i kommunen bidrar till att skapa trygghet hos de boende

O

Kommentar:
Malvardet uppnas for boende inom gruppbostad men inte féor boende inom servicebostad. Fokus
maste fortsatt ligga pa att skapa trygghet hos de boende.

Indikator: Andel boende inom gruppbostad i kommunen som i brukarundersokning uppger att de
kanner sig trygga med all personal

T v Tscdomning T |

91% 75 % O -

Indikator: Andel boende inom servicebostad i kommunen som i brukarundersokning uppger att de
kdnner sig trygga med all personal

T T L

64 % 75 % - -

Strategiskt mal: Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Kvalitetsmalet ar helt uppfylit.

Kvalitetsmal

™ ecomming_

Personer som har stod av socialférvaltningen ges mojlighet till inflytande, O
delaktighet och sjalvbestimmande

Kommentar:

| brukarundersdkningen var det 73 procent i gruppboende som ansag de far bestimma over sadant
som de tycker de var viktigt hemma. | servicebostad var det 80 procent. Inom daglig verksamhet var
det 75 procent. Detta &r i niva med riket.

Inom verksamheten i egen regi har det genomférts utbildning for all personal inom social
dokumentation med syftet att ge personalen verktyg for att oka brukarens inflytande och
delaktighet vid upprattande och uppféljning av genomférandeplan.

Pa korttidsvistelse for barn har brukarnas 6nskemal inventerats. Ett exempel har varit 6nskemal om
forandrade maltidssituationer. Detta haller pa att genomforas.

Arbetsplatstraffar for brukarna pa dagliga verksamhet i kommunal regi har inforts och kommer att
vidareutvecklas under ar 2019.



Brukarundersokningen presenteras for brukarna och synpunkter fran dem inhdmtas och arbete
pagar med att inféra aktiviteter for att 6ka ndjdheten.

Strategiskt malomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal: Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Kommentar:
Verksamhetsomradet har nu efter flera ar natt en ekonomi i balans.

Ekonomiskt resultat + 1 mkr

Strategiskt mal: Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedomning

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar uppfyllt.

Namndmal: Verksamheterna i Tyreso kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Kommentar:

Forvaltningen har inventerat mojliga processer som kan digitaliseras och darmed effektivisera
verksamheten. Mojligheten till digitalisering av internfakturering och utbetalning av
habiliteringsersattningen undersoks. En férstudie har genomforts gallande effektiviseringsvinster av
att digitalisera delar av utskottsprocessen.

Myndigheten har paborjat en organisationséversyn i syfte att sdkerstalla den kompetens som kravs for
att utféra uppdraget pa ett rattssdkert och likabehandlande sétt.

For att hoja kompetensen inom myndighetsutévningen har olika kompetenshdjande insatser
genomforts bland annat avseende juridik och digitalisering.

En oversyn av riktlinjer for bistandsbeddmning, tillimpningshanvisningar och beddémningskriterier
inom myndigheten har paborjats.

Utférarverksamheten i kommunal regi har infort digital signering av mediciner.

Ett digitalt verktyg har inforts for att paminna brukare och kontaktpersoner och avlésare om
inplanerade moten.

~



Ett projekt har genomforts for att hoja den digitala kompetensen for all personal inom
utférarverksamheten i kommunal regi.

Indikator: Verksamheterna i Tyres¢ kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Antal identifierade manuella
processer som kan digitaliseras

Kommentar:
Foljande processer har identifierats:

e Ansokningar genom e-tjanst samt utveckling/utékning av befintliga e-tjanster
e Digitala beslutsmeddelanden

e Videokonferenser mellan brukare, verksamheter och vardgivare

e Digitalisering av utskotthandlingar

Digitalt kvalitetsledningssystem

Digitalisera utbetalningar av sjuklénekostnader inom personlig assistans
Smarta las

Tidsrapportering av utford tid i hemtjansten

e Digitala inkop till brukare med hemtjanst

Strategiskt malomrade: Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt mal: Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar uppfylit.

Namndmal: Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetarna

Kommentar:
Malvardet uppfylls men fokus maste fortsatt ligga pa att vara en attraktiv arbetsgivare.
Verksamheterna har arbetat med att identifiera framgangsfaktorer for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Indikator: Andel av de anstdllda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare

81% 75 %

Kommentar:
Se ovan.



Strategiskt mal: Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent
Bedomning

O|

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Sjukfranvaron ar hogre an fyra
procent men ndmndmalet &r uppnatt.

Namndmal: Arbetsgivaren ar en hélsoframjande arbetsplats
Bedémning

Kommentar:
Sjukfranvaron har minskat under aret Det &r stor variation i sjuktalen mellan verksamheterna. Samtliga
enheter arbetar aktivt med rehabiliteringsprocessen.

Indikator: Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet

T N edmning rend——

6% 7% O
Kommentar:
Namndmalets malvirde ar uppnatt.

Namndmal: Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas 6nskemal.
Bedomning

O|

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar delvis uppfylit.

Arbetsgivaren anpassar sysselsattningsgraden efter de anstalldas dnskemal
Bedomning

O|

Kommentar:
| medarbetarenkaten uppgav 81 procent att sysselsdttningsgraden ar anpassad efter deras 6nskemal.

Inom utforarverksamheten i kommunal regi har en kartlaggning gjorts utéver medarbetarenkaten av
personalens dnskemal kring sysselsattningsgrad. | denna var det 87 procent som var néjda med sin
sysselsattningsgrad. Lika manga ville ga ned i arbetstid som vill ga upp.

Personal inom myndigheten erbjuds den sysselsattningsgrad de 6nskar.

(Vo]



Indikator: Andel av de anstallda som anser att sysselsattningsgraden ar anpassad efter deras dnskemal
L Ul WAl Bedommng _Tend

81 % 95 % (-

Kommentar:
Se ovan.
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Uppdrag fran kommun- och namndplan

Sarskilda uppdrag
Konkurrensutsattning O

Kommentar:
Nytt avtal har tecknats med Gransvagens gruppboende efter upphandling.

Upphandling av bemanning av bistandshandlaggare har paborjats.

| varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets ()
forslag till Tillganglighetsplan for 2017-2019.

Kommentar:
Aktiviteter kopplade till tillgdnglighetsplanen ingar namndplanen for ar 2019.

Taxor och avgifter ()

Kommentar:
Avgift for hemtjanst raknas upp arligen enligt indexering.

Minst en administrativ process har automatiserats med hjalp av IT

Kommentar:
Forvaltningen har identifierat olika processer som kan digitaliseras.

En forstudie har genomforts gallande effektiviseringsvinster av att digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag gavs under 2018 om att redovisa en plan for digital utveckling inom
socialndmndens verksamhetsomraden inklusive en tidsplan for digitaliseringen. Planen redovisades
pa socialndmndens oktobermote.

Mojliggora innovation i dldreomsorgen med hjalp av IT

Kommentar:
Med statliga stimulansmedel for valfardsteknik bekostades ett nytt digitalt trygghetslarm till
Trollangens vard- och omsorgsboende.

Det nya modernare systemet skapar storre trygghet och gar att anpassa med ny teknik. Det

mojliggor sensorer och kommunikation via tal med den larmande. Systemet mojliggorinférande av
digital tillsyn genom kamera i korridor och andra utrymmen.

11



Kvalitetsarbete

Kvalitetsledning

Socialndmndernas verksamheter arbetar enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Det
innebar bl.a. att inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomgang och analys av kommunens
resultat i exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och 6vrigt som rér verksamhetens
kvalitet f6ljs upp pa verksamheternas och de forvaltningsévergripande kvalitetsraden.

Socialférvaltningen har under 2018 kompletterat kommunens verksamhetssystem for planering,
uppféljning och analys med ett systemstod for det systematiska kvalitetsledningssystemet for
socialtjanstens verksamhetsomraden. Systemstodet kommer att implementeras under 2019.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebar
att kommunen kommer att f& véagledning, utbildning och metodstod i kvalitetsutveckling. For att
samordna och utveckla den kommundvergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens
kvalitetschef startat ett kvalitetsnatverk dar forvaltningens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen
deltar aven i SIQ:s kommunnatverk.

Granskningar

Kommunens kvalitetsenhet har genomfort en granskning av gruppboendena for LSS i kommunal regi
som visade att det ar val fungerande verksamheter. Granskningen av den personliga assistans som
tidigare bedrivits avkommunen och som upphandlades under 2017 uppvisar vissa utvecklingsomraden
hos utféraren. Genomfdrandeplaner och social dokumentationen behdver utvecklas och personalens
kompetens sakerstéllas. Utforaren har tagit fram en atgardsplan for att sidkerstalla att bristerna
atgardas. Planen foljs upp av forvaltningen.

Kvalitetsenheten har aven genomfért uppfoljande granskningar av boendestod i kommunal regi samt
Hastskons boendeenhet. Uppfoljningen av boendestédet visade att tva av de tidigare
bristerna/utvecklingsomradena har atgardats, men att det fortfarande var behov av forbattringsarbete
inom ledning och arbetet med genomférandeplaner. Aven Histskon hade &tgirdat de
brister/utvecklingsomraden som tidigare konstaterats, férutom att sdkerstalla chefskontinuiteten.

Kommunens MAS har gjort en kvalitetsgranskning av halso- och sjukvarden inom LSS-verksamheter
och kommunal socialpsykiatri i Tyreso. Granskningen visar att insatserna ar val anpassade till brukarnas
behov men att vissa rutiner behover utvecklas avseende lakemedel, avvikelser och egenkontroller.
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Avtalsuppfoljningar

For att kvalitetssdkra namndens verksamheter sker en systematisk uppfoljning och granskning av
utférare och verksamheter. Aterkoppling fran uppféljningen och granskningar &r ett led i arbetet for
forbattringar och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppféljning av avtal med privata utférare sdkerstdller att kraven i avtalen efterlevs och att
verksamheten haller god kvalitet. Uppfoljningar gors pa olika nivaer. Vid sarskilda handelser eller
avvikelser genomfors uppfoljning eller granskning omgaende. Sarskilt kostnadsdrivande placeringar
som identifieras foljs upp for att om mojligt omférhandla avtalet eller pd annat satt minska
kostnaderna.

Individuppféljningar gors av bistandshandlaggare i syfte att sdkerstélla att brukaren far de insatser som
beviljats. Avtalsuppfoljning av upphandlade entreprenader sker i dagsldaget i samband med eventuell
forlangning eller forandringar av avtalen.

Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal, lex Sarah/lex Maria

Under aret upprattades 10 lex Sarah-rapporter, varav sex bedomdes som missforhallanden eller risk
for missforhallande. Fyra av missférhallandena avsag brukare som pa grund av bristande rutiner hade
glomts bort i verksamheten. Ett missforhallande avsag en personal som agerade bryskt gentemot en
boende. Ett av missforhallandena avsag bristande stéd och omsorg av den personliga hygienen p.g.a.
bristande rutiner och férsummelse hos personalen. Atgarder har vidtagits for att komma tillritta med
samtliga missforhallanden. Tre av de rapporterade handelserna bedémdes inte vara missforhallanden
enligt lex Sarah.

Ingen anmalan enligt lex Maria har annu upprattats under 2018.

Tre synpunkter och klagomal inkom under aret.

Icke verkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som inte verkstallts inom tre manader till Inspektionen
for Vard och Omsorg, IVO. Sammanstéllningar redovisas for socialndmnd, kommunfullmaktige och
revisorer.

Nuvarande brist pa boendeplatser inom gruppbostad och servicebostad medfor att antalet beslut som
inte kan verkstéllas 6kar. Tvad nya gruppbostader ar pa gang och beraknas klara for inflyttning vid
arsskiftet 2019/2020. Det ena ar ett ersattningsboende fér Granbacken. De bada gruppbostaderna har
kapacitet for vardera sex platser. Kapaciteten i kommunen avseende platser pa gruppbostad utokas
dirmed med atta platser. Hasselbacken omfattar nio servicebostidder samt tva anpassade
boendeplatser. Darmed 6kar mojligheterna betydligt att tillgodose behoven och i och med det minskar
risken for att det i framtiden inte ska ga att verkstélla beslut.

For andra insatser beror en fordrojd verkstallighet oftast pa svarighet att matcha brukarens behov
med efterfragad kompetens eller svarighet att rekrytera exempelvis kontaktpersoner.
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Icke verkstillda beslut ar 2018 avseende omsorg om personer med funktionsnedséattning

jan-mar |7 avseende LSS-boende

5 avseende ledsagn., avlosn., korttidsv.

apr-jun |9 avseende LSS-boende

5 avseende ledsagn., avlosn., korttidsv.

jul-sep |9 avseende LSS-boende
7 avseende ledsagn., avlosn., korttidsv.

1 kontaktperson

okt-dec |10 avseende LSS-boende
8 avseende ledsagn., avlosn. , korttidsv.

5 kontaktperson




Ekonomi

Resultatrakning omsorgen om personer med funktionsnedsattning per

december 2017

FO Myndighet Tkr Jan-Dec18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec18 Helar 17 Férdndring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. ar
bidrag kostnad resultat resultat

Gemensamt/Administration 20802 -18 912 1889 -590 2480

Hemtjanst ordindrt boende 12 033 -11 712 322 -442 764

Boendestdd ordindrt boende 5499 -7 056 -1557 1049 -2 606

Korttidsboende 3373 -5274 -1901 -1275 -626

Sarskilt boende/annat boende 26 674 -26 588 87 -2 257 2 343

Ovriga insatser ordinirt boende 7 558 -6 714 843 -1283 2127

Boende vuxna LSS 83422 -84 734 -1312 -5944 4632

Boende barn & unga LSS 10914 -9 499 1415 4419 -3 005

Personlig assistans LSS/SFB 47 586 -44 105 3481 -1 890 5371

Daglig verksamhet LSS 36 857 -40 907 -4 050 2612 -6 662

Korttidsvistelse LSS 13014 -12 245 768 100 668

HsL LSS 3006 -3 046 -41 342 -383

Ovriga insatser LSS 10 053 -9 555 498 480 17

Totalt FO myndighet 280 791 -280 349 442 -4 678 5120

FO Kommunal regi Tkr Jan-Dec18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec18 Helar 17 Forandring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. dr
bidrag kostnad resultat resultat

Gemensamt/Administration 0 85 85 396 -311

Hemtjanst ordinart boende 0 -93 -93 373 -467

Boendestdd ordinadrt boende 0 -816 -816 -612 -204

Korttidsboende 0 0 0 -76 76

Sarskilt boende/annat boende 0 189 189 -401 589

Boende vuxna LSS 0 -485 -485 294 -779

Personlig assistans LSS/SFB 0 63 63 860 -797

Daglig verksamhet LSS 0 1413 1413 1362 52

Korttidsvistelse LSS 0 178 178 -149 327

Ovriga insatser LSS 0 23 23 26 -3

Totalt FO kommunal regi 0 557 557 2073 -1516
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Kommentar

Verksamhetsomradet har efter flera ar nu natt en ekonomi i balans. Resultatet var en miljon battre dn
budget. Och 700 tkr battre dn prognosen i arets andra delarsrapport.

Det finns dock stora utmaningar framdéver att moéta 6kande behov och kostnadsutveckling som inte
ryms inom nuvarande resurser.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dar majligheten till effektiviseringar ar som storst for att
fortsatt ha en budget i balans.

Myndigheten har férbattrat resultatet genom arbete med identifierade omraden for budget i balans
som mer rattssdkra bistandsbedémningar, hemtagningar, fordndring av avtal for externa placeringar.

Den forandrade ersattningsmodellen foér daglig verksamhet har minskat kostnaderna fér myndigheten.
Till foljd av detta har utférarverksamheten i kommunal regi anpassat bemanning och lokaler.

Kostnaden for personlig assistans var lagre an budgeterat pa grund av férandrade tillimpningar inom
Forsakringskassan samt att bistandsbeslut sker utifran aktuell praxis.

Kostnadsminskningen av den upphandlade personliga assistansen som slutférdes 2017 har nu natts
fullt ut.

Behovet av boendeplatser i kommunen ar idag storre an tillgangen vilket medfor hégre kostnader for
boendeplatser utanfér kommunen och risk for viten for icke verkstallda beslut. En stor kostnad ar ocksa
boendeplatser for brukare med specifika behov som inte kan tillgodoses inom kommunen.

Kostnaderna ar stora for sa kallade turbundna resor till och fran daglig verksamhet. Ett arbete har
pabdorjats for att effektivisera resandet.

Ny lagstiftning har medfort att verksamhetsomradet fatt 6kade kostnader for bostadsanpassning.

Korttidsvistelse i kommunal regi har haft fortsatt l1ag belaggningsgrad. Verksamheten kommer dock
framover dven erbjuda vistelse fér barn och ungdomar med hégfungerande autism.

16



Uppfdljning av plan fér hur omsorgen om personer med
funktionsnedsattning hallbart och langsiktigt kan sanka
kostnadsnivaerna for att uppna en budget i balans

Kommunstyrelsen har uppdragit at den tidigare socialndmnden att redovisa en plan for hur ndamnden
hallbart och langsiktigt kan sdnka kostnadsnivaerna for att uppna en budget i balans for namndens
verksamhetsomraden. Till dess att planen dr genomford ska aterrapportering av planen ske till
kommunstyrelsen i samband med verksamhetsberéattelse och delarsrapporter.

Vid socialndmndens mote 2018-09-26 redovisade socialforvaltningen en uppfoljning av atgarderna
fram till och med augusti manad. Prognosen som redovisades i arets andra delarsrapport forutsatter
att atgarderna genomforts.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning har efter flera ar natt en ekonomi i balans for ar
2018. Resultatet var battre an prognosen i arets andra delarsrapport. Det positiva resultatet beror till
stor del pa de atgarder som vidtagits.

Nedan redovisas aktuell status for respektive atgard i handlingsplanen samt ytterligare identifierade
atgarder.

Avtalsforandringar
Myndigheten har sett 6ver och omférhandlat avtal och ersattningsvillkor.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning har ersattningen for sju individavtal kunnat
omférhandlas.

Den forandrade ersattningsmodellen for daglig verksamhet har minskat kostnaderna for myndigheten.
Till foljd av forandringarna har den dagliga verksamheten i kommunal regi ocksa anpassat bemanning
och lokaler.

Effektivisering av turbundna resor

Kostnaderna &r stora for turbundna resor till och fran daglig verksamhet som Okat under tid. Arbete
har bedrivits for att effektivisera resandet genom 6kad samakning.

Hemtagningar

Flera externt placerade brukare har kunnat erbjudas placering i kommunen. Framférallt inom
socialpsykiatrin dar tillgangen till Iagenheter har 6kat.
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Rattssakrare bedomningar och uppféljning av beslut

Myndigheten har arbetat med att sdkerstalla en mer rattssaker myndighetsutovning genom juridisk
handledning for bistandshandlaggare samt hojd kompetens inom myndighetsutévningen.

Bistandsbeslut har féljts upp och omprovats arligen och myndigheten har arbetat med strukturerade
nyprovningar.

Kostnaden for personlig assistans har minskat i och med att bistandsbeslut skett utifran aktuell
rattspraxis.

Ytterligare identifierade atgarder

Sedan aterrapporteringen i september ar 2018 har socialférvaltningen och darefter forvaltningen for
Liv och halsa identifierat ytterligare omraden dar maéjligheten till effektiviseringar ar som storst for att
framover na budget i balans.

Minskade hyressubventioner

Ett forslag till ny hyresmodell for vard- och omsorgsboenden har tagits fram. Syftet med modellen &r
dels enhetliga principer fér hyressattningen enligt likabehandlingsprincipen, och dels att 6ka
hyresintdkterna i och med att de boende har mojlighet att ansdka om bostadstillagg fran
Forsakringskassan.

Boendepeng for sarskilda boendeformer

Under hosten ar 2018 genomférdes en forstudie om utformningen en ersattningsmodell i form av en
boendepeng inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Den tidigare socialndmnden
beslutade darefter att forslag pa villkor for boendepeng ska tas fram som ska kunna gélla fran och med
ar 2020.

Okad beldggningsgrad

Korttidsvistelse i kommunal regi har lag beldggningsgrad. Verksamheten kommer framover dven
erbjuda vistelse for barn och ungdomar med hégfungerande autism.

Battre planering infor placering pa LSS-boenden

Myndighet och verksamhet behover béattre planera for att sammansattningen av de boende pa LSS-
boenden blir s3 dndamalsenlig som mdjligt. Detta for att undvika kostnader for till exempel extra
bemanning.
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Anstallningsstopp

Den 1 november infordes ett tillfalligt anstallningsstopp med centralt ateranstallningsprévning som
géller till och med 31 mars ar 2019. Det omfattar hela socialférvaltningens verksamheter. Behov av
tjanster provas i samrad med férvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare franvaro omfattas inte.
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Uppfoljning av riskhanteringsplan

{4 Kommentar

Akut brist pa gruppbostadsplatser LSS - kan resultera
i viten for icke verkstallda beslut.

Det rader fortsatt brist vilket medfort icke
verkstallda beslut. Under varen ar 2019
startas ett nytt serviceboende och varen ar
2020 startas ett nytt gruppboende.

Bostadsbrist - resulterar i 6kat behov av nya
traningslagenheter.

Kommunen har fatt tillgang till fler
traningslagenheter.

Brister i inrapportering av statistik - att verkstallda
beslut inte rapporteras fullt ut vilket innebar att
kommunen gar miste om utjdmningsbidrag.

Forvaltningen behover fortsatt arbeta med
kvalitetssakring kring inrapportering.

Brist pa externa LSS-platser

Det har inte varit brist pa externa LSS-
platser.

Okade volymer inom personlig assistans LSS - p&
grund av forsakringskassans strangare bedomningar
av grundlaggande behov.

Volymerna har okat till féljd av
Forsakringskassans bedomningar.

Kompetensforsorjning - svarigheter att fa tag pa
utbildad personal med relevant inriktning. Kostsamt
med kompetensutveckling av nyrekryterad och
befintlig personal.

Det har varit svarigheter att rekrytera
stodassistenter i utférarverksamheten i
kommunal regi. Framférallt kompetens
kring autism och problemskapande
beteenden.

Forsening av ny gruppbostad pa Stjarnvagen -
verksamheten saknar lokaler for befintlig
verksamhet.

Planerad start ar nu arsskiftet 2020.
Verksamheten bedrivs fram till dess i andra
lokaler.

Nedlaggning boendestéd i kommunal regi - 6vertalig
personal i verksamheten, kostnadsdkningar for
placeringar och 6kad arbetsbelastning for
myndigheten.

Boendestddet har inte lagts ned.

Inférandet av boendepeng fér boende LSS -
forandringar i nivabedémningar och
ersattningsnivaer.

Ny boendepeng har dnnu inte inforts.
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Felplaceringar pa gruppbostad - resulterar i extra
personalresurser och hdg personalomsattning.

Det har inte gatt att erbjuda annat lampligt
boende vilket har kravt extra
personalresurser och svarigheter for
verksamheten.

Avtalet med den upphandlade utféraren av personlig
assistans avslutas i fortid vilket resulterar i att
kommunen maste ta dver verksamheten.

Avtalet |6per ut forst under ar 2020.
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Sammanfattande beddmning

Socialforvaltningens kvalitetsmal uppnas till stora delar. Det finns inom delar av verksamhetsomradet
ett utvecklingsbehov avseende kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning,
metodutveckling och rutiner samt samverkan.

Myndigheten har arbetat med att sdkerstalla en rattssaker myndighetsutdvning och héja kompetensen
inom myndighetsutévningen. En kompetenssatsning har gjorts for hdja den digitala kompetensen
bland medarbetarna i utférarverksamheten. Mojliga processer som kan digitaliseras och hur
omsorgen kan utvecklas genom valfardsteknik har identifierats.

Gruppbostaden Villa Strand har genomfért Silviacertifiering. Aven myndigheten har genomgatt
certifieringen.

En gemensam utbildning inom utférarverksamheten kring HBTQ har genomforts.

Atta av tio medarbetare uppger att de rekommenderar arbetsgivaren. Sjukfranvaron har minskat
under aret. Verksamheterna har arbetat med att identifiera framgangsfaktorer for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Verksamhetsomradet har efter flera ar nu natt en ekonomi i balans. Resultatet var en miljon battre an
budget. Och 700 tkr battre an prognosen i arets andra delarsrapport.

Det finns dock stora utmaningar framoéver att mota ékande behov och kostnadsutveckling som inte
ryms inom nuvarande ekonomiska ramar.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dar maojligheten till effektiviseringar dr som storst for att
fortsatt ha en budget i balans.

Myndigheten har férbattrat resultatet genom arbete med identifierade omraden for budget i balans
som mer rattssdkra bistandsbedémningar, hemtagningar, férandring av avtal for externa placeringar.

Den fordandrade ersattningsmodellen for daglig verksamhet har minskat kostnaderna for myndigheten.
Till foljd av detta har utforarverksamheten i kommunal regi anpassat bemanning och lokaler.

Kostnaden for personlig assistans var lagre an budgeterat pa grund av férandrade tillimpningar inom
Forsakringskassan samt att bistandsbeslut sker utifran aktuell praxis.

Kostnadsminskningen av den upphandlade personliga assistansen som slutférdes 2017 har nu natts
fullt ut.

Behovet av boendeplatser i kommunen ar idag stérre an tillgdngen vilket medfor hégre kostnader for
boendeplatser utanfér kommunen och risk for viten for icke verkstallda beslut. En stor kostnad ar ocksa

boendeplatser for brukare med specifika behov som inte kan tillgodoses inom kommunen.

Kostnaderna ar stora for sa kallade turbundna resor till och fran daglig verksamhet. Ett arbete har
paborjats for att effektivisera resandet.
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Ny lagstiftning har medfort att verksamhetsomradet fatt 6kade kostnader for bostadsanpassning.

Korttidsvistelse i kommunal regi har haft fortsatt lag beldggningsgrad. Verksamheten kommer
framover dven erbjuda vistelse fér barn och ungdomar med hégfungerande autism.

Fokus ligger under &r 2019 pa att se 6ver avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivaer, hemtagningar,

battre uppfdljning av bistandsbeslut och avtal samt fortsatt arbete med rattssdkra bedomningar efter
aktuell praxis.
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