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Betankandet Att forsta och bli forstadd — ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen dnr: KS 2019/286

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden hénvisar till detta tjansteutlatande som svar pa

remissen.
Lena Lundstrom Stoltz Veronica Wolgast
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 6verldmnat rubricerad remiss till
socialndmnden for besvarande.

I betdnkandet Att forsta och bli forstddd — ett reformerat regelverk
for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83) ldmnas sju
utvecklingsforslag. Forslagen innebir bland annat statligt reglerade
grundkrav pa utbildning och praktik, att staten for register over
auktoriserade tolkar, en ny tolklag infors som innebér att
barntolkning forbjuds samt att regelverket, kvalitetssédkring och
tillsyn av tolkar och formedlingsorgan utvecklas. Vidare lyfts behov
av att offentlig sektor samverkar och anvénder befintliga
tolkresurser mer flexibelt (exempelvis mellan kommun och
landsting) och att tolkyrket professionaliseras.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak bakom forslagen som ldmnas i
utredningen men vill sdrskilt framhalla vikten av att forbud mot
barntolkning och undantag dérifran maste skrivas pa ett sétt sa att
det inte riskerar att medfora att akuta stodinsatser fordrojs i
avvaktan pa att [amplig tolk kan anlitas.

Forvaltningen foreslar att nimnden hanvisar till detta
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
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Bakgrund

Regeringen beslutade den 19 oktober 2017 (dir. 2017:104) att
tillkalla en sérskild utredare for att gora en Gversyn av samhéllets
behov av och tillgang till tolkar. Uppdraget omfattade ocksa att
lamna forslag pa ett flexibelt, réttssdkert och effektivt system for att
samhdéllets nuvarande och framtida behov av tolktjénster i talade
sprak skulle tillgodoses.

Utredningen, som antagit namnet Tolkutredningen, har ldmnat sitt
betinkande Att forstd och bli forstddd — ett reformerat

regelverk for tolkar i talade sprak (2018:83) och deras uppdrag ér
dérmed avslutat.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden,
dldrendmnden, Skarpnicks stadsdelsnamnd, Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.

Socialforvaltningen traffade tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsledningskontoret foretrddare
for Tolkutredningen i september 2018. Medarbetarna i
Tolkutredningen var bland annat intresserade av att triffa staden
utifran socialforvaltningens svar pa Liberalernas motion (2016:73,
SoN dnr 1.7.1-513/2016) om ett samlat grepp kring stadens arbete
med tolkning.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 13 mars 2019. Rédet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet den
14 mars 2019.

Arendet

Stat, kommuner och landsting upplever sedan nagra ér ett 6kande
behov av tolktjénster, en fraga av betydelse inte enbart for offentlig
sektors effektivitet och patient- och réttssdkerheten, utan dven for
samhadllets mer dvergripande integrationspolitik och utveckling.

Sambhillets behov av tolktjdnster har utretts vid ett flertal

tillfallen under en lang f6ljd av ar. Problembilden har varit likartad
och har éter aktualiserats som en foljd av 6kningen av antalet
asylsokande under 2015-2016. Problembilden har
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sammanfattningsvis géllt hur tillgdngligheten till tolktjdnster av hog
kvalitet kan 6kas, for att kunna moéta forvaltningslagens krav pé
tolk, nédr sddan behovs.

Tolkyrket dr krdvande, men flertalet tolkar saknar dndé savél
auktorisation som tolkutbildning, eftersom det hittills varit mdjligt
att 4nda arbeta som tolk.

Kommuner och landsting bedéms érligen svara for ndrmare tva
tredjedelar eller drygt en miljard kronor av de offentligt
finansierade tolktjénsterna 1 landet.

Utredningen anser att foljande forslag bor genomforas inom en
femarsperiod for att tillforsékra tillracklig kvalitet och tillgdng pa
tolkning och tolkar:

e Staten finansierar farre utbildningsvégar till tolk, men dkar
den samlade kapaciteten. Volym och inriktning samordnas i
forhallande till statens auktorisation av tolkar, med
grundkrav pa utbildning och praktik.

e Staten for register over auktoriserade och utbildade tolkar.
Det utgor bas for framtida tolktjdnster inom offentlig sektor.

¢ En ny tolklag inf6rs, barntolkning forbjuds och ersitts med
professionella tolkar. Regelverk, kvalitetssakring och tillsyn
utvecklas gentemot tolkar och formedlingsorgan.

e Offentlig sektor planerar langsiktigt, samverkar, koordinerar
och anvinder befintliga tolkresurser mer flexibelt och
effektivt. En 6kande andel av resurserna anvénds for att
finansiera kdrnverksamheten i tolkningen, dvs. tolktjanster.

e Kvalitetssidkrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i
staten genom statens bestédllarsamordning. Myndighetskrav
mots av kvalitet 1 levererade tjénster.

e Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna
tolkresurser eller avtalar om garanterade tjénster. Den
offentliga kostnads6kningen halls tillbaka men kvalitet och
samhaéllsnytta okar.

e Tolkyrket vdarderas och professionaliseras, vilket pé sikt
dven leder till mer traditionella partsforhédllanden, forbattrad
arbetsmiljo, hogre sysselséttningsgrad och stabilare situation
pa arbetsmarknaden for tolkar.

I drendet lyfts sdrskilt att kommuner och landsting bor 6ka sin
samverkan kring forsorjning av tolkar i talade sprik. Enligt
utredaren finns det stora samhéllsvinster att himta 1 en 6kad
samordning och effektivisering. Ansvaret for detta ligger pé
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kommun och landsting dé staten endast till viss del kan stimulera
eller reglera ett sadant samarbete.

Utvecklingen av ny teknik kommer fa avgdérande betydelse for
tolkyrkets framtida utveckling. Digitalt forvaltade
terminologidatabaser i olika sprak utgdr redan nu en virdefull
resurs for sdvil tolkar som Oversittare. I drendet foreslas att
Institutet for sprak och folkminnen samt Sprakradet far i uppdrag att
utveckla en modell for samverkan och utveckling av flerspréakig
terminologi som grund for tolkning och dverséttning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till forslagen som
lamnas 1 utredningen. Forvaltningen noterar d4ven med glddje att
flera av de synpunkter som staden ldmnade till Tolkutredningen i
september 2018 har behandlats i drendet, s som exempelvis:

e Brist pa tillgéng till tolkar och 1dmpliga utbildningar

e Kbvalitetsbrist gillande tolkteknik och tolketik samt problem
med icke auktoriserade tolkar.

e Behov av utveckling kring tekniska forutséttningar for
distanstolkning eller appar for snabb Oversattning.

Forvaltningen delar utredningens bild av att det rader stor brist pa
auktoriserade och utbildade tolkar samtidigt som behovet av tolkar
har okat. Ett tydligare grepp om arbetet med tolkning inom
Stockholms stad kriver samlade atgérder fran statlig sida. Atgirder
som resulterar i att fler auktoriserade tolkar utbildas pa ritt sitt, sa
som foreslés 1 utredningen, skulle ge staden fOrutséttningar att
oftare kunna anvinda tolkar med rétt kompetens.

Nir det géller forbud mot barntolkning stéller sig forvaltningen
bakom forslaget da utredningar i Sverige och véra grannldnder tyder
pa att barntolkning 1 huvudsak ger negativa effekter och &r fortsatt
utbredd inom offentliga verksamheter. Av utredningen framgar att
undantag fran forbudet kan goras vid risk for allvarlig skada eller
dodsfall. Forvaltningen vill sarskilt framhalla vikten av att
mojligheten till undantag blir tydlig sa att utredningar som ror vald
eller annan allvarlig utsatthet inte riskerar att bli férdrdjda i vintan
pa att auktoriserad tolka ska kunna bokas.

Forvaltningen foreslar slutligen att socialndimnden hénvisar till detta
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
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Bilaga
Att forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i
talade sprak, SOU 2018:83
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