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Viktiga handelser

Utveckling av verksamhetssystemet har pagatt under 2018. Bland annat har strukturen for en digital
kundportal arbetats fram for att mojliggora att abonnenterna sjdlva kan logga in och utratta vissa
drenden digitalt pa egen hand. Ett omfattande arbete med koordinatsdttning av alla enskilda
avloppsanlaggningar har inletts.

| juni 2018 beslutade regeringen om ett fortydligande av producentansvaret for insamling av
forpackningar och returpapper. Man fattade ocksa beslut om krav pd kommunerna att tillhandahalla
insamlingssystem for matavfall fran hushall. Beslutet innebar i korthet ett fortydligande om att
producenterna ska ta det fulla ekonomiska ansvaret for insamlingen av forpackningar och returpapper
genom tillstandspliktiga insamlingssystem och att insamlingen, som huvudregel, ska ske bostads- eller
kvartersndra. For att aktorerna ska fa tid att anpassa sig sd kommer servicen pa insamlingen att hojas
stegvis 2021 och 2025.

Beslutet innebdr ocksad att kommunerna ska erbjuda separat insamling av matavfall fran hushallen
senast ar 2021.

Under verksamhetsaret inférde Renhallningsenheten mobil insamling av farligt avfall for att cka
invanarnas mojligheter att bli av med sitt farliga avfall utan att behova bestka kretsloppscentralen.
Dessutom har en storre andel villahushdll och flerbostadshus an forvantat anslutit sig till
matavfallsinsamlingen under aret.

En forstudie for utbyggnad av kretsloppscentralen har genomforts. | Tyresé kommuns Oversiktsplan
anges att kapaciteten for kretsloppscentralen ska utvecklas. Trafikflodet behover forbattras for att
minska risken for kobildning in pa anlaggningen. Trafikflodet inne pa sjalva anldaggningen optimeras for
att ge mojlighet till en utékning av antalet fraktioner som kan tas emot pa anldggningen. Utvecklingen
behovs for att mota bade en vaxande befolkning samt na ett 6kat resursutnyttjande ur materialet som
samlas in pa anldaggningen.

Renhallningsordningen har reviderats med bland annat med anledning av férandringar i miljobalken.
Renhallningstaxan har anpassats genom bland annat inférandet av ett digitalt klippkort for foretag
samt att alla tillaggsavgifter for att Iamna avfall har slopats.

Forberedelser har gjorts for inférandet av en ny och attraktivare tjanst for hamtning av tradgardsavfall
for att minska risken att tradgardsavfall dumpas pa allman platsmark.

Arbetet med framtagandet av en ny avfallsplan pagick under verksamhetsaret. Syftet med
avfallsplanen ar att fa ett tydligt gemensamt styrdokument fér hallbar avfallshantering i kommunen
fram till ar 2030. Genom avfallsplanen har kommunen satt riktlinjer for hur avfallshanteringen i
kommunen ska utvecklas under de kommande aren. Arbetet med avfallsplanen har mynnat ut i en
strategi for utvecklingen av avfallshanteringen i kommunen mellan aren 2020-2030, med
fokusomraden och effektmal. Avfallsplanens tre fokusomraden med tillhérande mal &r formulerade
utifran de tre hallbarhetsperspektiven ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Forberedelser infor en mer miljosdker hantering av slamavfall som sdkerstéller att samtliga abonnenter
tommer sina anldggningar en gang om aret har genomforts. Forandringen syftar till att bidra till en
battre vattenkvalitet och minskad belastning pa omgivande sjdéar och vattendrag.



| augusti paborjade organisationen Hall Sverige Rent ett projekt om skrdpmatningar via drénare dar
Tyreso ar pilotkommun. Denna typ av skrdpmaétning har aldrig tidigare genomforts i Sverige. [nte heller
kombinationen att identifiera olika typer av skrap i bildmaterial fran dronare har testats forut.



Uppf6ljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Strategiskt mdlomrdde

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Titel ? Bedomning

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner )

Medborgarnas majligheter att bidra till en hallbar och miljdanpassad avfallshantering ékar.
Bedomning

Kommentar:
Medborgarnas mojligheter att bidra till en hallbar och miljoanpassad avfallshantering okar.

Under verksamhetsaret har 984 hushall i flerbostadshus, och 208 villakunder anslutits till
matavfallsinsamlingen.

Mobila miljostationen kommer under hosten fortsatta samla in uttjant smaelektronik och farligt avfall
fran olika kommundelar.

Fallfrukt samlas in separat pa kretsloppscentalen under hosten for att kunna levereras till Glado kvarns
biogasanlaggning. Stora mangder har redan nu samlats in och blivit biogas och biogddsel.

Renhallning - Andel enbostadshus som ar anslutna till matavfallsinsamling

57.90% 57.00% & -
Kommentar:

208 nya villakunder har under verksamhetsaret anslutit sig till matavfallsinsamlingen, vilket innebar
att malet har dverskridits.

Renhallning - mangden (kg) hushallsavfall per invanare och ar

Utfall ‘ Mal | Bedomning | Trend

173 175 @ -



Strategiskt mdlomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Ekonomiskt resultat, Tkr

Kommentar:

Taxor och avgifter ligger pa en val anpassad niva for att klara ett nollresultat bade i nutid och pa lite ldngre
sikt.

Renhallningsverksamheten préglas av effektivitet och service
Bedomning

@

Kommentar:

Positioneringen av enskilda slamanldggningar bidrar till 6kad effektivitet och service, i hdandelse av
exempelvis vikarierande chaufférer och liknande.

Installation av en temporar sopsugsanlaggning for Norra Tyreso centrums forsta fastigheter har
paborjats och forvantas tas i drift i februari 2019.

Kommunens renhallningsforeskrifter har reviderats och gatt ut pa remiss under aret. Den har framst
anpassats till nya lagkrav samt till nya insamlingslosningar.

Kretsloppscentralen har utrustats med stérre containrar samt komprimerande maskiner pa lampliga
materialslag for att minska antalet transporter fran anlaggningen.

Ett samarbete har inletts med VA- verksamheten for att kartldgga behovet av fettavskiljare hos olika
verksamheter i kommunen.

Den sammantagna bedémningen ar att verksamheten bidrar till ndmndmalets uppfyllelse.

(U07403) Nojd Medborgar-Index - Renhallning och sophamtning

Utfall Mal | Bedomning | Trend
68 70 ) -



Renhallning - andel reklamationer av renhallningstjanster

Utfall | Beddmning
0.13% O -

Verksamheterna i Tyreso kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedomning

Kommentar:

Arbetet med att ta fram en webbaserad kundportal for renhallningstjanster har tagit en ny vandning
da portalen ska integreras med Artvise. Detta framst for att oka igenkanning och orienterbarhet for
kunden som ska anvanda sig av portalen

Titel Bedomning

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva O
processer

Kommentar:

Verksamhetssystemet EDP Future fortsatter kontinuerligt att forbattras och utvecklas.
Témningsregistrering har forberetts vid témning av tradgardsavfallskarl.

EDP Future har uppdaterats till ett nytt koordinatsystem for att ge mer exakta positioneringar.

Funktionen for en kundbaserad webbportal &r sa gott som fardigstalld, men for att komma vidare med arbetet
invdntas ett forslag fran Artvise for att kunna integrera kundportalen med kommunens
drendehanteringssystem. Renhallningsverksamheten kan i detta skede inte paverka processen ytterligare.

Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Antal kvalitetssdkrade processer

CJ =

)]



Strategiskt mélomréde

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.
Bedomning

Kommentar:

94 procent av de anstédllda rekommenderas Tyresd kommun som arbetsgivare.

Bedomning

Andel av de anstillda som 94.00% ) -
rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.
Bedomning

Kommentar:

Medarbetarnas sjukfranvaro under perioden uppgar till 1,59 procent sa malet ar helt uppfyllt.

Den totala sjukfranvaron inom 1.59% . -
verksamhetsomradet (%)

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 1.59% C) -

Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 0.00% () -



Uppdrag fran kommun- och namndplan

Sarskilda uppdrag
Titel v : v | Status
Taxor och avgifter ©
Kommentar: Taxor och avgifter gas igenom arligen i samband med beslut om kommunplan.

Fortsatta utveckla matavfallsinsamling for att fa storre tackningsgrad bland flerfamiljshus (v
och bland verksamheter och foretag

Kommentar: Informationsméten om matavfallsinsamling halls kontinuerligt med flerbostadshus och
verksamheter som &r intresserade av att ansluta sig till insamlingen. Under verksamhetsaret anslots 984 nya
kunder i flerbostadshus och 3 nya verksamheter till matavfallsinsamlingen.

Olika informationskampanjer for matavfallsinsamling har genomforts under aret, bdde genom personliga
utskick till hushall som dnnu inte ar anslutna, men ocksa genom filmer om matavfall som visats i kommunens
sociala medier och pa hemsidan.

Kvalitetsgarantier

Du kan ringa servicecenter och fa svar pa dina fragor om renhallning. Vi finns pa plats alla vardagar.
Garantin uppratthalls genom anpassade resurser och hog tillganglighet.

Vi hamtar alltid ditt avfall pa ratt dag.

Insamlingsverksamheten dr schemastyrd och utférande féljs upp I6pande manadsvis [6pande i digitala
rapporteringssystem.

Om du bestéller tomning av slam utfor vi tomningen inom sex arbetsdagar.
Kundservice- och utférarorganisationen ar anpassad for att uppfylla garantin.

Om du bestiller akut témning av slam borjar vi témningen senast 12 ordinarie arbetstimmar efter
din bestallning.

Utforarorganisationen haller resurser till forfogande 16pande for att uppfylla garantin.
Om du bestiller jourtomning av slam borjar vi tdomningen senast 6 timmar efter din bestallning.
Utforarorganisationen haller resurser till forfogande och i beredskap for att uppfylla garantin.

Samtliga kvalitetsgarantier har uppfyllts under aret.



Verksamhetsuppdrag

Krav pd 0kat resursutnyttjande staller i sin tur krav pa separat mottagning/insamling av fler fraktioner,
saval kvartersnara som pa Kretsloppscentralen samt utékade informationsinsatser.

Nya metoder for att na ut till medborgare behéver utvecklas for att 6ka insamlingsgraden av matavfall
samt forpackningar och tidningar, samtidigt som vi fortsatt ska minska méangden hushallsavfall som gar
till forbranning.



Verksamhetsmét

Nyckeltal | Utfall 2015 Utfall 2016 x Utfall 2017 Utfall 2018- l Mal 2018

12
(U07403) Nojd
Medborgar-Index -
Renhallning och
sophdmtning
Renhallning - andel 0.15% 0.14% 0.08% 0.13%
reklamationer av
renhallningstjdnster
Renhallning - méngden 188 184 180 173 175
(kg) hushallsavfall per
invanare och ar

Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

VO 14 (tkr) Utfall 2016 Utfall 2017 |Utfall 2018
Intdikter

kommunbidrag 0 0 0
Gvriga intdkter 47115 42678 40 056
Summa intdéikter: 47 115 42678 40 056
Kostnader

Personalkostnader 3588 3710 4149
Kop av verksamhet 28 052 29 553 26 250
('jvriga kostnader 9221 9415 9657
Summa kostnader: 40 861 42678 40 056
Resultat 6 254 0 0
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Driftsredovisning per verksamhet

Verksamhet (tkr) Utfall intakt 2018 Utafll kostn 2018 Resultat
Renhallning centralt -1258 12186 -13444
Hushallsavfall 19647 12018 7629
Grovavfall 3272 2590 682
Kretsloppscentralen 11789 9773 2016
Batteriinsamling 305 0 305
El-avfall 177 260 -83
Farligt avfall 600 558 42
Slam 4534 2671 1863
Latrin 51 0 51
Fett 939 0 939
Totalt 40056 40056 0
Kommentar

Taxor och avgifter ligger pa en vl anpassad niva for att klara ett nollresultat bade i nutid och pa lite
lingre sikt. Man har under aret dverfort pengar till en investeringsfond for att kunna tdcka del av
framtida investeringar sasom utbyggnad av atervinningscentralen utan att behdva héja taxan
niarmaste aren. P& kostnadssidan har nya upphandlingar medfort att kostnader for insamling, transport
och drift av atervinningscentralen minskat i jamforelse med foregaende ar.
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Uppfoljning av riskhanteringsplan

Renhallningsbranschen ar en relativt olycks- och skadedrabbad bransch. Renhallningsbilarna trafikerar
dagligen kommunens vagar for att ge invanarna en god service, men detta sker inte riskfritt. Det pagar
ett kontinuerligt arbete med att se Over Tyresds mest kritiska hdamtningsstallen ur miljo- och

trafiksdkerhetssynpunkt.
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Sammanfattande bedomning

Verksamhetsomrade Renhallning har under 2018 i stort legat i fas med sina mal och uppdrag.

Behov finns for att investera i forbattringsatgarder pa Kretsloppscentralen for att skapa battre floden
och mojlighet till insamling av fler fraktioner.

13



