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Viktiga handelser

VA- verksamheten har under perioden haft en relativt normal belastning trots vissa incidenter med
ledningslackage och avloppsstopp som till viss del paverkats av radande klimatférhallanden. Den torra
och varma vdren och sommaren samt en fortsatt nederbordsfattig host har medfort ligre
dagvattenfloden vilket i viss man &ven minskat tillflodena till spillvattennitet. Den varma
sommarperioden innebar samtidigt ett klart hogre leveransbehov av renvatten varvid de
vattenproducerande anldggningarna i lanet tidvis nadde maximal produktionskapacitet. Detta
medférde att information lades ut till alla abonnenter med rekommendationer om allmin
vattenbesparing och forsiktighet vid nyttjande av renvatten. Férhallandena forbattrades gradvis mot
slutet av sommarperioden och har i stort atergatt till normala férhallanden under hésten.

Verksamheten har samtidigt uppnatt en hog fornyelsetakt i ledningsnat vilket bidrar till att halla en
fortsatt hog vattenkvalitet samtidigt som leveranssékerheten bibehallits och kvaliteten pa levererat
vatten har fullgjorts och uppnatts under arbetsaret. Inférande av dagvattenavgifter fran och med 1
januari 2018 har daven medfort ett visst 6kat behov av inventeringar och tillsynsbesok vid fastigheter
som uppger sig helt sakna anslutning till allmanna dagvattensystem.



Uppfdljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Strategiskt malomrade

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Tyres® ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

®

Langsiktigt minska och forebygga risker for 6versvamningar, skador pa fast egendom och minimera
miljopaverkan i berdrda ytvatten.
Bedﬁmningr

w

Kommentar:

VA-verksamhetens [0pande arbete med att inventera och atgarda felkopplade ledningar inom enskilda
fastigheter och arsvis genomférda fornyelser av dldre VA-ledningar bidrar i hog grad till att
namndmalet uppfylls. Utférande samt I6pande drift och underhall av dagvattenanlaggningar bidrar i
sin tur till att minska paverkan pa mark- och vattenmiljoer samtidigt som detta bidrar till att klara
gallande nationella direktiv for ytvattenstatus.

Vatten och avlopp - Antal dagvattenanlaggningar

Utfall Mal | Bedomning Trend
7 8 D) -
Kommentar:

Malnivan for aret har inte uppnatts da en planerad ny dagvattenanldggning kravt utokad
detaljprojektering varfor utforandet forskjuts till 2019.

Vatten och avlopp - Frankopplade tak- och hardgjorda ytor, kvm/ar

800 1500 O 2

Kommentar:

Periodens utfall ar nagot ldgre an forvéntat pa grund av att flertalet inventerade fastigheter inte
uppvisade felkopplingar. Dessutom har de aktuella resurserna nyttjats mer omfattande till att utreda
eventuella lokala dagvattenlésningar pa andra fastigheter och som foljd av inférandet av
dagvattenavgifter.
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Vatten och avlopp - fornyade VA-ledningar, m/ar

Utfall | Mal | Bedomning : Trend

1788 1350 L) A

Kommentar:

Periodens utfall uppndr redan verksamhetsarets uppsatta mal. Skélet &r framst att vissa nodvandiga
omlaggningar/fornyelser av ledningar kravt tidigareldggning pa grund av akuta brister.

Strategiskt mdalomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bedomning

\' |

Titel Utfall Mal | Bedomning ‘Trend

Ekonomiskt resultat, Tkr 0.0 0.0 ‘ -

Kommentar:

Taxor och avgifter ligger pa en val anpassad niva for att klara ett nollresultat dven pa lite langre sikt.

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedomning

m|

Kommentar:

VA-verksamheten arbetar I6pande med att utveckla och tillampa nya tekniker och digitala verktyg i
syfte att effektivisera och férenkla tillgéngligheten for berérda aktérer och abonnenter.

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedomning

O|

Kommentar:

VA-verksamheten arbetar I6pande med att utveckla och tillampa nya tekniker och digitala verktyg i
syfte att effektivisera och férenkla tillgéngligheten for berérda aktorer och abonnenter.
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Antal kvalitetssakrade processer

Bedomnihg

O ;

Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Utfall { Mal | Bedomning : Trend

Strategiskt mdlomrade

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

Kommentar:

Verksamhetsomrdde 13 Vatten och avlopp erbjuder attraktiva villkor och en bra arbetsmiljé genom att
sd langt det ar mojligt tillampa tills vidare anstallningar samt heltid som sysselsittningsgrad.
Verksamhetsomrdadet arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare, bland annat genom att underlitta
medarbetarnas mojlighet att forena arbete med fritid. Personalen erbjuds |6pande majlighet till
nodvandig  kompetensutveckling.  VA-verksamheten har  konkurrenskraftiga [6ner och
anstallningsvillkor. Ett val fungerande medarbetarskap och ett gott ledarskap férutsétter varandra och
starker den gemensamma organisationskulturen. En stark organisationskultur leder i kombination med
genomtankta strukturer och etablerade arbetssatt till okad kvalitet och goda resultat for vara
verksamheter. Det i sin tur skapar motivation och fortsatt engagemang. Verksamheten praglas av ett
Oppet arbetsklimat dar delaktighet i verksamhetens inriktning samt att ta eget ansvar uppmuntras.

Den laga andelen sjukfranvaro samt att sysselsattningsgraden uppfyller uppsatta mal och énskemal
fran samtliga medarbetare bidrar till hog, effektiv kontinuitet i utférande av verksamhetens mal,
uppdrag och tjdnster.

Andel av de anstdllda som 100.00%
rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Kommentar:

100 procent av medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.
Bedomning



Kommentar:

Utfallet pa 3,85 procent uppfyller val det satta malet.

Den totala sjukfradnvaron inom 3.85% 4.00%
verksamhetsomradet (%)

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 2.22% O -

Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 1.63% O -

Kvalitetsgarantier

Vi levererar alltid gott och tjanligt vatten som uppfyller livsmedelsverkets normer.

Verksamheten arbetar |6pande med att fornya, forbattra och 6vervaka befintliga VA- anlaggningar
samt vattnets kvalitet.

Du ska inte vara utan vatten mer an fem timmar per ar.

Beredskap och resurser finns tillgangliga och organiserade for att kontinuerligt aret och dygnet runt
for att snarast mojligt kunna atgarda leveransproblem samt for att tillhandahalla vatten med tillfalliga
l6sningar till alla abonnenter.

Om du blir utan vatten kan du hdamta vatten vid en vattenpost eller fran en tankvagn senast tva
timmar efter att avbrottet konstaterats. Du ska da inte beho6va ga langre dn 500 meter f6r att hamta
vatten.

Garantin uppratthalls av verksamheten.

Om en vattenlacka i kommunens ledningsnat upptacks under ordinarie arbetstid borjar vi
reparationsarbetet inom tva timmar. Om en lacka upptéacks pa andra tider borjar vi arbetet inom
fyra timmar.

Garantin uppratthalls av verksamheten genom tillrackliga resurser och tillampning av gallande
instruktioner.

Samtliga garantier uppfylldes under verksamhetsaret.



Verksamhetsuppdrag

Regionens fortsatta expansion och befolkningsékning paverkar aven anslutna VA-verksamheter genom
Okade krav pa battre avloppsrening och o©kat leveransbehov av dricksvatten. De stora
investeringsbehov inom denna sektor som redan pabdrjats i regionen paverkar dven och har i viss man
redan paverkat Tyreso direkt eftersom allt spill- och avloppsvatten behandlas av Stockholm vatten AB
varifran aven allt dricksvatten till Tyreso levereras.

Under periodens senare del har nyrekrytering skett till tva vakanta tjanster. Samtidigt fortgar
rekrytering av ytterligare en tjanst inom underhallsverksamheten vars process pagatt en langre tid
beroende pa att dessa specialiserade kompetenser &r fortsatt svarrekryterade. Ovriga
personalresurser visar dock en fortsatt god stabilitet i form av god hélsa och laga sjuktal. Antalet
arsanstallda uppgar till 25 personer for verksamhetsaret.

Verksamhetsmatt

Medborgarundersokning 84 83 83
- N6jd Medborgar-Index

- Vatten- och avlopp

(U07405)

Vatten och avlopp - 80,00% 81,00% 80,00% 82,00%
Ink6épt mangd vatten i

forhallande till sald

mangd

Vatten och avlopp - 4200 000 4300 000 3 650 000 4 065 000
Mangd avloppsvatten

som levereras till

Henriksdal



Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

VO 13 Vatten och Avlopp (tkr) Utfall 2016 Utfall 2017 |Utfall 2018
Intiikter
kommunbidrag 0 0 0
Qvriga intakter 69 808 79 754 85 466
Summa intdikter: 69 808 79754 85 466
Kostnader
Personalkostnader 11221 13 816 13 834
Kop av verksamhet 5 365 10 400 7720
Ovriga kostnader 52 768 55538 63912
Summa kostnader: 69 354 79754 85 466
Resultat 454 0 0
Driftsredovisning per verksamhet
Verksamhet (tkr) Utfall intdkt 2018 Utafll kostn 2018 Resultat
VA-verket gemensam 66483 30132 36351
Dagvatten 17691 412 17279
Underh. ledningsnét 1120 19963 ~-18843
Drift vattenverk 172 11690 11518
Pumpstationer 0 23269 ~-23269
Totalt 85466 85466 0

Kommentar

Verksamhetsomradet ekonomiska utfall féljer tidigare prognos och moéter géllande balanseringskrav.

Under aret har overskjutande medel 6verforts till en investeringsfond for att kunna tdcka del av
framtida planerade investeringar sdsom lagreservoar till Ostra Tyresd. Denna investeringsfond medfor
ett mindre upplaningsbehov samtidigt som detta innebar en viss 6kad stabilitet och mindre behov av
att revidera VA-avgifter for att tacka kommande kostnadsékningar.



Uppfoljning av riskhanteringsplan

| det fall takten pd fornyelse av VA- ledningar avtar sd ékar riskerna for att mal om leveranssikerhet
och god kvalitet pd dricksvatten inte kan uppfyllas. Samtidigt innebar detta att riskerna for
6versvamningar, skador pa fastigheter och anldggningar samt att miljspdverkan ékar pa& mark och
vatten. Dessa typer av skador kan da dven innebara stora ekonomiska belastningar for kommunen, VA-
kollektivet och berorda fastighetsdgare. Verksamhetsarets fortsatt hoga fornyelsetakt for gamla VA-
ledningar samt goda resultat av inventering och arbeten med att minska felkopplingar i VA- nitet
bidrar till att minska ovan namnda skade- och kostnadsrisker.

De risker och moment som berér verksamhetsomrade Vatten och avlopp i riskhanteringsplanen
har inte uppstatt under verksamhetsaret. Vissa kortare leveransavbrott till enstaka, enskilt berérda
fastigheter har dock uppstatt, men dér har de nddviandiga terstélinings- och reparationsatgarderna i
samtliga fall klarats utan stérre storningar for fastigheterna samt att de uppsatta kvalitetsgarantierna
darmed ocksa kunnat uppfyllas. Den langa torrperioden tillsammans med ett ovanligt
nederbdrdsfattigt ar innebar dven att Gversvamningsriskerna i stort helt uteblev. Vad avser risken for
avbrottiavledning av spillvatten sa pagar dessutom forstérkning av de éverforingsledningar som leder
fran Tyreso via Alta, Nacka kommun till behandlingsanlaggningen, Henriksdals ARV i Stockholm. D3
atgdrderna fardigstélls sd innebér detta en dubblering av viss del av de ledningsstrak som leder
spillvatten vidare.



Sammanfattande beddmning

Verksamhetsomrdde Vatten och avlopp har under 2018 i stort legat i fas med sina méal och uppdrag.

Bade ledningsfornyelse och arbetet med att inventera och atgédrda felkopplade dagvattenledningar har
fortsatt i god takt vilket fortldpande bidrar till att minska riskerna fér dversvimningar, skador och
miljopaverkan.

For att hantera ett dldrande ledningsndt och bibehalla en hog vattenkvalitet och leveranssikerhet
behover reinvesteringar for fornyelse av ledningsnatet och anlaggningar utdkas. Resurserna for drift,
underhdll och 6vervakning av ett 6kande antal VA- anldggningar behover forstarkas.
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