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1 Inledning
Syftet med tillsynsplanen dr att far en tydlig struktur pa tillsynsarbetet. I planen
anges pa vilket sitt och hur ofta tillsyn ska genomf6ras pa olika typer av

verksamheter. Aven den férebyggande tillsynen finns med i planen.

Enligt alkohollagen ska kommunen uppritta en tillsynsplan som ska skickas in till
linsstyrelsen. Nagot krav pa tillsynsplan finns inte i tobakslagen eller lagen om
elektroniska cigaretter. Den 1 juli 2019 borjar en ny lag att gilla, lagen om tobak
och liknande produkter. Den nya lagen ersitter tobakslagen och lagen om
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare. Bland annat inférs krav pa

tillstand for tobaksforsiljare.

Kommunstyrelsen dr ansvarig nimnd for drenden enligt alkohollagen, tobakslagen
och lagen om e-cigaretter. Beslutsfattandet har delegerats till
kommunledningsutskottet som sammantrider cirka en gang per manad. Provning
och tillsyn skéts av kvalitetsenheten inom avdelningen Medborgarfokus.
Handliggaren och enhetschefen fér fatta vissa beslut pa delegation.
Kommunfullmaktige har beslutat att verksamheten ska Gverforas till S6dertérns

milj6- och hilsoskyddsférbund senast den 31 maj 2019.

2 Tillsyn av serveringstillstand

2.1 Serveringstillstand i Tyreso

I'januari 2019 fanns det 24 restauranger med tillstind for stadigvarande servering
till allménheten. En av dessa dr en trafikservering pa en bat med kajplats i
Stockholm.

De flesta restaurangerna har en renodlad matprofil medan nagra har en mer
publiknande karaktir under kvillstid. Karaokeunderhéllning ordnas pa ett par
restauranger. Det finns ingen nattklubb eller dansrestaurang. Stingningstiderna

varierar mellan klockan 19 och 01.

Tillfdlliga serveringstillstind for slutna sillskap kan gilla férenings- och
foretagsfester och liknande. Ans6kningar om tillfillig servering till allmdnheten
kan gilla till exempel festivaler eller konserter. Under 2018 inkom sex ansokningar

om tillfélliga serveringstillstand.

2.2 Tillsynens inriktning och omfattning

Det har inte varit nagra storre problem med ordning och nykterhet vid 2018 ars
tillsynsbesok. Négra restauranger har fatt papekanden om for litet utbud av
littdrycker och oklarheter 1 kassaregistret. Tillsynen ska vara ett stod for de seriésa

foretagen. Missk6tsamma aktorer kan bidra till ett forsaimrat foretagsklimat genom
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osund konkurrens. For en effektiv tillsyn samverkar kommunen med andra

myndigheter.

Yttre tillsyn avser tillsynsbesok (inspektioner) pa restauranger som har
serveringstillstind. Besoken 4dr normalt oanmalda och utférs oftast tillsammans
med polismyndigheten som ocksa ir tillsynsmyndighet. Beséken gors frimst
kvillstid. Gemensam tillsyn med Skatteverket och Sédertorns

brandférsvarsférbund gors minst en gang per ar.

Foljande punkter ska kontrolleras vid alla inspektioner

e Att serveringstillstindet f6ljs (tider, serveringsytor mm)
e Att serveringsansvarig finns pa plats

e Att servering inte sker till minderariga eller berusade personer
e  Mittfullhet, ordning och berusningsgrad

e Tillgang till mat och littdrycker

e  Marknadsforing

e Utrymningsvagar

Dessutom ska féljande punkter kontrolleras regelbundet

e Prissittning av alkoholdrycker och lattdrycker

e Att enbart tillatna alkoholdrycker forvaras i lokalen

e Hantering av kassaregister

e Att personalen ar anstilld av tillstindshavaren

e Brandsikerhet

Enstaka brister som inte férekommit tidigare patalas normalt 1 tillsynsprotokollet
som limnas 6ver vid inspektionen. I vissa fall skickas istéllet en tillsynsrapport

som beskriver bristerna och vad alkohollagen siger.

Inre tillsyn innebir frimst granskning av om bolaget och dess foretridare

fortfarande uppfyller alkohollagens krav pa ekonomisk och personlig limplighet. I

den inre tillsynen ingar att

e oranska arliga restaurangrapporter

e granska inkomna polisrapporter

e begira in och granska uppgifter fran andra myndigheter som Bolagsverket,
Skatteverket, polisen och brandmyndigheten

e kontrollera hur tillstandshavarens serveringstillstaind i andra kommuner har
foljts

e granska marknadsféring i medier som tidningar, hemsidor och sociala medier.
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Andrade dgar- eller styrelseférhallanden ska anmiilas till tillsynsmyndigheten, som
utreder om de alkohollagens limplighetskrav fortfarande uppfylls. Tva sadana

anmilningar inkom under 2018.

Forutom den ordinarie yttre och inre tillsynen kan det behdvas extra tillsyn.
Utifran resultaten av den yttre och inre tillsynen kan det bli aktuellt att utreda om
en pafdljd enligt alkohollagen ska meddelas. Om brister konstateras kan
kommunen meddela en erinran eller i allvarligare fall en varning. Kommunen ar
enligt alkohollagen skyldig att dterkalla serveringstillstindet i sarskilt allvarliga fall
eller om brister inte har rittats till efter en eller flera varningar. Efter beslut om
erinran eller varning behévs ibland extra yttre eller inre tillsyn f6r att kontrollera

att bristerna rattats till.

Forebyggande tillsyn ska bidra till att problem och brister inte uppstar. Genom
information, radgivning och utbildning skapas en grund for dialog, férstaelse och
samarbete mellan tillsynsmyndigheten och krégarna. Samverkan med kommunens

brotts- och drogférebyggare dr en annan viktig del.

Tyres6 kommun har linge arbetat enligt metoden ”Ansvarsfull alkoholservering”.
Syftet dr att minska véld och skador relaterade till alkohol och droger pa krogen
genom att arbeta fOr att alkoholdrycker inte serveras till underariga eller markbart

paverkade gister. Metoden bestar av flera delar:

e Samverkan mellan bransch och myndigheter. I Tyres6 ordnades tidigare
krogartriffar tillsammans med polisen. En referensgrupp med representanter
for krégarna startades ocksa. Detta arbete avstannade dock 1 samband med
polisens omorganisation.

e En tvadagars utbildning for serveringspersonal i Ansvarsfull
alkoholservering. Utbildning har ordnats en gang per ar tillsammans med
Nacka och Virmd6 kommuner.

e Forbittrad tillsyn och policyarbete. Tillsyn utférs enligt metoden sedan
flera ar tillbaka. Arbete med alkoholpolicy fér krogarna ingar inte i dagsliget.

Tabellen pa nista sida visar hur ofta olika typer av alkoholtillsyn ska utforas i
Tyres6 under 2019.
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ORDINARIE TILLSYN
SERVERINGSTILLSTAND

Nir ska tillsyn goras

Yttre tillsyn av serveringstillstand (inspektioner)

Forsta besok vid nytt stadigvarande tillstand

Inspektion och information

inom tre manader.

Restauranger med alkoholforsiljning 0—100 000 kr per ar

(inklusive moms)

Vartannat ar

Ovriga restauranger

En gang per ar

Restauranger dir mer dn 30 % av omsittningen ar
alkoholdrycker (Mat f6r avhimtning ska inte rdiknas med

om den utgdr mer dn 10 % av omsittningen fér mat)

Yttetligare en inspektion/ar

Restauranger som ordnar dans for allmanheten

Yttetligare en inspektion/ar

Tillfalligt tillstand for servering till allméinheten Vid behov
Tillfalligt serveringstillstand for slutet sillskap Vid behov
Inre tillsyn av stadigvarande serveringstillstind

Granskning av restaurangrapport Varje ar
Kontroll av skatteskulder, arsredovisningar och dndringar | Varje ar

1 bolagets sammansittning (i systemet Infotorg)

Kontroll av betalningsuppmaningar och kontrollavgifter

(uppgifter fran Skatteverket)

Vartannat ar

Kontroll av personlig limplighet (uppgifter fran polisens

brotts- och misstankeregister)

Vartannat ar

Kontroll av nya féretridares ekonomiska och personliga

limplighet samt granskning av finansiering

Efter anmilan om dndring

EXTRA TILLSYN

Utredning om pafoljd enligt alkohollagen

- enklare utredning (exempelvis frinvaro av
serveringsansvarig, brott mot villkor eller mindre
ekonomisk misskétsambhet)

- omfattande utredning (exempelvis granskning av
ekonomiska férhéllanden, olagliga alkoholdrycker,

brottslighet pa serveringsstillet eller flera olika brister)

Vid brister som kan leda till
pafoljd. Kan dven innefatta

extra tillsynsbesok.

Uppféljande tillsyn efter beslut om erinran eller varning

Behovet bedoms utifrin
arendets art. Kan ibland

goras vid ordinarie tillsyn.

FOREBYGGANDE TILLSYN

Utbildning for serveringspersonal i Ansvarsfull En gang per ar
alkoholservering

Mote for krogare 1 Tyreso Ordnas inte 2019

Informationsbrev

Minst en gang per ar
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3 Tillsyn av forséljning av folkdl, tobak och
elektroniska cigaretter

3.1 Forsaljningsstallen i Tyreso

I'januari 2019 fanns det 27 forsiljningsstillen som anmalt att de siljer tobak,
folkol eller e-cigaretter eller flera av dessa varugrupper. Drygt hilften av butikerna
ir knutna till storre butikskedjor medan de Gvriga ir renodlade smaféretag. En
butik och en restaurang utan serveringstillstind har anmilt att de siljer folkol.

Tobaksautomater finns pa tva restauranger.

3.2 Tillsynens inriktning och omfattning

Kommunen och Polismyndigheten dr enligt alkohollagen de lokala
tillsynsmyndigheterna 6ver forsiljning av folkol. Enligt tobakslagen och lagen om
e-cigaretter 4r kommunen och polisen tillsynsmyndigheter 6ver
forsiljningsreglerna och enbart kommunen nir det giller varningstexter med mera.

De senaste aren har polisen inte kunnat medverka i tillsynen.

Tillsynsbesoken ér vanligtvis oanmailda. Det som ska kontrolleras ir:

e Att det finns godtagbart egenkontrollprogram och att detta f6ljs

e Hur personalen skoter dlderskontrollen

e Attdet finns skyltar om aldersgrinsen

e Att tobak och e-cigaretter ar korrekt markta

e Att marknadsforingen av tobak dr mattfull, det vill sdga inte patringande,
uppsokande eller uppmananande

e Att matutbudet ar tillrickligt for att fa sélja folkol

For att kunna arbeta effektivare kan vissa av kontrollpunkterna prioriteras under

ett ar. Under 2018 kontrollerades framforallt mérkningen av tobaksprodukter.

Brister som inte férekommit tidigare patalas normalt i en tillsynsrapport som
skickas till butiksigaren. Rapporten bor skickas senast tre veckor efter
inspektionen. Mindre brister f6ljs upp vid nista ordinarie inspektion. Om allvarliga
brister konstaterats kan det behévas extra tillsyn. Vid en uppféljande inspektion
kontrolleras att visentliga brister atgirdats. Om bristerna finns kvar kan
kommunen meddela ett foreliggande eller ett férbud. Ar det fraga om allvarliga
eller upprepade brister kan en varning eller ett tidsbegrinsat férsiljningsférbud

meddelas.

Kommunerna har lagstod for att genomféra kontrollkép av folkdl och tobak for
att kontrollera att aldersgrinsen f6ljs. Kontrollképen ska syfta till att ge underlag
for en dialog mellan kommunen och den som siljer varorna. Det har hittills inte

funnits tid att prova metoden i Tyreso.
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I den férebyggande tillsynen ingir att informera butiksinnehavarna om aktuella

fragor. Samverkan med kommunens brotts- och drogférebyggare ir viktig, bland

annat for att fa kunskap om ungdomars tobaksvanor och hur de far tag i

tobaksprodukter.

Tabellen visar hur ofta olika typer av tillsyn ska goras i Tyreso.

ORDINARIE TILLSYN

Nir ska tillsyn goras

Inspektioner av forsiljningsstillen for folkol,

tobak och e-cigaretter

Forsta besok 1 butik med ny innehavare

Inspektion och information

inom tre manader

Restauranger med serveringstillstand

Vid alkoholtillsynen

Ovriga forsiljningsstillen

En ging per ar

Granskning av egenkontrollprogram

Vart tredje ar

EXTRA TILLSYN

Uppfoljande tillsynsbesok efter tillsynsrapport med
papekande om visentliga brister (till exempel
felaktig markning, otillrdckligt matsortiment,

otilliten marknadsféring)

Inom tvd manader

Beslut om foreliggande eller forbud

Om visentliga brister inte

atgirdats

Tillsynsutredning om varning eller

torsiljningsférbud

Vid allvarliga eller upprepade

brister

Uppfoljande tillsyn efter beslut om férelaggande,

varning eller férsiljningsférbud

Omgaende efter att beslutet
botjat gilla/utsatt datum

passerat
FOREBYGGANDE TILLSYN
Kontrollkép Utfors i man av tid
Méte f6r tobakshandlare Otrdnas inte 2019
Informationsbrev Minst en ging per ar

4 Uppfdljning

Tillsynsplanen ska foljas upp tva ganger om aret. Efter drsskiftet ska det gdngna

arets tillsyn sammanfattas i en verksamhetsberittelse.




