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Beskrivning av drendet

Kvalitetsenhetens tillsyn och kvalitetsgranskning har under 2018 omfattat totalt
33 verksamheter inom socialnimndens och barn- och utbildningsnimndens

ansvarsomriden, bide i kommunal regi och i fristiende regi.

Bland de slutsatser som kan dras av kvalitetsenhetens tillsyn och
kvalitetsgranskning ér att verksamheterna har uppvisat bade styrkor

och utvecklingsomréden. Allvarliga brister som uppdagats eller misstinkts
foreligga har frimst forekommit i verksamheter inom socialnimndens
ansvarsomriden. Det har handlat om brister inom ledning och styrning samt
systematiskt kvalitetsarbete. Brister inom barn- och utbildningsnimndens

ansvarsomraden har framst handlat om det systematiska kvalitetsarbetet.
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Sammanfattning

Kvalitetsenhetens tillsyn och kvalitetsgranskning har under iret omfattat totalt
33 verksamheter inom socialnimndens och barn- och utbildningsnimndens

ansvarsomriden, bide i kommunal regi och i fristdende regi.
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Bland de slutsatscr som kan dras av kvalitetsenhetens tillsyn och
kvalitetsgranskning ir att verksamheterna har uppvisat bide styrkot och
utvecklingsomriden. Allvarliga brister som uppdagats eller misstinkts foreligga
frimst har frekommit i verksamheter inom socialndmndens ansvarsomraden.
Det har handlat om brister inom ledning och styrning samt systematiske
kvalitetsarbete. Brister inom barn- och utbildningsnimndens ansvarsomriden

har frimst handlat om det systematiska kvalitetsarbetet.

Beskrivning av drendet

Enligt kommunstytelsens uppdrag ska kvalitetsenheten inom avdelningen
medbotgartokus anmila en samlad redovisning av genomfdrda tillsyner och
kvalitetsgranskningar under aret och de slutsatser som kan dras av detta arbete.
Under dret har kvalitetsenheten genomfért tillsyn och kvalitetsgranskning,
temagranskning, uppf6ljning av tidigare genomférda granskningar samt
sarskilda granskningsuppdrag inom totale 33 verksamheter, bide i kommunal

regi och i fristiende regi.

Tillsyn och kvalitetsgranskning av 12 verksamheter inom barn- och
utbildningsnimndens ansvarsomriden har genomférts. Detta inkluderar
nystartsgranskning av tvi fristdende verksamheter. 22 verksamheter har £6ljts

upp under 4ret.

Kvalitetsgranskning av femn verksamheter inom socialnimndens
ansvarsomrdden har genomforts. Detta inkluderar nystartsgranskning av tva
vetksamheter i privat regi och etr sirskilt uppdrag inom den kommunala
hemiyjiinstens ansvarsomriden dir allvarliga brister misstinktes freligea.
Dessutom har en temagranskning av haadliggning och boendeldsningar for

asylsSkande barn genomférts. Fem verksambeter har foljts upp under dret.
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Kvalitetsenhetens 6vergripande slutsatser inom bara- och utbildningsnimndens
ansvarsomtiden ir att de férskolor som har tillsynats och kvalitetsgranskats har
styrkot men dven brister och utvecklingsomriden. Inga systematiska

kvalitetsskillnader mellan kommunala och fristiende Férskolor har framkommit.

Ett liroplansomride som i huvudsak ir vilfungerande pa alla forskolor At
arbetet med virdegrunden som ir vil férankeat och genomsyrar
verksamheterna. Bland omriden att utveckla ar se éver rutiner for arberet med
barn i behov av sirskilt stéd och bara med annat modersmal 4n svenska.

Bristerna har frimst handlat om det systematiska kvalitetsarbetet.

Vad giller de granskade verksamheterna inom socialnimndens ansvarsomraden
har bristerna frimst handlat om ledning och stytning samt systernatiskt
kvalitetsarbete. Nigra verksamheter har sedan féregiende granskning arbetat
systematiskt med uppfSljning och utveckling av verksamheten och uppnitt
goda resultat. Nigon verksamher har, trots stora utmaningar, arbetat metodiskt

och sikerstillt en vilfungerande verksambhet.
Kvalitetsenheten f6ljer kontinuetligt upp konstaterade bristet och

utvecklingsomedden och rapporterar resultaten av uppféljningarna tll ansvariga

huvudemin €6r eventuella vidare dtgarder.
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1 Sammanfattning av aret som gatt

Kvaliteten i kommunens verksamheter granskas regelbundet av kvalitetsenheten
enligt granskningsplan som faststills av kommunstyrelsen. Tillsyn och
kvalitetsgranskning redovisas i 4tlig rapport till kommunstyrelsen. Resultaten
2018 visar att verksamheterna 6verlag lever upp till kraven i lagar, foreskrifter
och nationella mil och uppvisar en god kvalitet inom manga omriden, men att

det ocksd finns omriden som behdver utvecklas.

Under 4ret har kvalitetsenheten genomfért tillsyn och kvalitetsgranskning,
temagranskning, uppféljning av tidigare genomférda granskningar samt
sirskilda granskningsuppdrag inom totalt 33 verksamheter, bide i kommunal

regi och i fristiende regi.

Tillsyn och kvalitetsgranskning av 12 verksamheter inom barn- och
utbildningsndmndens ansvatsomriden har genomféris. Detta inkluderar
nystartsgranskning av tvi fristdende verksamheter. 22 verksamheter har féljts

upp under dret.

Kvalitetsgranskning fem verksamhetet inom socialnimndens ansvarsomriden
har genomforts. Detta inkluderar nystartsgranskning av tvd verksamheter i
privat regi och ett sirskilt uppdrag inom den kommunala hemtjinstens
ansvarsomriden dir allvarliga brister misstinktes foreligga. Dessutom har en
temagranskning av handliggning och boendeldsningar fér asylsékande barn

genomtdrts. Fem verksamheter hat f6ljts upp under dret.

[valitetsenheten har dessutom medverkat som stddresurs (6r elt vard- och
omsorgsboende. Tillsammans med verksamhetsutvecklare inom
socialfdtvaltningen genomfordes senare dven dokumentationsutbildning for all
personal pd vird- och omsorgsboendet. Grunden till dessa insatser har varic

olika uppmirksammade brister inom verksamheten.

Kvalitetsenheten har i samarbete med barn- och utbildaingsforvalmingen
genomfort ett riktat verksamhetsstédd till (v kommunala férskolor for att
férbittra det systematiska kvalitetsarbetet. Grunden till detea stéd har varit
uppmirksammade brister i forskolornas uppféljning, utviirdering och utveckling

av verksamheten.



Allvarliga brister som uppdagats eller misstinkts foreligga har frimst
f6rekomenit i verksamheter inom socialnimndens ansvarsomriden. Det har
handlat om brister inom ledning och styrning samt systematiskt kvalitetsarbete.
Kvalitetsenheten har fatt i uppdrag av kommundirektéren och
socialférvaltningen att granska och fslja upp bristerna i verksamheterna. Brister
inom barn- och utbildningsnimadens ansvarsomriden har frimst handlat om

det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsenheten féljer kontinuerligt upp konstaterade brister och
utvecklingsomréden och rapporterar resultaten av uppfdljningarna dll ansvariga

huvudmin £or eventuella vidare atgirdert.

1.1 Uppdrag

Kvalitetsenheten ingdr | avdelningen medborgarfokus inom
kommuastyrelseforvaltningen. Enheten har i uppdrag ait genomféra fristiende
och oberoende dllsyn och kvalitetsgranskning av vetksamheter som kommunen
ansvarar for. Syftet dr att bidra till kvalitetssiikring och verksamhetsutveckling sa
att medborgarna ir ndjda med och har god nytta av den verksamhet som
kommunen ansvarar fér. Begreppet tillsyn aavinds vid granskning av fristdende

pedagogiska verksamheter,

Kommunstyrelsen faststiller drligen den granskningsplan som ligger till grund
for tillsyn och kvalitetsgranskaing,. Uppdraget ir att beskriva och bedéma

kvaliteten samt bevaka att medborgarnas perspektiv beaktas i verksamheterna

Kvalitetsenheten ska arligen till kommuastyrelsen limaa en samlad redovisning

av vad som granskats under dret och de shutsatser som kan dras av deta arbete,



2 Arets tillsyn och kvalitetsgranskning

2.1 Granskning av verksamheter dir allvarliga brister
uppdagats eller misstanks foreligga

2.1.1 Den kommunala hemtjansten

Eftersom hemtjansten i kommunal regi hat ett bekymmersamt ekonomiskt
resultat fick kvalitetsenheten i uppdrag av kommundirektéren att gora en
6versyn av verksamheten ur bide kvalitets- och ekonomiperspektiv. Syftet med

granskningen var att tydliggora forbattrings- och effektivisetingsomriden.

I granskningen framkom att en betydande def av hemtjinstens underskote kan
hiitledas till de senaste drens l6nedkningar. Verksamheten behover videa
itgirder for att anpassa bernanningen till de fluktuerande behoven, Vidare
behdver digitala 16sningar som underlattar och effektiviserar det dagliga arbetet

genomfdras i samverkan med férvaltningen.

I granskningen framkom att vetksamheten har saknat &vergripande ledning och
styrning. Det har dven varit en bristfillig samverkan mellan den kommunala
hemtjinsten och myndigheten for dldre- och funktionsnedsittning. Under
pAgiende granskning tilltrddde en verksamhetschef for hemtjinsten vilket

skapar forutsittningar att utveckla en hallbar verksamhet.

2.1.2 Barn- och ungdomsenheten

En kvalitetsgranskning har genomforts av barn- och ungdomsenheten inom
individ- och familjecomsorgen. Verksamheten granskades 2016 med anledning

av allvarliga brister.

Den uppféljande granskningen visade att enheten kommit dlleitea med den
stora personalbristen och personalomsittningen. Minga socialsekreterare har
kozt erfarenhet men far stod 1 acbeter. En allefor stor andel av
barnavardsutredningarna genomfdrdes inte inom den lagstadgade tiden vitket ir

en brist som kvarstir och dir atgirder behover vidras.



2.1.3 Inga allvarliga brister inom barn- och utbildningsnamndens
verksamhetsomraden

Inom barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomriden har under 4ret inga

allvarliga brister uppdagats eller misstinkts {Sreligga.

2.2 Granskning av nystartad verksamhet

2.2.1 Barn- och utbildningsnamndens verksamhetsomraden

Inom barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomriden har de fristiende
forskolorna Lek och Lir, Rodkullan och den kommunala férskolan Tyresé

forskola nystartgranskats.

I granskntngen av forskolan Lek och Lar framgick att viirdegrunden #r vil
fdrankrad och genomsyrar verksamheten, att barnen ges inflytande och att det

systematiska kvalitetsarbetet till stora delar ar pé plats.

I granskningen av foeskolan Rodkullan framgick bristen att forskolan saknar en
forskolechef som genom uthildning och erfarenhet har pedagogisk insikt.
Utvecklingsomriden som identifierades var att forskolan behéver uppritta
rutiner f&¢ barnsikerheten, se Gver hur lokalerna kan anviindas mer optimalt i
den pedagogiska verksambeten och materialets omfattning och tillgiinglighet.
Aven dokumentation av barnets och barngruppens lirande samt ate ge barnen
mojligheter tll inflytande var omriden i behov av utveckling.

Rutinerna {6 det systematiska kvalitetsarbetet var tydligt beskrivna, men dessa

behdver forankras hos pedagogerna.

Tyreso torskola har cee val férankeat virdegrundsarbete och ett arbetssitt som
inkluderar liroplaneas milomraden. Dokumentation av barnets och
barngruppens lirande finns pd plats och barnen ges méjlighet ate paverka
verksamheten. Arbetet med barn 1 behov av sirskile stdd, barn med annat
modersmdl dn sveaska, lirmiljén och handlingsplaner f5r krishantering
bedomdes vara utvecklingsomriden. Brister som framkom var det systematiska
kvalitetsarberet och att plan mot krinkande behandling och diskeiminering

saknades.



2.2.2 Socialnamndens verksamhetsomraden

2221 Omsorgshuset personlig assistans

Driften av personlig assistans i kommunal regi togs dver av Omsorgshuser 1
februari 2017. Vid granskningen framkom att den 16pande sociala
dokumentationen hat brister och ate genomforandeplanerna behdver utvecklas.

Ledningen behéver dven sakerstilla att personalen har tillricklig kompetens.

2.2.2.2 Killans stidboende for vuxna med missbruk- och

beroendeproblematik

Verksamheten pa Killans stédboende dtivs sedan hosten 2017 av en ny
utforare, Attendo. Vid nystartsgranskningen framkom att verksamhetschefen
arbetar systematiskt med planeting, uppféljning och utveckling av
verksamheten. Verksamheten har professionaliserats och beddms som trygg
och siker. Den brist som framkom handlade om att verksamheten miste

uppratta genomférandeplaner 5t samtliga boende.

2.3 Tilisyn och kvalitetsgranskning av pedagogisk
verksamhet 1-6 ar, férskolor och pedagogisk omsorg,
oavsett regiform

Kommunen har enligt skollagen 26 kap. § 4 tillsynsansvar for fristiende
forskolor och pedagogisk orsorg. Tillsynen genomfors utifrin kraven i skollag,
liroplan fér férskolan (Lpfa98, reviderad 2016) och allminna rad frin
skolverket samt Ovrig aktuell lagstiftning for verksamhetsomridet.
IKvalitetsenheten genomfor tillsyn av fristiende férskolot, medan barn-och
utbildningsnimnden ansvarar for ingripanden till £6ljd av tllsyn. Ingripanden
kan vara anmirtkning, foreliggande, foreligeande med vite eller

verksamhetsforhud.

For forskolor och pedagogisk omsorg som drivs i kommunal regl genom(ors
kvalitetsgranskning cfter samma principer som for fristicnde pedagogisk

verksambhet.



2.3.1 Omfattning, barn- och utbildningsnamndens

ansvarsomraden
Regifverksamhet [ Antal | Typ Enheter
Fristiende forskolor | 2 Nystartsgranskning | Rédkullan
Lek och Lix
Fristiende férskolor | 1 Tillsyn Solskenet
Kommunala 1 Nystartsgranskning | Tyreso {orskola
foeskolor
Kommunala 8 Kvalitets- Fornudden, Sofieberg,
forskolor granskning Slottsvillan, Strandpirlan,
Biten, Sagan,
Cassiopeja, Rotvik

2.3.2 Resultat fran tillsyn och kvalitetsgranskning

Kvalitetsenhetens Svergripande slutsats 4r att de fSrskolor som under ret
tillsynats och kvalitetsgranskats har flera styrkor men dven utvecklingsomriden.
Inga systematiska kvalitetsskillnader mellan kommunala och fristiende forskolor

har framkommit.

Muntlig dterforing av resultaten i tillsyn och granskning har under dret aven
omfattat de fSrskollirare och/eller ansvarspedagoger som innehar ett
avdelningsansvar, vilket varit mycket uppskattat. Vid dessa tillfillen har det varit
méjligt att 1 dialogform ge ett direkt verksamhetsstdd i olika frigor som har

varit kopplade til! resultaten.

Ett liroplansomride framstir som i huvudsak vilfungerande p alla férskolor.
Det ir torskolornas arbete med vardegrunden som #r viil frankrat och
genomsyrar verksamheterna. Detta visar sig genom att pedagogerna tillimpar
ctt demokratiskt arbetssitt som ger barnen inflylande genom att de far piverka
verksamheten. Barnen tranas i konfliktlésning och fir pd olika sitt méjligheter

att forsid sina rittigheter och skyldigheter.

Andra omriden som hiller en god kvalitet pi flertalet forskolor dr lrmiljén,
som Overlag ér tryge och ger goda [Grutsiteningar till baracens utveckling och
lirande. Sdrskilt tydligt 4r detia i de pedagogiska miljoerna inomhus men dven
utomhbusmiljon pa vissa forskolor visar i hsg grad detsamma. Litt annat starke

omrade dr [Grskolans smmverkan med hemmen, Det visar kvalitersenhetens



enkat till virdnadshavarna. Den enkit som tidigare skickats ut tll
virdnadshavarna har under 4ret f6rbittrarts och omfattar fragestallningar kring

laroplanens malomriden pi ett tydligare sitt 4n tidigare.

Viktiga omraden som behéver forbittras £or att leva upp till de nationella
mélens innehilt och jntentioner har identifierats. Det saknas tydliga rutiner nix
det giller arbeter med barn som har annat modersmil 4n svenska. Aven rutiner
f6r arbetet med barn i behov av sirskilt stéd behéver ses éver. Informationen
till virdnadshavarna om alternativ omsorg vid arbetsplatstriffar (APT) och
planeringsdagar behéver frbittras. Krishanteringsplaner behéver tydliggoras
eller upprittas. Arbetet med att f6rbittra dokumentationen av barns
lirprocesser och arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet har ocksa angetts

som utvecklingsomriden.

Tillsyn och kvalitetsgranskning har visat pi ett antal brister i verksamheterna.
Det har handlat om att det saknats utdrag ur belastningsregistret och att det i
nigra fall saknas en plan £6r arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling. Ett systematiskt kvalitetsarbete som styes utifrin
liroplansuppdraget och barnens bista behéver forbittras i syfte att kunna bidra

till kvalitetsutvecklingen och méluppfyllelsen i forskolan.

Verksamheter som har uppvisat brister har av barn- och
utbildningstérvaltningen dlagts att ritta till dessa och kvalitetsenheten har f&ljt

upp atgirderna. [De konstaterade bristerna har itgirdats av verksamheterna.

Rapporterna frin tillsyn och kvalitetsgranskning har anmalts till barn-och

utbildningsnimaden och publicerats pi www.tyreso.se samt 1 jamforelseguiden.

2.4 Granskning av utférarverksamhet inom socialtjinsten,
oavsett regiform

Kvalitetsenheten genomfér granskning av verksamheternas kvalitet och
socialforvaltningen ansvarar for avtalsupploljning och {6r att drgiirda eventuella

brister som framkommer vid granskningen.

Kvalitetsgranskningen utgdr fran lagar, avtal, fsreskrifter, f6rordningar samt

évriga styrdokument som dr relevanta f8r verksamheterna.



10

Granskning av gruppbostaden Villa Sjéhagen som drivs i kommunal regi har

gjorts under dret. Resultatet av granskningen visar att verksamheten arbetar

utifrin tydliga rutiner och metoder vilket skapar trygghet och fdrutsigbarhet.

Inga brister framkom under granskningen.

Rapporten fran kvalitetsgranskning har anmilts till socialnimnden och

publicerats i Jamforelseguiden.

2.5 Uppfdljning av tidigare genomford tillsyn och
kvalitetsgranskning

2.5.1 Inom barn- och utbildningsnamndens ansvarsomraden

Omfattning
Regi/verksamhet | Antal | Typ Enheter
Fristdende fSrskolor | 10 Uppfdljning av Trollebo, M3P-
och pedagogisk tillsyn forskotor
omsorg
Atta fristiende
pedagogiska
omsofrger
Kommunala 12 Uppfdljning av Speldosan, Kumla,

forskolor och

pedagogisk omsorg

kvalitetsgranskning

Kardemumman,
Farmarstugan,
Slottsvillan,
Strandpatlan, Tyres6
forskola, Biten,

Sagan, Loket, Ringen

En kommunal

pedagogisk omsorg

Under aret har uppfoljniag av tidigare genom(ord tillsyn och

kvalitetsgranskning genom{rts i 22 verksamheter. | uppf8ljningarna

koastaterades att forskolorna hade vidtagit atgiarder for att komma tillrdtta med

konstaterade utvecklingsomriden.

Fér den fristiende pedagogiska omsorgen har alla utom en vidtagit och

redovisat dtgirder. Arendet med den pedagogiska omsorgen som inte har

reclovisat atgdrder har éverlimnats dll barn- och utbildningsndmaden for vidare

beslat.
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2.5.2 Inom socialndmndens ansvarsomraden

Omfattning

Regifverksamhet | Antal | Typ Enheter

Kommunal regi 2 Socialpsykiatri Stddgruppen
boendestdd
Histskons
stodboende

Privat regi 2 Gruppbostider LSS Thrningen
Villa Linde

Privat regi 1 Vird- och Krusmyntan

omsorgsboenden

Uppféljning av tidigare genomférda granskningar inom socialtjinstens
verksamhetsomride har genomforts av tvi verksamheter i kommunal regi,

Stddgruppen som ger boendestod och Histskons stédboende.

{istskons stédboende har dtgirdat de brister somn uppmirksammades vid den
tidigare granskningen. Bristerna handlade om att genomf{érandeplaner behévde
upprattas f6r samtliga boende och personalens kunskaper om

rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah,

Boendestdd 1 kommunal regi har upprittat genomférandeplancr (6r samtliga
boende, men bide genom(Geandeplancrna och den sociala dokumentationen

behover utvecklas.

Uppfdljningsgranskning har gjorts av Krusmyntans vard- och omsorgsboende,
verksamheten drivs av Vardaga. Krusmyntans vird- och omsorgsboende har
siakerstillt att dokumentationen forvaras si ate inga obchoriga har tillgdng till

den.

P uppdrag fran socialférvaliningen har tvi gruppbostadet i privat regi,
Tidraingen och Villa Linde, f6ljis upp. Vid tidigare kvalitetsgranskning av
gruppbostiderna Villa Linde och Tirningen framkom flera allvarliga brister
vartor en mer omfattande uppfoljande granskning har gjorts. Bida

verksamheterna drivs av Olivia Omsorg,

Verksamheten pd Villa Linde har sakerstalte ac all personal har kunskap om

rapporteringsskyldigheiea enligt lex Sarah. Vid ddigare granskoing av
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gruppbostaden Térningen framkom att verksamheten inte var trygg och siker.
Verksamheten har arbetat med att sikerstilla och implementera rutiner och
atbetsmetoder. Vid féregiende granskning hade bida verksamheterna brister
rorande det systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheten behéver fortsitta

atbetet med att utveckla struktur och systematik for kvalitetsarbetet.

2.6 Temagranskningar

Kvalitetsenheten fick 1 samband med uppféljningsgranskningen av barn- och
ungdomsenheten i uppdrag av kommunstyrelsen att, som komplement, gora en

granskning avseende handliggning och boendelésningar for asylsékande barn.

Ensamkommande barns behov ska utredas utifrin samma regler som giller for
uttedningar av andra baen. Lin skillnad jamfodre med flertalet andra utredningar
av batn ir att det asylskande barnet har ctt omedelbart behov av placering, Det
stora antalet barn som anlinde under 2015 medforde att minga placerades akut.
Verksamheten hade, liksom hela den sociala barn- och ungdomsvirden, hég
personalomsittning och personalbrist. Kvaliteten p4 arbetet blev eftersatt och

vetksambheten var inte rittssiker.

I granskoingen framgick att personalsituationen har stabiliserats och kvaliteten i

handligpningen av drenden rérande asylsékande bara har forbittrats avsevirt.

2.7 Siérskilda uppdrag 2018 inom socialndmndens
verksamhetsomrade utdver kvalitetsgranskningarna

2.7.1 Bjoérkbackens vard- och omsorgsboende

En kvalitetscontroller €rin kvalitetsenheten avdelades under tre minader som

stodresurs for Bjorkbackens vird- och omsorgsboende.

2.7.2 Villa Basilika

Med anledning av cventuella risker pd vird- och omsorgsboendet Villa Basilika
har en uppldlining gjorts av personaltitheten. Syftet var att ta reda pi om
verksambeten, med den minskade nattbemanaingen, kan bedriva
personcentrerad och siker omsorg om de boende. Kvalitetsenheten har gjort en
genomgaag av natthemanningen och vid kommande nystartsgranskoing

kommer samntliga punkter att (Bljas upp.
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2.7.3 Uthildningsinsatser

Tillsammans med verksamhetsutvecklare inom socialfc’jrvalmingen genomfdrdes
senare under dret dokumentationsutbﬂdning for all personal pa Bjérkbackens

vard- och omsorgsboende.

2.8 Sarskilt uppdrag 2018 inom barn- och
uthildningsnimndens verksamhetsomrade utéver
tillsyner och kvalitetsgranskningar

2.8.1 Riktat verksamhetsstsd till forskolor

Kvalitetsenheten har under dret, i samarbete med barn- och
utbildningsférvaltningen, genorutdrt ett riktat verksamhetsstad tll forskolorna
Loket och Ringen i Nyboda/ Graningsringen resultatenhet. Stédet har haft
tokus p att forbittra det systematiska kvalitetsarbetet. I workshops arbetade
enhetens pedagoger fram en gemensam maltavla, I verksamhetsstédet ingick

aven handledning till enhetens férskolechef.
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