Sammanstallning utfall mot budget per bolag 2018

Resultatrapport ‘ Aeglit ioncernen
(mnkr) Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget

2018 2018 Diff] 2018 2018 Diff] 2018 2018 Diff|
Taxebaserade intakter 1240 1199 41 607 598 9 1847 1797 50
Ovriga intdkter 392 337 56 26 23 3 418 359 59
Summa externa intakter 1632 1536 97 633 620 13 2264 2156 109
Aktiverat arbete 102 99 3 0 0 0 105 99 6
Summa intakter 1734 1635 99 633 620 12 2 369 2 255 115
Varor/Material/Kemikalier -72 -78 6 -7 -5 -2 -79 -83 4
Entreprenadkostnader -166 -127 -39 -431 -440 9 -597 -567 -30
Energikostnader -116 -122 6 -1 -1 0 -116 -123 6
Skadestand -17 -15 -2 0 0 0 -17 -15 -2
Konsultarvoden -63 -67 4 -10 -8 -2 -73 -75 2
Personalkostnader -414 -454 39 -31 -32 1 -445 -485 40
Ovriga externa kostnader -403 -360 -43 -27 -28 1 -429 -389 -40
Summa externa kostnader -1251 -1222 -29 -506 -513 7 -1756 -1736 -21
Resultat efter externa kostnader 482 412 70 126 107 19 613 519 94
Netto koncerninterna poster 68 66 3 -67 -65 -2 0 1 0
Resultat fére avskrivningar och finansnetto 551 478 73 59 42 17 613 520 93
Avskrivningar -355 -329 -26 -12 -10 -2 -367 -339 -28
Finansnetto -91 -115 25 -2 -3 1 -94 -118 24
Resultat efter finansnetto 105 34 71 45 29 16 152 63 89
Investeringar - Sthim Vatten AB Sthim Avfall AB Koncernen
(mnkr) Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget

2018 2018 Diff 2018 2018 Diff| 2018 2018 Diff]
Vattenproduktion 202 201 1 0 202 201 1
Ledningsnat - befintligt nat 422 400 22 0 422 400 22
Ledningsnat - exploateringsomraden 628 698 -70 0 628 698 -70
Avloppsrening 290 306 -16 0 290 306 -16
Avfall 0 22 61 -39 22 61 -39
Ovriga investeringar 16 23 -7 0 16 23 -7
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 1558 1627 -69 22 61 -39 1580 1688 -108
Uppdragsinvesteringar 15 44 -29 0 15 44 -29
Summa exkl SFA 1573 1671 -98 22 61 -39 1595 1732 -137
SFA 517 574 -57 0 517 574 -57
Summa inkl SFA 2 090 2245 -155 22 61 -39 2112 2306 -194
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ARSREDOVISNING
FOR STOCKHOLM VATTEN AB

Styrelsen och verkstallande direktoren for Stockholm Vatten AB avger harmed arsredovisning for rakenskapsaret 2018-
01-01--2018-12-31.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Agarforhallanden

Stockholm Vatten AB &gs till 98% av Stockholm Vatten och Avfall AB, 556969-3111 och till 2% av Huddinge kommun.
| koncernen Stockholm Vatten och Avfall ingar d&ven Stockholm Avfall AB.

Verksamhetens art och inriktning

Stockholm Vatten AB ar ett kommunalt bolag inom Stockholms Stad som ansvarar for vattenforsérjning och
omhandertagande av avloppsvatten i Stockholm och Huddinge. Likasa @ger och skoter bolaget ledningsnaten for
vatten och avlopp i dessa kommuner. Stockholm Vatten AB levererar aven dricksvatten till tolv grannkommuner och tar
emot avloppsvatten fran atta kommuner. Dricksvattnet kommer fran Malaren och en reservvattentékt finns vid

Bornsjon utanfér Norsborg.

I verksamheten ingar aven vattenvard och sjorestaurering inom Stockholm och Huddinge och i samarbete med andra
berorda kommuner. Sarskilda kontrollprogram finns fér Méalaren, Saltsjon och innerskargarden.

Stockholm Vatten AB har sitt séte i Stockholm och huvudkontoret ligger i Norra Ulvsunda. Férutom huvudkontoret och
nagra mindre kontor pa andra stallen har bolaget tva vattenverk (pa Lovo och i Norsborg), tva avloppsreningsverk (i
Bromma och Henriksdal), en jordbruksanlaggning vid Bornsjon och ett informationscenter i Hammarby Sjostad.

Véasentliga handelser under rakenskapsaret
Den forsta juli infordes en ny dagvattentaxa, med en ny berakningsmodell. Hushallens taxa berors inte i ndgon storre
omfattning, de storsta hojningarna blir fér abonnenter med hiég andel hardgjord yta eller allman platsmark.

| bérjan av sommaren slots ett avtal med Stockholms Hamnar i syfte att minska belastningen av skadligt svavelvate i
avloppsvattnet fran farjor som trafikerar Ostersjon och att méta arbetsmiljoverkets skarpta foreskrifter gallande
svavelvate i slutna utrymmen. Nar farjorna lagger till vid hamn tommer de sina septitankar som innhaller héga halter av
svavelvate vilket orsakar stora problem med fratskador pa ledningar, pumpstationer och reningsverk. Avtalet innebar
skarpta krav pa det avloppsvatten Stockholms Hamnar slapper till det allmanna avioppsledningsnétet, med hogre
kostnader vid dvertrédelser av gransvardena.
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Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA)

Processen for omhandertagandet av avloppsvatten star infor stora utmaningar i framtiden. Férutom en tkande
befolkning och klimatférandringar kommer skarpta reningskrav frdn nya EU-direktiv och nya villkor. For att klara detta
pagar projekt Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA). Projektet innebér att Henriksdals reningsverk byggs om med
ny reningsteknik och hogre kapacitet for att klara dubbel belastning. En ny tunnel kommer att byggas frén Bromma till
Henriksdal, nar den ar slutférd kan Bromma reningsverk laggas ner. Projektet beraknas vara klart ar 2029.

I december 2017 godkande Mark- och miljodomstolen ansékan om utbyggnad av avloppsreningen i Stockholm. Detta
innebar klartecken for att utoka verksamheten vid Henriksdals reningsverk, att bygga tunneln mellan Bromma och
Sickla och att Iagga ner Bromma reningsverk. Domen anger ocksa de villkor som géller for att driva reningsverket och
avloppsledningsnatet. Domen 6verklagades av flera sakéagare och Naturvardsverket, Miljoéverdomstolen beslutade att
inte ge provningstillstand till sakagarna nar det galler byggandet av tunneln men daremot till Naturvardsverkets
yrkande pa ett tak for fosforutslapp. Beslutet innebar att planeringen av bygget av tunneln nu kan ga vidare enligt plan,
med start tidigast i juni 2019. Prévningen av fosforutslappen kommer inte att ha nagon paverkan pa tidplanen, det ar
en process som kan I6pa parallellt med bygget.

Stockholms Framtida Vattenférsorjining (SFV)

Fram till &r 2050 vantas antalet anslutna till Stockholm Vatten och Avfalls dricksvattennat 6ka fran dagens 1,5 miljoner
till cirka 2,15 miljoner. Dagens produktionskapacitet racker inte for denna befolkningsékning, varfér den maste byggas
ut med drygt 40 procent for att vattenproduktionen ska fortsatta att vara robust och saker. Detta kommer att bli ett av
bolagets stérre framtida projekt och planeringen fér utbyggnaden &r redan pabérjad. Atgéarder behéver ske i saval
vattenverk som i huvudvattenledningsnéat och reservoarer. Bolaget har under 2018 gjort en kartlaggning med en analys
av nuvarande och framtida kapacitet utifrAin mélet i den regionala vattenférsorjningsplanen. Under varen och
sommaren gjordes ocksa en kartlaggning av dimensioneringen av anlaggningarna utifrin normaldygn och i handelse
av kris.

Begransningar i avdrag for koncerninterna rantor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for koncerninterna rantor i huvudsyfte
att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering. Skatteverket har tillampat det nya regelverket fran och med &r
2014 och for inkomstaren 2014-2015 fattat ett slutligt omprovningsbeslut som innebér att en begransad del av
rantekostnaderna anses vara avdragsgilla. Stockholms stad och koncernen Stockholms Stadshus AB har sedan
beslutet sokt besked hur stadens bolag ska forhélla sig till Skatteverkets tolkningar.

Stockholm Vatten AB har yrkat att koncerninterna rantekostnader &@r avdragsgilla i lamnad deklaration som avser
inkomstaret 2014. Skatteverket har i december 2016 fattat ett slutligt omprovningsbeslut for inkomstaret 2014. Beslutet
innebdr att en begransad del av rantekostnaderna anses vara avdragsgilla. Stockholm Vatten AB har reserverat
kostnad fér 2014 for utdkad skattekostnad till féljd av Skatteverkets beslut. Ar 2015 och 2016 hade bolaget inga
rantekostnader da koncernlan och rantekostnader 1&g i moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB.

For bokslut 2017 och 2018 har Stockholm Vatten AB reserverat kostnader for utbkade skattekostnader genom en
bedomning av hur den princip som Skatteverket tidigare anvant paverkar inkomstaren.

Vad avser Skatteverkets omprévningsbeslut for inkomstéren 2014-2015 vill Stockholm Vatten AB fa en réattslig
prévning av dessa och besluten har darfor 6verklagats. D& forvaltningsrattens dom under sommaren 2018 var i linje
med Skatteverkets beslut har bolaget dverklagat besluten och férvaltningsrattens dom till Kammarratten.
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Utveckling av verksamhet, stallning och resultat

(MSEK) 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomsattning 1699 1531 469 446 394
Rorelseresultat 195 642 55 38 46
Resultat e. finansiella poster 104 538 54 38 46
Balansomslutning 14 468 12 565 9 697 8772 201
Soliditet 6,3% 6,7%? 1,8%? 1,5%? 65,5%
Medelantal anstéllda 529 499 101 87 74

@ Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld.

@ Minskningen av soliditeten beror pa att den finansiella koncernskulden numera inte nettoredovisas utan bruttoredovisas. Balansomslutningen
blir darfér hégre varfor soliditeten minskar. Okningen &r 2017 beror pé fusion mellan Stockholm Vatten AB och och Stockholm Vatten VA AB.

Andra viktiga forhallanden

VA-verksamheten i foretaget ar ett legalt monopol och verksamheten bedrivs i enlighet med lagen om allmanna
vattentjanster (2006:412).

Forvantad framtida utveckling

Stockhom Vatten AB:s framtida utveckling ar nara knutet till Stockholms stads utveckling. En vaxande stad medfor
Okade krav pa verksamheten for att sékerstalla vattenforsorjning och omhandertagande av aviopp med god kvalitet
och med sa liten miljopaverkan som mgjligt.

Verksamheten &r till sin art mycket langsiktig och vid planeringen av den framtida verksamheten beaktas bade
forvantad utveckling i staden och férvantade skarpta miljokrav.

Forskning och utveckling
Stockholm Vatten AB deltar i forsknings- och utvecklingsprojekt inom omraden med anknytning till vattenforsérjning
och vattenrening men bedriver ingen egen forskningsverksamhet.

Finansiella instrument
I Stockholms stad samordnar och ansvarar Finansavdelningen for all upplaning for Stockholms stad och koncernen
Stockholms Stadshus AB inom kommunkoncernen.

Hallbarhet
Stockholm Vatten AB arbetar med en rad fragor inom hallbarhetsomradet, de utgér en vasentlig del av var strategiska
plan och vara bolagsmal. Nagra av de viktigaste punkterna ar foljande:

* Sakerstalla leverans av halsosamt och gott vatten till hushéll och verksamheter i Stockholm och ombesérja
avloppshantering av god kvalitet i omradet.

* Arbeta for att kunna 6ka atervinningen av naringsamnen fran avioppshanteringen utan att miljpbelastningen okar.

* Langsiktigt minska var klimatpaverkan och vart energibehov.

* Arbeta forebyggande med att forhindra éversvamningar i byggnader vid haftiga skyfall. Bolaget ska tillampa och
vidareutveckla stadens skyfallsmodell.

* Genomfora atgarder som syftar till att god vattenstatus kan uppnés och uppratthallas i Stockholms sjdar och
vattendrag enligt Stockholms stads handlingsplan fér god vattenstatus. Bolaget ska ha en expertroll i genomférandet
av stadens dagvattenstrategi.
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Mer om detta &terfinns i bolagets héllbarhetsrapport. Dar redovisas de omraden som ingdr i arsredovisningslagens
krav, t ex personal, sociala forhallanden och miljo, men vi har ocksa utgatt frin GRI Standards (Global Reporting
Initiative). Som ett led i detta ingar en intressent- och vasentlighetsanalys med kartlaggning av bolagets viktigaste
intressenter och hallbarhetsfragor och hur bolaget arbetar med dessa. Hallbarhetsrapporten har upprattats av
moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB, den ar upprattad som en separat rapport och ar gemensam fér hela
koncernen. Se mer under not 25.

Tillstands- eller anmalningspliktig verksamhet enligt miljébalken
Stockholm Vatten AB:s verksamhet ar beroende av den tillstandspliktiga verksamhet som bedrivs i anlaggningar och
de tillstAnd som begransar uttag och reglering av ravatten.

Bolagets miljppaverkan omfattar vattenmiljon i Stockholmsomradet, Malaren och skargarden. Hantering av
avloppsslam med fokus pa fosforatervinning ar en nyckelfraga.

Miljoférvaltningarna i Botkyrka, Eker®, Stockholm och Huddinge ar tillsynsmyndigheter fér respektive anlaggning och
Lansstyrelsen for recipienten, det vill sdga de vattenomraden dar utslapp av renat aviopp sker.

Vatten
Stockholm Vatten AB:s verksamheter vid vattenverken i Norsborg och Lové &r fran och med 2002 anmaélningspliktiga
till milj6férvaltningarna i Botkyrka- respektive Ekerd kommun.

Bolagets uttag av ravatten ur och reglering av Malaren och Bornsjon ar faststallda i vattendomar. De reglerar vilka
méangder som far tas ut vid respektive vattenverk och hur intagsledningar med mera skall vara anlagda.

Avloppsrening
Stockholm Vatten AB har ett samlat tillstand i dom fran Miljddomstolen ar 2000 "till utslappande av avloppsvatten i

Saltsjon fran tatbebyggelse, som ar ansluten till Henriksdals, Bromma och Louddens avloppsreningsverk”. Tillstandet
som galler tills vidare anger tillatna mangder och halter och avser daven vissa utslapp till luft samt buller. Stockholm
Vatten AB skall genom aktiva insatser gentemot industrier och samhallet i dvrigt verka for att tillférseln av amnen som
kan skada reningsprocesserna i avloppsreningsverken eller negativt paverka slamkvaliteten eller recipienten
kontinuerligt minskas.

Miljétillstandets utslappsvillkor for fosfor 6verskreds under kvartal tv&. Det sammanlagda vardet blev 0,42 mg/l for
kvartalet, gransvéardet ar 0,3 mg/l. Under ovriga kvartal klarades gransvardet. Utslappsokningen berodde pé hoga
vattenfléden i samband med snésmaltning och regn under nagra dygn samtidigt som reningsverket i Henriksdal hade
begransad kapacitet d& delar stangts av for ombyggnad i samband med SFA-projektet. P& arsbasis ar riktvardet for
utslapp av fosfor 50 ton per ar, ndgot som verksamheten klarat. Tillsynsmyndigheten ar underréttad och bolaget har
haft en kontinuerlig kommunikation med dem under aret.

Stockholm Vatten AB har tillstand fran Lansstyrelsen for ett mellanlager for avvattnat avioppsslam. Det &r belaget i
Valsta, Haninge kommun. Miljoforvaltningen i Haninge kommun ar tillsynsmyndighet. Tillstandet avser lagrade
mangder och anger att lakvatten skall tas omhand for rening. Tillstdndet galler tills vidare.

Avloppsslammet innehaller naringsamnen som bor ateranvandas for att sluta kretsloppet och forhindra Gvergédning.
Genom ett langsiktigt och systematiskt arbete att minska o6nskade amnen vid kéllan ar nu allt slam som produceras
pa reningsverken vid Henriksdal och Bromma certifierat for jordbruksanvandning. Sedan varen 2010 anvéands slammet
fran Bromma pa akermark i Malardalen.

Forutom tillstdnd kopplade till genomférande av planerade atgarder for Stockholms framtida avloppsrening ska inga
Ovriga vasentliga nu gallande tillstand férnyas under det kommande rakenskapsaret.
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Forslag till vinstdisposition (kronor)

Till &rsstammans forfogande star féljande vinstmedel
Balanserat resultat

Arets resultat

Styrelsen foreslar att
till aktieagarna utdelas

i ny rékning balanseras

Utdelningen per aktie blir 1 852 kr.

Styrelsens yttrande dver den foreslagna vinstutdelningen

Not

21

665 265 709
71523 042

736 788 751

1852 000
734 936 751

736 788 751
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Foreslagen utdelning utgors av den genomsnittliga statslanerantan 2018 plus 1 procentenhet (totalt 1,48%) pa
aktiedagartillskott och aktiekapital. Beloppet inkluderar minoritetsédgaren Huddinge kommun som enligt aktiedgaravtalet

har ratt till samma avkastning pa satsat kapital som majoritetsagaren Stockholms Stadshus AB.

Stallning i 6vrigt

Styrelsen har 6vervagt alla 6vrigt kanda forhallanden som kan ha betydelse for bolagets ekonomiska stallning och som
inte beaktats inom ramen fér ovan anférda. Darvid har ingen omstéandighet framkommit som gor att den féreslagna

utdelningen inte framstar som forsvarlig eller strider mot ABL §17 kap 3.

Betraffande moderbolagets och koncernens resultat och stallning i évrigt hanvisas till nedanstdende resultat- och
balansrakningar, kassaflédesanalys samt tillaggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i tusentals kronor dar ej annat

anges.
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RESULTATRAKNING

Not 2018-01-01 2017-01-01
(Tkr) 2018-12-31 2017-12-31
Rorelsens intékter
Nettoomsattning 3,4 1699 128 1 531 456
Aktiverat arbete for egen rékning 101 510 94 014
1800 638 1625470
Rorelsens kostnader
Ravaror och fornodenheter -188 521 -190 659
Ovriga externa kostnader 5 -648 565 -561 207
Personalkostnader 6 -415 059 -388 840
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -353 865 -310 126
Rorelseresultat 194 628 174 638
Resultat fran avyttring av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar
Avyttring av materiella och immateriella anl. tillgangar -207 467 672
Resultat efter avyttring av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 194 421 642 310
Resultat fran finansiella investeringar
Réanteintakter och liknande intakter 453 -813
Ranteintakter fran koncernféretag 339 282
Réantekostnader och liknande kostnader 14 233 11 337
Réantekostnader till koncernforetag -105 513 -115 115
Resultat efter finansiella poster 103 933 538 001
Resultat fore skatt 103 933 538 001
Skatt pa arets resultat 7 -31 852 -19 397
Skatt pa tidigare ars resultat -558 0
ARETS RESULTAT 71523 518 604
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BALANSRAKNING

Not 2018-12-31 2017-12-31
(Tkr)
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for datorprogram och liknande 8 37717 53 526
37 717 53 526
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader 9 1528 389 1 352 847
Mark och markanlaggningar 10 420 158 400 848
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 11 6 536 257 5648 760
Inventarier, verktyg och installationer 12 343 867 352 294
Pagaende nyanlaggningar 13 4 685 383 4 008 555
13514 054 11 763 304
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 14 0 0
Andelar i intresseforetag 15 40 40
Uppskjuten skattefordran 16 97 925 121 748
97 965 121 788
Summa anlaggningstillgangar 13 649 736 11938 618
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Fardiga varor och handelsvaror 36 354 39 385
36 354 39 385
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 404 077 338 869
Fordringar hos koncernféretag 219 605 158 145
Ovriga fordringar 96 349 54 556
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 61 805 35 287
781 836 586 857
Kassa och bank 6 14
Summa omsattningstillgangar 818 196 626 256
SUMMA TILLGANGAR 14 467 932 12 564 874




Stockholm Vatten AB
556210-6855

9 (23)

BALANSRAKNING Not 2018-12-31 2017-12-31
(Tkr)
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1.250.000 aktier) 125 000 125 000
Reservfond 20 20
125 020 125 020
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 605 266 88 551
Aktiedgartillskott 60 000 60 000
Arets resultat 71523 518 604
736 789 667 155
Summa eget kapital 861 809 792 175
Obeskattade reserver 60 199 60 199
Avséttningar 18
Avséttningar for pensioner 3 266 4561
3 266 4561
Langfristiga skulder
Forutbetalda anlaggningsbidrag och liknande poster 1515771 1276 816
1515771 1276 816
Kortfristiga skulder
Finansiella skulder till Stockholms stad 19 11 362 739 9661 438
Leverantdrsskulder 364 576 332 843
Skulder till koncernféretag 71093 166 098
Aktuell skatteskuld 9718 3974
Ovriga kortfristiga skulder 17 559 9114
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 20 201 202 257 656
12 026 887 10431123
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14 467 932 12 564 874
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RAPPORT OVER
FORANDRING | EGET KAPITAL

(Tkr)

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserad

Aktie- Reserv- vinst eller Arets Summa

kapital fond forlust resultat eget kapital
Ing&ende balans per 1 januari 2017 100 20 131 249 44 345 175714
Disposition av féregdende ars resultat 44 345 -44 345 0
Arets resultat 518 604 518 604
Forandringar i redovisade vérden
pa tillgangar och skulder:
Fusion med Stockholm Vatten VA AB -84 117 -84 117
Fondemission 124 900 124 900
Summa vardefdrandringar 124 900 0 0 -84 117 0 40 783
Transaktioner med agare:
Utdelning till agare -2 926 -2 926
Aktieagartillskott 60 000 60 000
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 57 074 57 074
Utgéende balans per 31 december 2017 125 000 20 148 551 518 604 792 175
Aktiekapital 1.000 aktier & kvotvarde 100 kronor.

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserad

Aktie- Reserv- vinst eller Arets Summa

kapital fond forlust resultat eget kapital
Ing&ende balans per 1 januari 2018 125 000 20 148 551 518 604 792 175
Disposition av foéregdende ars resultat 518 604 -518 604 0
Arets resultat 71523 71523
Transaktioner med &gare:
Utdelning till agare -1 889 -1 889
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 -1 889 0 -1 889
Utgéende balans per 31 december 2018 125 000 20 665 266 71523 861 809

Aktiekapital: 1.000 aktier & kvotvarde 125.000 kronor.
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KASSAFLODESANALYS 2018-01-01  2017-01-01
(Tkr) Not 2018-12-31 2017-12-31
Den |6pande verksamheten

Resultat efter finansnetto 103 933 538 001
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar 353 865 310 126
Forandring semesterléneskuld -190 246
Forandring avsattningar -1 295 187
Realisationsresultat forsaljning anlaggningstillgangar 206 -467 672
Uppskjuten skatt 23433 18 404
Betald inkomstskatt -26 276 -2 765
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandringar av rérelsekapital 453 676 396 527
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Forandring av varulager 3031 -7 854
Forandring av kortfristiga fordringar -194 979 9485 227
Forandring av rorelseskulder 127 866 -9 385 898
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 389 594 488 002
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -2 506 -8 852
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -2 087 294 -1 491 865
Infusionerade medel fran Stockholm Vatten VA 0 -9 430 702
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 786 772 241
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2089014 -10159178
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning -1 889 -2 926
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 889 -2 926
Arets kassaflode -1 701 309 -9 674 102
Likvida medel vid arets bérjan -9 661 424 12 678
Likvida medel vid arets slut -11 362 733 -9 661 424

De likvida medlen ingar i Stockholms stads koncernkonto och klassificeras i balansrakningen som

kortfristig finansiell skuld till koncernforetag.
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Not 1 Allmén information

Stockholm Vatten AB med organisationsnummer 556210-6855 &r ett aktiebolag registrerat i Sverige med séte i Stockholm.

Stockholm Vatten AB svarar for vattenférsorjning och tar hand om avloppsvatten i Stockholm och Huddinge. Bolaget ager
och skoter ledningsnaten for vatten och avlopp i Stockholm och Huddinge. | verksamheten ingar dven vattenvard och
sjorestaurering inom Stockholm och Huddinge och i samarbete med andra berérda kommuner.

Moderforetag i den storsta koncernen som Stockholm Vatten AB ar dotterféretag till &r Stockholms Stadshus AB, org.nr.
556415-1727, med séte i Stockholm.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsnamndens allménna rdd BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Intékter
Intakter redovisas till det verkliga vardet av den erséattning som erhallits eller kommer att erhdllas, med avdrag for
mervardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Stockholm Vatten ABs intakter utgors huvudsakligen av VA-intékter i enlighet med faststéllda taxor. Prissattning for
forsaljning av foretagets produkter och tjanster som regleras i lagen om allmanna vattentjanster sker med hansyn till
sjalvkostnadsprincipen.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och fordelar som férknippas med &gandet av en
tillgang i allt vasentligt dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella
leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing.

Leasetagare
Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors linjart éver leasingperioden, savida inte ett annat systematiskt
satt battre aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta dver tiden.

Laneutgifter

Laneutgifter avseende lanat kapital som kan hanforas till inkdp, konstruktion eller produktion av en tillgdng som tar
betydande tid att fardigstalla innan den kan anvéandas eller séljs inréknas i tillgdngens anskaffningsvérde tills den tidpunkt
da tillgangen &r fardigstalld for dess avsedda anvandning eller férsaljning. Ovriga laneutgifter redovisas i resultatrakningen i
den period de uppkommer.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda i form av loner, betald semester, betald sjukfranvaro m m samt pensioner redovisas i takt med
intjanandet. Betraffande pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstéllning klassificeras dessa som
avgiftsbestamda eller formansbestamda pensionsplaner.

Avgiftsbestamda planer

For avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen
forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt med att férmanerna intjanas vilket
normalt sammanfaller med tidpunkten for nar premier erlaggs.

Forménsbestamda planer

Vid formansbestamda pensionsplaner star foretaget i allt vasentligt riskerna for att ersattningarna kommer att kosta mer an
forvantat och att avkastningen pa relaterade tillgangar kommer att avvika fran forvantningarna. Foretaget redovisar
formansbestamda pensionsplaner i enlighet med K3:s forenklingsregler. De formansbestamda planer som finns innebar att
pensionspremier betalas till St Erik Livforsékring. Dessa redovisas som avgiftsbestdémda pensionsplaner.
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Koncernbidrag
Erhalina och lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intékter
och kostnader som &r skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beréknas enligt de skattesatser
som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéara skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgdngar och skulder i de finansiella
rapporterna och det skattemassiga vardet som anvands vid beréakning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga temporara
skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla temporéra skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Obeskattade reserver redovisas inklusive
uppskjuten skatteskuld.

Det redovisade vardet p& uppskjutna skattefordringar omprévas varje balansdag och reduceras till den del det inte langre ar
sannolikt att tillrackliga skattepliktiga resultat kommer att finnas tillgangliga for att utnyttjas, helt eller delvis, mot den
uppskjutna skattefordran.

Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur foretaget, per balansdagen, forvantar sig att atervinna det redovisade
vardet for motsvarande tillgang eller reglera det redovisade vardet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt berdknas
baserat pa de skattesatser och skatteregler som har beslutats fére balansdagen.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden
Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intékt i resultatrdkningen, utom nér skatten ar hanforlig till
transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. | sddana fall ska aven skatten redovisas direkt mot eget kapital.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom separata forvarv

Immateriella tillgdngar som forvarvats separat redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart ver tillgingens uppskattade nyttjandeperiod.
Bedomda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns en indikation pa att dessa har férandrats
jamfort med uppskattningen vid féregaende balansdag. Effekten av eventuella andringar i uppskattningar och bedémningar
redovisas framatriktat. Avskrivning paborjas nar tillgngen kan anvandas.

Borttagande fran balansrakningen

En immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inte nagra framtida
ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Den vinst eller férlust som uppkommer
nar en immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter
avdrag for direkta forsaljningskostnader, och tillgangens redovisade vérde. Detta redovisas i resultatrakningen som en 6vrig
rorelseintakt eller dvrig rorelsekostnad.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset och utgifter som &r direkt hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i
skick att anvandas. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgdngen eller redovisas som en separat tillgang, nar det ar
sannolikt att framtida ekonomiska fordelar som &r férknippade med posten kommer att tillfalla foretaget och att
anskaffningsvardet for densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall
samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrakningen i den period da de uppkommer.
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Da skillnaden i férbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas
tillgadngen upp pa dessa komponenter.

Avskrivningar pd materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgangens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med
beréknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart éver dess bedémda nyttjandeperiod. Om en tillgng har
delats upp pa olika komponenter skrivs respektive komponent av separat 6ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning paborjas
nar den materiella anlaggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella anlaggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas i
koncernen till:

Byggnader:
Stomme 100 ar
Tak 40 ar
Fasad 40 ar
Fonster 50 ar
Basséang 100 ar
Rotkammare 25 ar
Tunnel 100 ar
Byggnadsinventarier
Ventilation och styr 30 ar
El 50 ar
Hissar 40 ar
Markanlaggning 20 ar
Ledningsnat 50 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar: 10-30 &r
Immateriella tillgngar 5-10 ar
Datautrustning 5ar
Fordon 3-5ar
Personbilar 3ar
Inventarier 5ar
Verktyg 5ar

Nyttjandeperioden for mark ar obegransad och darfor skrivs mark inte av.

Bedomda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns indikationer pa att forvantad forbrukning har
férandrats vasentligt jamfort med uppskattningen vid foregdende balansdag. Da féretaget andrar bedémning av
nyttjandeperioder, omprovas aven tillgdngens eventuella restvarde. Effekten av dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrakningen

Det redovisade vardet fér en materiell anlaggningstillgng tas bort frAn balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller
nar inte nagra framtida ekonomiska fordelar véantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen eller
komponenten. Den vinst eller forlust som uppkommer nar en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort frén
balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhélls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och
tillgingens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust som uppkommer nar en materiell
anlaggningstiligdng eller en komponent tas bort fr&n balansrakningen redovisas i resultatrakningen som en 6vrig
rorelseintakt eller 6vrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar och immateriella tillgangar

Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vardena for materiella anlaggningstillgingar och immateriella
tillgangar for att faststalla om det finns nagon indikation pa att dessa tillgdngar har minskat i varde. Om s &r fallet,
beréknas tillgdngens atervinningsvarde for att kunna faststalla vardet av en eventuell nedskrivning. Dar det inte &r mojligt
att berskna atervinningsvardet for en enskild tillgang, beraknas &tervinningsvardet for den kassagenererande enhet till
vilken tillgdngen hor.

Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde med avdrag for férsaljningskostnader och nyttjandevérdet. Verkligt varde
med avdrag for forsaljningskostnader ar det pris som foretaget berégknar kunna erhdlla vid en forsaljning mellan kunniga, av
varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att transaktionen genomférs, med avdrag for sddana kostnader
som ar direkt hanforliga till forsaljningen. Vid berékning av nyttjandevarde diskonteras uppskattat framtida kassaflode till
nuvarde med en diskonteringsranta fére skatt som aterspeglar aktuell marknadsbeddmning av pengars tidsvéarde och de
risker som forknippas med tillgangen. For att berdkna de framtida kassaflédena har féretaget anvéant budget och prognoser
for de kommande fem aren.



15 (23)

Stockholm Vatten AB
556210-6855

Om atervinningsvardet for en tillgdng (eller kassagenererande enhet) faststélls till ett Iagre varde an det redovisade vardet,
skrivs det redovisade vardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till tervinningsvardet. En
nedskrivning har omedelbart kostnadsforas i resultatrakningen.

Vid varje balansdag gor foretaget en bedémning om den tidigare nedskrivningen inte langre &r motiverad. Om s4 ar fallet
aterfors nedskrivningen delvis eller helt. Da en nedskrivning aterfors, okar tillgdngens (den kassagenererande enhetens)
redovisade varde. Det redovisade vardet efter aterféring av nedskrivning far inte 6verskrida det redovisade varde som
skulle faststéllts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen (den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En
aterforing av en nedskrivning redovisas direkt i resultatrakningen.

Andelar i intresseforetag
Andelar i intresseforetag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar. Utdelning frdn andelar i
intresseftretag redovisas som intékt i resultatrakningen.

Varulager

Varulager véarderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet pa balansdagen. Anskaffningsvardet
beréknas genom tillampning av forst-in-forst-ut-metoden (FIFU). Nettoforsaljningsvarde ar forsaljningsvardet efter avdrag
for berdknade kostnader som direkt kan hénféras till férsaljningstransaktionen.

| anskaffningsvardet ingar utgifter for inkop, tillverkning samt andra utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och
skick. | anskaffningsvardet for en egentillverkad tillgang ingar, utéver sadana kostnader som direkt kan hanféras till
produktionen av tillgngen, en skalig andel av indirekta tillverkningskostnader.

Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel och disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut samt andra
kortfristiga likvida placeringar som latt kan omvandlas till kontanter och ar foremal for en obetydlig risk for
vardefluktuationer. For att klassificeras som likvida medel far l6ptiden inte Gverskrida tre manader fran tidpunkten for
forvarvet.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar foretaget har en befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en f6ljd av en intréffad handelse,
det &ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

En avsattning omprévas varje balansdag och justeras sa att den aterspeglar den basta uppskattningen av det belopp som
kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till risker och osékerheter forknippade
med forpliktelsen.

Dar en del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avsattning forvantas bli ersatt av en tredje part, ska
gottgorelsen sarredovisas som en tillgang i balansrakningen nar det ar sa gott som sakert att den kommer att erhallas om
foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan beraknas tillforlitligt.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets forandringar av foretagets likvida medel under rakenskapséaret. Kassaflodesanalysen
har uppréattats enligt den indirekta metoden. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfért in- och
utbetalningar.
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Not 3 Rorelsens intakter
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2018 2017
Vatten- och avloppsavgifter 1359 415 1244 652
Anlaggningsavgifter och liknande poster 74 266 52779
Summa VA-intakter 1433681 1297 431
Ovriga intakter 265 447 234 025
Nettoomséttning 1699 128 1531 456
Not 4 Uppgift om inkép och férséljning inom samma koncern
2018 2017
Inkdp 5,5% 5,2%
Forséljning 17,6% 17,1%
Not 5 Upplysning om erséttning till revisorn
2018 2017
Ernst & Young AB
revisionsuppdrag 902 1098
skatteradgivning 113 347
ovriga tjanster 325 8
Summa 1340 1453

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen av

arsredovisningen och bokforingen, styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning samt arvode for revisionsradgivning som

lamnats i samband med revisionsuppdraget.

Not 6 Personal

Medeltalet anstéllda 2018 2017
Kvinnor 167 159
Man 362 340
Totalt 529 499
2018-12-31 2017-12-31
Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen
Styrelse:
Kvinnor 5 3
Man 5 7
Totalt 10 10
Foretagets ledning inkl VD:
Kvinnor 5 5
Man 5 5
Totalt 10 10
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2018 2017
Soc kostn Soc kostn
Loner och (varav Loner och (varav
andra pensions- andra pensions-
Loner, andra ersattningar m m ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
269 609 126 837 250 854 122 172
(34 026) (35 402)
Totalt 269 609 126 837 250 854 122 172
(34 026) (35 402)
2018 2017
Styrelse och Styrelse och
Loner och andra ersattningar VD (varav VD (varav
fordelade mellan styrelse- tantiem Ovriga tantiem Ovriga
ledamoter och anstallda och dylikt) anstallda och dylikt) anstallda
2329 267 280 3107 247 747
Totalt 2329 267 280 3107 247 747
Pensioner

Av moderbolagets pensionskostnader avser 1 448 Tkr (1 491 Tkr) gruppen styrelse och VD. Foretagets utestdende

pensionsforpliktelse till dessa uppgar till 1 150 Tkr (2 445 Tkr)

For avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse
att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt med att férmanerna intjanas vilket normalt

sammanfaller med tidpunkten for nar premier erlaggs.

Not 7 Skatt p& arets resultat

2018 2017
Aktuell skatt -8 587 -992
Uppskjuten skatt -23 823 -18 405
Skatt pa arets resultat -32 410 -19 397
Avstamning arets skattekostnad

2018 2017
Redovisat resultat fore skatt 103 933 538 002
Skatt beraknad med skattesats 22 % -22 865 -118 360
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -2392 -9391
Skatteeffekt av koncernmassig reavinst 0 -11 538
Skatteeffekt forsaljning och kdp av fastighet 0 118 635
Uppskjuten skatt hanforlig till temporéara skillnader -390 2249
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 3433 1
Skatteeffekt av forandringar i skattesats -1 051 0
Skatt ranteavdrag innevarande ar -8 587 -1596
Justering aktuell skatt tidigare perioder 558 603
Skatteeffekt av lamnat koncernbidrag 0 0
Summa -32 410 -19 397
Arets redovisade skattekostnad -32 410 -19 397
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Not 8 Balanserade utgifter for datorprogram och liknande

2018-12-31 2017-12-31

Ingaende anskaffningsvarden Stockholm Vatten AB 192 256 72 161
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 111 244
Inkdp/omklassificeringar 2 506 8 851
Forséljningar/utrangeringar -34 036 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 160 726 192 256
Ing&ende avskrivningar Stockholm Vatten AB -128 110 -52 198
Forsaljningar/utrangeringar 33111 0
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 -58 915
Arets avskrivningar enligt plan -17 390 -16 997
Utgdende ackumulerade avskrivningar -112 389 -128 110
Ing&ende nedskrivningar -10 620 -10 620
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -10 620 -10 620
Utgéende planenligt restvarde 37717 53 526

Not 9 Byggnader

2018-12-31 2017-12-31

Ingdende anskaffningsvarden Stockholm Vatten AB 2577 428 1199
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 2701 986
Inkdp/omklassificeringar 234 552 159 751
Forsaljningar/utrangeringar -817 -285 508
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 2811163 2577 428
Ing&ende avskrivningar Stockholm Vatten AB -1219 474 -50
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 -1313 484
Forséljningar/utrangeringar 817 150 213
Omklassificeringar 0 -66
Arets avskrivningar enligt plan -59 009 -56 087
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1277 666 -1219 474
Ing&ende nedskrivningar -5107 -5107
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -5107 -5107
Utgéende planenligt restvarde 1528 390 1 352 847

Not 10 Mark och markanlaggningar

2018-12-31 2017-12-31

Ing&ende anskaffningsvarde Stockholm Vatten AB 449 813 0
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 591 494
Inkdp/omklassificeringar 25211 7938
Forséljningar/utrangeringar -247 -149 619
Utgéende ackumulerade anskaffningsvéarden 474 777 449 813
Ing&ende avskrivningar enligt plan Stockholm Vatten AB -48 965 0
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 -44 218
Forséljningar/utrangeringar 247 319
Arets avskrivningar enligt plan -5 902 -5 066
Utgéende ackumulerade avskrivningar enligt plan -54 620 -48 965

Utgéende planenligt restvarde 420 157 400 848



19 (23)

Stockholm Vatten AB
556210-6855

Not 11 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

2018-12-31 2017-12-31

Ing&ende anskaffningsvarde Stockholm Vatten AB 8 395 505 0
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 8017 259
Inkdp/omklassificeringar 1097 128 431 639
Forséljningar/utrangeringar -5 983 -53 393
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 9 486 650 8 395 505
Ing&ende avskrivningar enligt plan Stockholm Vatten AB -2 746 745 0
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 -2 611 740
Fdrsaljningar/utrangeringar/omklassificeringar 5983 35778
Omklassificeringar 0 132
Arets avskrivningar enligt plan -209 631 -170 915
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -2 950 393 -2 746 745
Utgéende planenligt restvarde 6 536 257 5 648 760

Not 12 Inventarier, verktyg och installationer

2018-12-31 2017-12-31

Ing&ende anskaffningsvarde Stockholm Vatten AB 988 824 5999
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 972 928
Inkdp/omklassificeringar 53574 27 682
Forséljningar/utrangeringar -5931 -17 785
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1 036 467 988 824
Ing&ende avskrivningar enligt plan Stockholm Vatten AB -636 530 -3885
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 -586 945
Forsaljningar/utrangeringar 5863 15 427
Omkilassificeringar 0 -66
Arets avskrivningar enligt plan -61 933 -61 061
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -692 600 -636 530
Utgéende planenligt restvarde 343 867 352 294

Not 13 Pagaende nyanlaggningar

2018-12-31 2017-12-31

Ing&ende redovisat véarde Stockholm Vatten AB 4 008 555 17 366
Fusion (IB fran Stockholm Vatten VA AB) 0 3126 333
Inkdp 2089 799 1500 722
Omklassificeringar -1412 971 -635 866

Utgéende redovisat varde 4 685 383 4 008 555
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Not 14 Andelar i koncernforetag
2018-12-31 2017-12-31

Ing&ende anskaffningsvarde 0 187 428
Fusion 0 -187 428
Lamnat koncernbidrag 0 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvéarden 0 0
Utgéende redovisat varde 0 0
Not 15 Andelar i intresseféretag
Koncernen Bokfort varde
Foretagets Kapital- Antal
namn andel andelar 2018-12-31 2017-12-31
SYVAB 33% 40 5567 4 525
Summa 5 567 4525
Resultatandel
Foretagets namn Org.nr Sate 2018 2017
SYVAB 556050-5728 Stockholm 1042 167
1042 167

Not 16 Uppskjuten skattefordran

2018-12-31 2017-12-31

Uppskjuten skattefordran
Outnyttjade underskottsavdrag 97 925 121 407

Pensionsavsattning 0 341
Summa uppskjuten skattefordran 97 925 121 748
Uppskjuten skatteskuld

Overavskrivningar 0 0
Summa uppskjuten skatteskuld 0 0

Uppskjutna skattefordringar varderas till hogst det belopp som sannolikt kommer att atervinnas baserat pa innevarande och

framtida skattepliktiga resultat. Foretaget har outnyttjade underskottsavdrag uppgaende till 475 364 (553 400) Tkr.

Underskottet har i 2018 ars bokslut raknats om till ny skattesats; fran 22% till 20,6%.
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Not 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

21 (23)

2018-12-31 2017-12-31
Upplupna VA-intakter 25235 14 203
Upplupna intakter for rdgas och el 2421 4 426
Forutbetalda hyreskostnader 2247 7 140
Forutbetalda behandlingskostnader 16 650 0
Ovriga poster 15 252 9518
Summa 61 805 35287

Not 18 Avsattningar
Avséttning Ovrig
2017-12-31 for pension avsattning Summa
Vid arets borjan 2333 0 2333
Tilkommande avsattningar under aret 265 3875 4140
Belopp som tagits i ansprak -153 -1 759 -1912
Aterforing av outnyttjade belopp 0 0 0
Vid arets slut 2 445 2116 4561
Avsaéttning Ovrig

2018-12-31 for pension avséttning Summa
Vid &rets borjan 2 445 2116 4561
Tilkommande avsattningar 469 0 469
Belopp som tagits i ansprak -1764 0 -1 764
Aterforing av outnyttjade belopp 0 0 0
Vid arets slut 1150 2116 3266

Avsittning for pension avser premiebestamd chefspension. Ovriga avsattningar avser avtalade avgangspensioner.

Not 19 Finansiella skulder till koncernféretag

Foretagets utnyttjade checkrakningskredit uppgar till 11 362 739 Tkr (9 661 438 Tkr). Limit avseende checkrakningskredit uppgar

till 11 400 000 (11 400 000) Tkr.

Not 20 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2018-12-31 2017-12-31
Upplupna semesterloner 23 467 23 657
Upplupna sociala avgifter 0 6 696
Upplupna skadestand 24 391 25014
Forutbetalda anlaggningsavgifter och liknande poster 43 792 39 558
Ovriga poster 109 552 162 731
Summa 201 202 257 656

Upplupna sociala avgifter har under 2019 klassificerats om till kortfristig skuld.
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Not 21 Disposition av vinst eller forlust
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2018-12-31
Forslag till disposition av foretagets vinst eller forlust

Styrelsen foreslar att fritt eget kapital, kronor 736 788 751 (667 154 709) disponeras enligt féljande:
2018 2017
Utdelas till aktiedgarna 1852 000 1889 000
Balanseras i ny rakning 734 936 751 665 265 709
Summa 736 788 751 667 154 709

Not 22 Stéllda sakerheter och ansvarsforbindelser

2018-12-31 2017-12-31
Stallda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga

Not 23 Koncernuppgifter

Foretaget ar helagt dotterforetag till Stockholm Vatten och Avfall AB, org.nr 556969-3111 med séte i Stockholm. Moderforetaget
Stockholm Vatten och Avfall AB uppréattar koncernredovisning. Moderforetag i den storsta koncernen som Stockholm Vatten och

Avfall AB &r dotterforetag till &r Stockholms Stadshus AB, org.nr. 556415-1727, med séate i Stockholm.
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Not 24 Vasentliga handelser efter balansdagen

Det har inte skett n&gra vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang.

Not 25 Hallbarhetsrapport
I enlighet med ARL 6 kap 118 har moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB (556969-3111), med séte i Stockholm, valt att

uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten avskild fran arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till
revisorerna samtidigt som arsredovisningen. Den finns tillganglig pa var hemsida www.svoa.se.

Stockholm den 14 mars 2019

Mats Lindqvist Emilia Bjurgren
Styrelsens ordférande Vice ordférande
Sonny Sundelin Susanne Wicklund

Tf verkstallande direktor

Ellinor Rindevall Tobias Johansson
Inga Osbjer Lars Svard
Mikael Valdorson Kennet Bergh

Maria Antonsson

Min revisionsberattelse har avgivits den

Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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VD HAR ORDET

VD har ordet

Stockholm Vatten och Avfall &r Sveriges stérsta vatten- och avfallskon-
cern. Var verksamhet berér alla stockholmare varje dag. Vi har éver
en miljon kunder som vi levererar véra fjanster fill. Vi har héllbarhets-
fokus i saval véra langsiktiga strategiska planer som i det dagliga ar-
betet, d& var verksamhet &r viktig for bade nuvarande och kommande
generationer. | arbetet med att n& vér vision “Tillsammans for vérldens
mest héllbara stad” dppnar vi fér samarbeten och ger stockholmarna
férutsatiningar och kunskap att medverka till en béttre milje.

Alla véra verksamheter péverkas av att Stockholm véxer. Vi
behdver bygga ut vattenverk och infrastruktur fér vattendistribution,
ledningsnét och avloppsreningsverk for aft rusta fér fler stockholmare
och ett klimat i féréndring. Och vi behdver hitta nya [8sningar fér att
3ka mangden avfall som gér fill tervinning och &terbruk.

Vi har identifierat ett antal héllbarhetsomraden som mest prioritera-
de inom vér verksamhet. Ett av omrédena ar utslapp till vatten, dér vi
har stor p&verkan genom véra utslépp av renat avloppsvatten fill Salt
sion. Ett annat fokusomréde ér energi. Vi ér en av Stockholms stérsta
anvandare av el, samtidigt som vi producerar néstan sju génger mer
energi an vi férbrukar. Var strévan &r att minska vér energianvénd-
ning och ersatta fossila branslen med férnyelsebara.

2018 har varit ett handelserikt &r for Stockholm Vatten och Avall.
Vért stora projekt Stockholms framtida avloppsrening ér inne i eft
intensivt skede med att modernisera Henriksdals avloppsrenings-
verk. Det program som kallas Stockholms framtida vattenférsérining,
med mél att frygga leveransen och dka produktionskapaciteten av
dricksvatten, har fétt ett utredningsbeslut i styrelsen. Vi har under aret
férberett oss for att dverta huvudmannaskap fér stationéra sopsugar
under 2019. Tillsammans med Trafikkontoret har vi tagit fram ett
avial som innebér att vi tar ver ansvaret fr stora delar av stadens
dagvattenhantering.

%2

Vi féljer hela
tiden vér
omvérld for
att se hur
den paverkar
oss och véra
prioriteringar
ndr det géller

hallbarhet.
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Under 2019 kommer vi att inféra ett ramverk fér antikorruptions-
arbete fér aft minimera risken fér korruption i var verksamhet. Ett annat
fokusomréde ér etik och moral, och en uppférandekod ska inféras
som beskriver hur vi férvantas agera som medarbetare. For att forbétt-
ra véra rutiner inom upphandlingsomrédet ska vi ta fram ett ramverk
for att sakerstdlla sociala krav i leverantrsledet.

Vi félier hela tiden var omvarld fér att se hur den p&verkar oss och
véra prioriteringar nar det galler héllbarhet. Exempelvis kemikalier,
mikroplaster och &fervinning av plast kommer aft bli allt viktigare fram-
dver. Att klimatet férandras kommer medféra att vi behéver anpassa
véra system och anldggningar fér de nya férutsétiningarna, men
ocksé& arbeta for att minska var paverkan pé klimatet.

Vi kommer darfér att genomféra en analys som

ska ligga till grund fér vilka &tgarder vi
maste vidta. Vi ska Gven arbeta fér att ka
var biogasproduktion.

I vér héllbarhetsredovisning presente-
rar vi var verksamhet, var vision och véra
mal, vilka framtidens utmaningar ér, vilka
som &r véra viktigaste héllbarhetsfragor
och hur vi arbetar. Fokus ligger framst
p& miljd och sociala frégor. Fér
en ekonomisk redogérelse,
utéver det som redovisas i
denna rapport, hénvisar vi
fill vér arsredovisning.

Sonny Sundelin, tf VD
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Vi @r Sveriges ledande vatten- och avtallsbolag

Stockholm Vatten och Avfall ér Sveriges stérsta vatten-

och avfallskoncern. Vér verksamhet beror cirka 1,5 ATERBRUK

miljoner invénare och féretag i Stockholmsomradet r\—l_J,\J

varje dag. Alla behéver ha tillgang till rent dricksvatten, MATERIAL-
fungerande avlopp och en héllbar avfallshantering. Det FOREBYGGANDE kq:’f’fp”f,'i,';"?”e, ATERVINNING
stdller hdga krav pé utveckling och infrastruktur och vér konfﬂ‘mﬂf,ivf;f“"ge, O byta dgare. L/:JA
verksamhet Gr avgérande for regionens tillvaxt. Defta minskod méngd aviall

speglas i var verksamhetsidé som lyder: “Vi &r en sam-

Material som kan bli
nya produkter.
hallsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- O O ~ ENERGI-
och avfallsticnster med miljsfokus fér invénare, féretag = ‘ SLERYINEINC
och intressenter i eft Stockholm som véxer.”
ﬁ A Varmelochlel
(A=) :

=)

i

Biogas
KRANVATTEN
DEPONI
VATTENVERK Avfall NARINGS-

.| 2 STocKHEIE som inte kan ATERVINNING

" 5 PR atervinnas.
MMARS Over 410 000 000 liter Genom en hallbar livsstil
RENING rent kranvatten per dygn. bidrar alla

till en battre miljs.

Néringsamnen till
jordbruk och mark.

AVLOPP
RENINGSVERK
N\ (D24
RENING
o o

230

mil vatten-
ledningar

Vér uppgift ér att se IIIII

till att stockholmarna bade VATTENTORN

IdOg OCI’] Fl'améver hC]r rent Fér att vatten ska finnas tillgangligt

3 o lagras det i vattentorn. De héjer &ven
drlcksvcﬁen, VGl Fungercnde trycket fr att né de hégsta husen.
avlopp och en hallbar

avfallshantering. DAGVATTEN e o

Dagvatten &r regn och ledningar
sméltvatten som via diken
% eller ledningar rinner ut ° & A
(ALAGEN i sjdar, vattendrag eller Over 430 000 000 liter OEMESION

\M/ leds till avloppsreningsverk. renat avloppsvatten per dygn.

Vatten tas ur Mélaren och renas till dricksvatten Renat avloppsvatten slapps ut i Ostersjén
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Verksamhet och affarsmodell

Vi dgs av Stockholms stad och Huddinge kommun

Stockholm Vatten och Avfall &r en kommunal koncern som égs av
Stockholms Stadshus AB och bestar av moderbolaget Stockholm
Vatten och Avfall AB och dotterbolagen Stockholm Vatten AB och
Stockholm Avfall AB. Stockholm Vatten och Avfall AB éger till 100

procent Stockholm Avfall AB och till 98 procent Stockholm Vatten AB.

Resterande tv& procent dgs av Huddinge kommun.

Samtliga bolag finns i Stockholm och huvudkontoret ligger i Ulvs-
unda. Férutom huvudkontoret och négra mindre kontor har bolaget
tv& vattenverk (p& Lové och i Norsborg), tvé avloppsreningsverk (i
Bromma och Henriksdal), eft informationscenter i Hammarby Sjéstad
och en jordbruksanléggning vid Bornsjén. Vid Bornsjén ligger éven

Agorstru ktur

Stockholm Vatten och Avfall AB
Huddinge

2%

Stockholm Vatten AB

Stockholm Avfall AB
98% 100%

Véra viktigaste
intressenter
stller krav pé
att vi bedriver
en hallbar
verksamhet sa
att vi medver-
kar till att géra
Stockholm fill
en av varldens
mest hdllbara
staider.
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Bornsjverket som renar Bornsjén frén fosfor under sensommaren och
som under resterande delen av dret aven bidrar fill vattenproduktio-
nen vid Norsborg.

Syftet med Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet ér aft tillhan-

dahélla vatten-, avlopps- och avfallsti@nster till invénarna i Stockholm.

Vaéra viktigaste intressenter stéller krav pd& att vi bedriver en hallbar
verksamhet s& att vi medverkar till att géra Stockholm fill en av vérl-
dens mest h&llbara stader. Vara intdkter kommer huvudsakligen frén
vatten- och avfallstaxor och véra utgifter ska vara nédvéndiga fér aft
bedriva verksamheten.

o
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Stockholm Vatten AB ansvarar for vatten och avlopp
Stockholm Vatten AB levererar dricksvatten och renar avloppsvatten fill
verksamhets- och privatkunder i Stockholms stad, Huddinge kommun
och eft antal grannkommuner. Vi dger och skéter ledningsnéten fér
vatten och avlopp, pumpstationer och vattenreservoarer i Stockholm
och Huddinge. Mer &n tvé tredjedelar av véra kunder ér privatkunder,
men det &r néringsidkarna som stdr for den stérsta delen av intdkterna.
| vért uppdrag ingdr ocksa att skydda vattenmiljén och restaurera
vara sjdar. Férutom detta bedriver vi afférsverksamhet som inte ingér
i vart huvuduppdrag. Ett exempel &r aft vi uppléter vissa av véra
anlaggningar fill mobilantenner och far hyresintakter for detta. Vi ér
involverade i en rad bygg- och exploateringsprojekt och i de fall vi
siélva inte har de resurser som behdvs upphandlar vi leverantérer som
utfér arbete och projektledning.

1500 000
mdnniskor fér varje
dag gott och rent
kranvatten fran oss

Vi renar avlopps-
vatten fran 1,2
miljoner mé&nniskor

Vi hémtar
900 000
stockholmares
hushallsavfall

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL | HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Stockholm Avfall AB ansvarar fér stadens avfallshantering
Stockholm Avfall AB ansvarar fér Stockholms stads avfallshantering.
Verksamheten regleras av Milisbalken och andra férfattningar. |
uppdraget ingdr att samla in hushéllsavfall, inklusive matavfall, samt
farligt avfall. Fér insamling av hushéllsavfall anlitar vi upphandlade
entreprendrer som utfér hammingen fran privatkunder och féretag
och vi félier upp avtalen med dessa. Insamling av farligt avfall sker
via &tervinningscentraler, ett antal miljdstationer och mobil insamling
runt om i Stockholm. Privatpersoner kan Gven bestalla hamtning av
farligt avfall och smaelektronik via vér webbplats. Vi éger Stockholms
&tervinningscentraler, som vi anlitar entreprendrer fér att driva.

Forutom detta arbetar vi bland annat med att upprétta en renhall-
ningsordning bestdende av avfallsplan och féreskrifter inom staden,
samt fattar beslut om avfallstaxor.

. Kommuner dér vi levererar dricksvatten

‘ Kommuner dér vi levererar en del av dricksvattnet

. Kommuner dér vi tar hand om allt avloppsvatten

‘ Kommuner dér vi tar hand om en del av avloppsvattnet

| Stockholms stad ansvarar vi fér
avfallshanteringen




Pop-up Aterbruk

kan stockholmarna lémna in saker
de inte léingre behdver men som

kan gléddja ndgon annan. Hittar man
nagot man vill ha &r det bara att

ta med sig hem. Pop-upen tar &ven
emot farligt avfall, sésom maélar-
burkar, batterier, lampor och olika
typer av kemikalier.

Under 2018 hade Pop-up Aterbruk
23 stopp och 27 937 besékare.
44 272 saker bytte égare, till en
sammanlagd vikt av hela 13 ton.

‘ | vart ambulerande Pop-up Aterbruk
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PAverkan och risker i
var vardekedia

Vara leveran-
tdrer mdste ha

| var verksamhet for vatten, avlopp och avfall finns
risk att vi har paverkan pa milié och pé sociala

Lorhokllogden, :]alvol inom vér egen organisation som ett [5pande

os kunder och leverantorer. arbete med
ménskliga

Leverantérer och kunder réith gh eter och

Véra leverantérer péverkar miljé och sociala férhéllanden bland .
arbetsratt.

annat genom sin produktionsprocess, kvaliteten p& det material de
tillhandahéller och arbetsférhallandena hos dem sjélva och deras
underleverantérer. Ett exempel pd risk kan vara déliga arbetsvillkor i
leverantérskedjan nar det géller sakerhet, oner, anstallningstrygghet,

diskriminering, korruption med mera. En annan risk kan vara anvénd-
ning av miljdfarliga &mnen och utslapp av dessa. Genom att stélla
krav i upphandlingar verkar vi fér att de varor och tiénster vi képer ar
producerade och utférda under bra villkor.

Kunder och leverantérer paverkar miljgn genom hanteringen av sitt
avfall och utslépp till mark och vatten. Om de inte hanterar sitt avfall
korrekt eller slépper ut olampliga &mnen i vatten p&verkar det miljén
och de atgarder vi méste vidta. For att hantera dessa risker arbetar vi
dels med férebyggande informationsinsatser, dels samarbetar vi med
organisationer och kommuner kring utslapp till vatten. Vi genomfér
ocksd provtagningar och analyser av recipienter', dricksvatten och
avloppsvatten fér att upptécka och spéra féroreningar. Via transpor-
ter och energiférbrukning paverkar kunder och leverantérer ocksé
Stockholm stads mal om energiférbrukning, utslépp av koldioxid och
fossilfri stad ar 2040.
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Paverkan och risker i vér egen verksamhet

Som arbetsgivare paverkar vi ménga ménniskor genom de sociala
forhallandena i verksamheten. Dérfér ar det viktigt att vi har en bra
och sdker arbetsmilié fri frén diskriminering och korruption. Genom
policyer och rikflinjer, utbildning, kontroller och uppféliningar arbetar
vi for att sakerstalla att vi har en bra arbetsmiljs. | samband med stora
byggnationer har vi samrad med invanare och andra berdrda som
péverkas fér att informera dem och svara pé fragor.

Hur vi hanterar vart eget och kundernas avfall och hur vi skéter
avloppsrening och kemikalieanvéndning har betydelse fér utslapp och
miljd. Likasa har var kontroll dver material i ledningar och byggnao-
tioner, transporter och energiférbrukning betydelse. Genom vért
hallbarhetsarbete som omfattar provtagningar, analyser, uppféliningar
och efterlevnad av lagkrav arbetar vi fér att hantera och minimera
dessa risker.

0
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Stockholm Vatten och Avfalls
fre storsta utmaningar

Stockholm Vatten och Avfall har identifierat de storsta
utmaningarna fér verksamheten fram till &r 2040.
Utmaningarna ligger till grund fér styrningen av var
verksamhet.

Befolkningsékningen — fér att kunna férséria den véxande staden
behaver vi kunna producera mer dricksvatten och rena mer avlopps-
vatten. Aven ledningsnétet behéver byggas ut fér dkad kapacitet.

En stérre befolkning medfér Gven mer avfall som vi méste hantera pa
etthallbart satt.

Klimatets paverkan pé vara system — dagens ledningssystem och
anléggningar &r inte dimensionerade fér de framtida skyfall som
forvantas bli en effekt av klimatféréndringarna. Dricksvattenproduk-
tionen kan behdva kompletteras med fler reningssteg for att klara
kvalitetskraven.

Omvérldens krav — vattenverk och avloppsreningsverk kommer
sannolikt att behdva utvecklas fér att klara reningskrav av framtida
féroreningar. En kad medvetenhet om resursanvandning kommer att
medféra hégre krav pé dtervinning och aterbruk frén stockholmarna.
Som ett led i detta inférs obligatorisk matavfallsinsamling.

Hur vi arbetar med dessa utmaningar beskrivs under de olika
héllbarhetsfragorna.



STYRNING

Styrning

Stockholm Vatten och Avfall styrs av Stockholms
stad genom dgardirektiv. Agardirektiven beskriver
vilka mal vi ska uppfylla och vilka aktiviteter vi ska
genomféra.

Agardirektiven utgérs till storsta delen av hallbarhetskrav. Vart

héllbarhetsarbete - strategier, mé&l, aktiviteter och uppfélining — ér

integrerat i de processer och ramverk som styr vart I8pande arbete.
Stockholms stad anger inrikining genom sin &vergripande vision

som géiller alla bolag och férvaltningar. Fér ér 2018 léd visionen

"Ett Stockholm fér alla” och var uppdelad i fyra inrikiningsmdl:

o Eit Stockholm som héller samman

o Eit ekonomiskt hallbart Stockholm

o Ett klimatsmart Stockholm

o Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm Vatten och Avfall utgér ifrén Stockholms stads vision,
en egen vision och évergripande mél fér verksamheten. Vér egen
vision lyder "Tillsammans fér vérldens mest héllbara stad”.

Vara agardirektiv, visioner, policyer, viktigaste héllbarhetsfragor
och utmaningar ingér i vér strategiska plan som strécker sig dver
fem &r och visar bolagets strategier och prioriterade mélomréaden.
De prioriterade mélomrédena utgdrs av vara sex bolagsmal som
mer konkret anger vad vi ska uppnd. Dessa mdl bryts ned il avdel-
ningsnivé, enhetsnivd och slutligen medarbetarnivé och féljs upp tre
gdnger per ar.

En mer ing&ende beskrivning av var styrmodell finns under avsnitt
"Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall”. Denna inkluderar
ocks& en sammanfattning av de lagkrav som bolaget méste flja.
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Sa nar vi visionerna

Vi har héllbara
effektiva
processer

STOCKHOLMS STADS VISION
Ett Stockholm fér alla

A

VAR VISION
Tillsammans fér varldens mest hallbara stad

A

BOLAGSMAL
~ [
5 D © @
ﬁﬁ L M)
Vi finns till for Vi &r en attraktiv Vi ska dka Vi ska dka Vi ska skapa
vara kunder arbetsgivare kapaciteten kapaciteten for effektiva
och sékerstdlla avledning och [8sningar for
kvaliteten pa rening av omhéndertagan-
dricksvatten av|oppsvoh‘en de av avfall

A

AVDELNINGSMAL

A

ENHETSMAL

A

MEDARBETARNAS MAL OCH AKTIVITETER ;%
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Vart hallbarhetsarbete kopplas
mot FN:s globala klimatmdl

For att nd en hallbar varld behdver féretag och

organisationer i alla lander arbeta mot samma mal.

Det ér majligt tack vare FN:s 17 globala mal for
hallbar utveckling, den sa kallade Agenda 2030.

Utifrén de globala mé&len skapar EU férordningar och direktiv
som medlemsstaterna behdver félja. Dessa férordningar och
direktiv hanteras sedan av vér regering som fér kraven vidare il
Stockholms stad och i sluténdan till Stockholm Vatten och Avfall.

P& s& vis paverkas vart hdllbarhetsarbete av FN:s hallbarhetsmal.
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— forhallbar utveckling

Vi kommer i avsnitten om véra viktigaste hallbarhetsfragor pa féljande
sidor att visa de olika symbolerna frén FN:s globala mal fér att pévisa
kopplingen mellan dessa mal och vért hallbarhetsarbete.

DE MAL SOM STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL BERORS MEST AV AR:

Maél 4: God utbildning fér alla

- Vi tillhandahéller utbildningsmaterial
!ﬂ' till skolor och erbjuder studiebesck for
att invénarna i Stockholm ska léra sig
hur de kan agera héllbart i véra fragor. Vi arbetar

kontinuerligt fér att motivera invanarna fill en milje-
massigt hallbar livsstil.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

el Mal 6: Rent vatten och sanitet for alla
Olika delar av vér verksamhet paverkar
vattenkvaliteten i sjdar och hav. Vi ar-
betar fér att minimera utslapp av orenat
avloppsvatten och anvéndning av farliga dmnen i

de material och kemikalier som vi anvénder i véra
processer. Vi behdver ocksé sakerstélla att det farliga

avfall som vi samlar in hanteras pé ett hallbart satt.

Mal 11: Héllbara stader

och samhéllen

Vi jobbar dygnet runt, &ret om fér aft
producera dricksvatten av hdgsta
kvalitet, en effektiv avfallshantering och rening av
avloppsvatten med minsta miljdpdverkan. P& sd vis
bidrar vi till ett hallbart samhdille.

Mal 12: Hallbar konsumtion

och produktion

Var verksamhet har stor p&verkan

pd miljdn, exempelvis genom det
material och de kemikalier vi anvander. Vi arbetar
for att minimera kemikalieanvéndningen och material
som innehéller farliga @mnen. Lépande férbattrar vi
&teranvandning och atervinning b&de av vart eget
och stockholmarnas avfall. Fér att sékerstélla att
hela produktionskedjan ar hallbar (inklusive leveran-
torskedjan) arbetar vi med att genomféra héllbara
upphandlingar.

T Mal 13: Bekdmpa klimatforéndringar

@ Vi bekémpar klimatférandringarna

genom reducering av utslapp av
vaxthusgaser, exempelvis genom
anvéndning av férnyelsebara energikéllor i véra
anléggningar och lokaler och férnyelsebart brénsle i
véra fordon. Vi arbetar éven med att reducera utslépp
av metangas frén véra reningsverk. En annan viktig
del &r kartléggning av framtida risker och behov i vér
verksamhet, bland annat med hansyn till klimatfér-
andringar, s& att vi genom utbyggnad, ny teknik och
andra anpassningar ska kunna sakerstélla kvaliteten
pd véra tjanster och produkter.
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Ar 2017 genomférdes en véasentlighets-
analys for att identifiera bolagets viktigaste
hallbarhetsfragor. Har presenterar vi de
fem viktigaste. Varfér fragorna ar viktiga
férklaras under respektive fraga.

Véra fem viktigaste héllbarhetsfragor: Héllbarhetsfragorna redovisas nérmare inom kapitelen:
— Kundernas hélsa och sékerhet

— Utslapp till vatten samt hantering av
verksamhetens interna avfall

~ Indirekt ekonomisk péverkan Social hé”[:‘)grhgt. “Ekologisk hallbarhet Ekonomisk héllbarhet
- Material 32 sidan 14 4 sidan 21 sidan 33
— Energi :

Vi arbetar éven aktivt med frégor kring personal
och sociala férhéllanden, manskliga réttigheter och
antikorruption, vilket ocks@ kommer att presenteras i
redovisningen.
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Social hallbarhet

Sa har definierar vi social hallbarhet
i var héllbarhetspolicy

Vi har en arbetsplats som praglas av
en god, likabehandlande och saker
arbetsmiljé.

Vi tar tillvara vara majligheter som
upphandlare att sakerstalla bra ar-
betsvillkor, sysselsattningsatgarder och
antidiskriminering.

Vi har arbetssatt som sakerstaller att vi
uppfyller faststallda krav fran kunder
och samhdlle.

Vi redovisar 6ppen information om vér
verksamhet och férséker genom dialog
paverka vara kunder till en hallbar
livsstil.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OGHEKONOMISK

TILLVAXT

10 S
o~
(=)

v

AVSNITTET KOPPLAS
TILL FN:s GLOBALA
MAL: 8, 10

Arbetsmiljs-
arbetet ska
bedrivas som
en naturlig del
av den dagliga
verksamheten.

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL | HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Sociala forhallanden och
manskliga rattigheter i var
verksamhet

Ett av vara bolagsmal ar att vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare, vilket hér ihop med stadens mal om att
uppnd ett demokratiskt hallbart Stockholm.

For att dstadkomma detta fér véra nuvarande och framtida med-
arbetare arbetar vi akfivt med socialt ansvarstagande. Bra arbets-
forhallanden gor att det ér léttare att attrahera personal med hég
kompetens och engagemang vilket gynnar séval ekonomi som
leveransférméga.

Likabehandlande rekryteringsprocess och

frdmjad intern rorlighet

Under &ret har vi antagit nya riktlinjer fér rekrytering och implemen-
terat en nyanstaliningsprocess som ska sakra kvaliteten pa véra
rekryteringar. Syftet med processen dr att sékerstélla att vi efterfrégar
och hittar rétt kompetens fér véra kommande uppdrag och att vi alltid
tillampar en kompetensbaserad och likabehandlande urvalsmodell
fér att motverka diskriminering. Vi arbetar ocksé med att synliggéra
interna utvecklings- och karrigrméijligheter fér véra medarbetare. Att
framija intern rérlighet gor férhoppningsvis att de anstdllda vill stanna
léingre inom féretaget.

Rattvisa och moderna anstdllningsvillkor

Likabehandlande anstallningsvillkor &ér grunden fér trygghet och
bolaget stravar efter att anstéllningsvillkoren ska upplevas som ratt-
visa, moderna och effektfulla. Stockholm Vatten och Avfall har under
&ret antagit eft nytt flextidsavtal som ska ge medarbetare en béttre
méjlighet att paverka sin egen arbetstid och som har tydliga grénser
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for flex- och dvertidsarbete, ndgot som férhoppningsvis bidrar till aft
férebygga stressrelaterade sjukdomar.

Handlingsplaner ska motverka missférhallanden

| vér personalpolicy regleras personalrelaterade fragor och arbetet
med att frygga sociala férhéllanden. Utéver policyn finns handlings-
planer fér hantering av diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier. Handlingsplanerna utgér ett konkret stéd fér chefer och
medarbetare i hur man ska agera vid incidenter. Missférhallanden
ska anmélas till narmaste chef, HR-avdelningen, facket eller arbets-
miljdombud. Information om upplevda missférhallanden kan ocksé
komma fréin medarbetarenkéten som bland annat hanterar frégor om
konflikthantering och upplevd diskriminering. Resultatet frén dessa
féljs upp av ansvariga chefer.

Stockholm vaxer och det paverkar var arbetssituation

Stockholm Vatten och Avfall &r i en intensiv utbyggnadsperiod kopplat
till Stockholms expansion. Samtliga delar inom bolaget ér p&verkade
och kommer att p&verkas av omfattande projekt inom vatten, avlopp EXEMPEL PA RISKER RELATERADE TILL VARA ARBETSFORHALLANDEN

och ledningsndt, vilka ofta sker samtidigt. Detta stéller stora krav p&

d slida da ok ka k N llel d den dadli IDENTIFIERAD RISK HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE STYRNING/POLICYER
e. ansta O aproje tens d unno“pogo qu ellf med den Og“ 'ga Att bolaget inte lyckas Identifiera mjligheter att tillgodose efterfrégad kompetens internt, | Personalpolicy.
driften. FySISkO Gfbef3m|||0|'|5kel' berdr sarskilt de grupper av anstdllda attrahera och behalla rétt till exempel genom utvecklingstrappor som ska ge méajlighet att
som arbetar direkt med byggnationer och vertagande av nya och kompetens. forflytta sig och véxa internt. Tvarfunktionellt samarbete och
utbildning.

renoverade anldggningar, tunnlar och processer. ) _
Samarbete med olika forum, till exempel stadens

For att motverka risker som arbetsolyckor och stressrelaterad arbetsmarknadsinsatser.

sjukfrénvaro har vi under 2018 arbetat med en ny arbetsmiljdorga-

Diskriminering och trakasserier. | Tydliga riktlinjer fér hur man ska anmala detta. Personalpolicy.
nisation. Syftet har varit att skapa nya samverkansformer, ta fram Uppfélining av medarbetarenkéter och medarbetarsamtal.
verktyg for Orbetsmllloorbetet och h0|0 kompetensen hos chefer, Allvarliga arbetsolyckor. Systematiskt arbetsmiljdarbete, déribland utbildning. Arbetsmilislagen, AFS:ar,
skyddsombud och fackliga representanter s& att vi ska kunna bedriva Personalpolicy.
eft systematiskt och férebyggande arbete. Detta kommer att fortlépa Stressrelaterade sjukskrivningar | Bedriva ett hdlsofrémjande ledarskap fér att jobba proaktivt med Personalpolicy.
under 2019. och psykisk ohélsa. medarbetarnas hélsa. Flextidsavtal. Medarbetarsamtal dér frégor

om arbetsbelasting tas upp.
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Stockholm Vatten och Avfall
som samhallsaktor

For att klara vart uppdrag behdver vi samarbeta och
ha en standig dialog med vara kunder och andra
aktérer i var omvarld.

Forskning bedrivs pa véra anléggningar

Stockholm Vatten och Avfall samarbetar med olika institut som forskar
inom de omré&den dér vi ér verksamma. Under &ret har vi till exempel
inleft eft samarbete med ett nytt vattencentrum p& KTH. Genom aft
géra véra anlaggningar tillgéngliga fér forskare kan vi bidra till att
forskningen blir mer verklighetsanknuten, dessutom knyter vi nérmare
kontakter med ex-jobbare och dokforander. Det ger oss ocksé en
chans att l&ttare dra nytta av resultaten av forskningen i vér egen
verksamhet. Vi samarbetar Gven med SLU (Statens lantbruksuniversitet)
fér att finna [&sningar pé& hur man kan minska léckage av fosfor frén
jordbruk till sjar och hav fér att p& s& sétt minska dvergddningen.

Digitalt skolmaterial och samarbete med Baltic Sea Science Center
En del av vér verksamhet ér att péverka och sprida information kring
en hallbar livsstil. Som ett led i detta har vi under @ret inlett ett sam-
arbete med Baltic Sea Science Center som héller p& att uppféras pd
Skansen. Syftet &r aft utbilda skolelever i vatten- och héllbarhetsfragor
med fokus pa Ostersjon. Vi har under 2018 tagit fram ett digitalt skol-
material om vatten och avfall som Iérare kan ladda ner och anvénda
med sina elever.

Arbetsmarknadsinsatser i form av tillfélliga arbetsplatser

For att utveckla vart sociala héllbarhetsarbete har vi under éret haft en
resurs som i samarbete med Stockholms stad arbetat med att erbjuda

individer som star l&ngt ifrén arbetsmarknaden en fillféllig arbetsplats

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

]

Paverkan pé samhallet vid byggnationer

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

hos oss. Arbetslivserfarenheten ska géra det lattare fér dem att ta sig
in p& den regulidra arbetsmarknaden. Sju personer har under dret
arbetat hos oss i denna form.

For att klara vart uppdrag och méta framtidens utmaningar behéver
vi bade underhalla och bygga ut var verksamhet. Var ambition ar
att p&verka stockholmarna sé lite som méjligt vid byggnation, men
ibland &r det oundvikligt att nérboende péverkas. | stora projekt som

AVSNITTET KOPPLAS
TILL FN:s GLOBALA
MAL: 4, 11

exempelvis Stockholm framtida avloppsrening utférs kontinuerligt ris-
kanalyser fér de omr&den vi kan komma att p&verka fér att i ett tidigt

skede kunna undvika eller reducera eventuella stérningsmoment.

EXEMPEL PA RISKER INOM PROJEKTET STOCKHOLMS FRAMTIDA AVLOPPSRENING

IDENTIFIERAD RISK

HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE

STYRNING/POLICYER

Buller frén borrnings- och
spraéingningsarbeten som stdr
de narboende.

Vi tillhandahéller bullerprognoser samt en telefon- och sms-
tiginst dér man kan f& en varning om nér vi sprénger. Vid mer
omfattande arbeten kan evakueringsboende tillhandahéllas
fér boende i nérheten av arbetsomradet.

Naturvérdsverkets allménna
r&d (2004:15) om buller
frén byggplatser.
Milisbalken.

Okad frekvens av lastbilstransporter
paverkar framkomlighet, olycksrisk
och orsakar buller i nérheten av

Vi sétter upp skyltar om byggtrafik och ger information fill
narboende och narliggande verksamheter om kommande
arbeten. Vi har ocksé en telefonjour dygnet runt for

Naturvérdsverkets allménna
réd (2004:15) om buller
fran byggplatser.

arbetsomradet. eventuella klagomél Vi férséker ocksa anpassa tider for Miljsbalken.
lastbilstransporter.
Luktstérningar utanfér anléggningar- | Vi ger information till boenden och andra verksamheter i nér- | Milisbalken.

na under byggtid.

omrdadet och leder vid behov luktande gas genom skorsten.

Obehériga rér sig inom tempordra
arbetsomraden. Det finns risk att de
skadas eller sjélva orsakar skada.

Vi sétter upp stéingsel, héller grindar stéingda samt har
kravstallt skalskydd.

Forskrifter frén
Arbetsmiljdverket.




SOCIAL HALIBARHET

Krav pa sociala férhallanden
och manskliga réattigheter i
upphandlingar

For att var verksamhet ska vara héllbar behéver vi sakerstdlla att véara
varor och fj@nster &ér producerade under ansvarsfulla férhéllanden.
Genom véra upphandlingar har vi chans att péverka utvecklingen
mot en 6kad social och etisk hallbarhet. De krav vi stéller i upphand-
ling innebdr att véra leverantérer maste ha ett 16pande arbete med
manskliga rattigheter och arbetsratt. Vara upphandlingar styrs av
vér upphandlingspolicy och var héllbarhetspolicy samt riktlinjerna i
Stockholms stads program fér upphandling och inkép.

Riskanalys fére varje upphandling

Idag anpassar vi krav rérande arbetsrétt och ménskliga réttigheter i
férhallande fill vilken upphandling som ska genomféras. En riskanalys
ska genomféras infér varje upphandling fér att kunna avgéra vilka
krav rérande sociala och etiska hénsyn som ska finnas i upphandling-
en. | de fall dér varor och tjanster produceras i lander dar risk finns

att manskliga rattigheter kranks staller vi krav aft leverantérerna ska

ha ett systematiskt arbete for att forhindra eller minimera risken fér
dvertradelse av lagstifining och FN:s konventioner avseende miljé och
mdanskliga rattigheter?.

Vikten av information om véra leverantérers leveranskedjor

For aft kunna férsté riskerna i en upphandling behéver vi ha informa-
tion om hur véra leverantérers leveranskedijor ser ut. Vi har idag infe
kartlagt véra leverantarers underleverantérer och vet séledes inte vilka
lénder som olika delar av en produkt eller rématerialen kommer ifrén,
vilket i sin tur indikerar vilka risker som kan finnas. Véra inkép sker
idag till dvervégande del fran leverantérer i Norden och Europa.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

10 MINSKAD
OJAMLIKHET
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AVSNITTET KOPPLAS
TILL FN:s GLOBALA
MAL: 8, 10

EXEMPEL PA RISKER
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For att sgkerstélla att kraven i upphandlingarna féljs maste leverants-
ren géra en egenrapportering dér de beskriver hur det systematiska
arbetet bedrivs. Dérutdver kan vi vid behov begara ytterligare infor-
mation och géra en skrivbordsrevision pd plats hos leverantéren. Om
avvikelser hittas skapas en &tgardsplan som ska genomféras av leve-
rantdren. Om leverantéren infe hanterar avvikelserna enligt tidplan,
medvetet [dmnar felaktiga uppgifter eller har upprepade avvikelser sé&
kan avtalet havas.

Som ett led i aft utveckla véra rutiner inom upphandlingsomrédet
kommer vi under 2019 att skapa ett ramverk fér att kunna sékerstalla
sociala krav i leverantérsledet som bade inkluderar krav, riskanalys,
uppfélining och avvikelsehantering.

Arbete med Byggvarubedémningen

Stockholm Vatten och Avfall arbetar dven med att férbéttra sociala
krav och uppfélining i upphandling inom bygg- och anléggningssek-
torn. Detta gér vi genom att medverka i en arbetsgrupp fér framtag-
ning av sociala krav och uppféljning som Byggvarubedémningen
ansvarar for.

IDENTIFIERAD RISK

HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE

STYRNING/POLICYER

Fér lite information om vilka
risker som finns kopplat mot
leverantdrers produkter och
tillverkning, vilket kan ge en
felaktig riskbeddmning och
felaktiga krav i upphandling.

Samla riskinformation om olika ldnder och produkter. Dialog med
leverantérer for att gemensamt diskutera risker. Ett nytt ramverk
for att sdkerstélla sociala krav i leverantérssystemet kommer att
skapas under ér 2019.

Upphandlingspolicy.

Risk att leverantdrerna inte lever
upp fill de sociala kraven i
upphandling.

Stickprov, begéran om ytterligare information, skrivbordsrevision
hos leverantéren. Ett nytt ramverk for att sdkerstélla sociala krav i
leverantérssystemet kommer att skapas under ér 2019.

Upphandlingspolicy.
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Kundernas halsa och sakerhet

Dricksvatten ar ett av vara viktigaste livsmedel.
Rent och friskt dricksvatten av hogsta kvalitet ar

en forutsattning for god halsa. Genom att hantera
farligt avfall pa ett korrekt satt kan vi ocksa minska
paverkan pa kundernas halsa.

Har beskriver vi hur vi arbetar med att sakerstdlla kvaliteten p&
dricksvattnet och samla in farligt avfall samt négra av riskerna inom
respektive omrade. Med farligt avfall avser vi har avfall frén kunder,
vart eget avfall behandlas i avsnittet “Utslépp till vatten samt verksam-
hefens interna avfall”. Hur vi skéter rening av avloppsvatten beskrivs i
avsnittet “Utslapp till vatten”.

Sa sékrar vi kvaliteten pa vart dricksvatten

Vi &r Sveriges stdrsta producent av dricksvatten. Vattnet tar vi frén
Mélaren. Vi styrs av kvalitetskrav i form av gransvérden for det
dricksvatten som l&mnar vattenverket. Om Mélaren skulle bli allvar-
ligt férorenad har vi Bornsjén som reservvattentdkt.

Mangder av provtagningar varije ér

For att sakerstdlla att dricksvattnet har god kvalitet underscks det re-
gelbundet, vi genomfér éver 1 000 provtagningar varie ér. Vi under-
soker bland annat om det finns kemiska émnen, bakterier eller andra
mikroorganismer i dricksvattnet. Vid reparationer pa ledningsnétet
sker extra provtagningar fér att kontrollera kvaliteten innan vattnet
sléipps pd. Vi kontrolleras regelbundet av miliférvaltningarna samt
vid véra egna interna revisioner, dar vi sékerstéller aft vi féljer véra

egenkontrollprogram. Arets inferna revision bedémde att egenkontrol-

len som helhet fungerade mycket val.

RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA

L

AVSNITTET KOPPLAS
TILL FN:s GLOBALA
MAL: 6

Stockholms vatten
far hogsta betyg
enligt Livsmedels-
verkets krav.

Dricksvattnet
kvalitetkontroll-
eras dygnet runt,
dret om.

EXEMPEL PA RISKER
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I slutet av 2017 andrade Livsmedelsverket sina féreskrifter om
dricksvattnet och som féljd av detta uppdaterades vart provtagnings-
program i bérjan av 2018, séval geografiskt som underséknings-

frekvensen.

Planerad kapacitetsskning fér vattenproduktionen

Ett av vara bolagsmal ar att vi ska ka kapaciteten och sakerstalla
kvaliteten pd& dricksvattnet. Stockholm Vatten och Avfall ska bidra fill
stadens mdl “Ett Stockholm som héller samman”, bland annat genom
att férséria Stockholm med ett dricksvatten av hdg kvalitet och tillgéng-
lighet. Detta &r en utmaning fér framtiden med en véixande befolkning
och klimatférandringar. Inom 15 é&r riskerar vi att né grénsen for vér
nuvarande produktionskapacitet fér dricksvatten. Dérfér planerar vi
att 6ka kapaciteten, bland annat genom en ny produktionslinje p& eft
av véra vattenverk. Eftersom vattenproduktion &r en sdrbar samhdils-
funktion p&gér ocksé ett arbete med att férbattra anléggningarnas

skalskydd och processévervakning.

Vi har ocks& p&bériat eft arbete med att kartlagga Stockholms
framtida vattenférsérining dér vi har gjort en analys av nuvarande
och framtida kapacitet utifrén mélet i den regionala vattenférséri-
ningsplanen. Under véren och sommaren gjordes en kartléggning

IDENTIFIERAD RISK

HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE

STYRNING/POLICYER

Férorening av dricksvatten via ledningsnatet till
exempel p& grund av bristande rutiner, inlécka-
ge, felkoppling mm. Férorening kan leda fill att
grdnsvérden dverstigs (enligt SLVFS 2001:30).

Obligatorisk dricksvattenhygienutbildning,
regler for hygien vid arbete i dricksvatten-

distributionsanldggningen, provtagningspro-
gram, HACCP (faroanalys), larmrutiner mm.

Egenkontroll (inklusive HACCP
faroanalys) fsr att kunna
uppfylla Livsmedelsverkets
foreskrifter. Strategisk plan.
Kontroll av miljaférvaltningar
och internrevisorer.

Avbrott i dricksvattenleveranser, till exempel pé
grund av léckage. Detta kan leda fill negativ
péverkan p& kunder som méste begrdnsa sin

vattenanvéndning.

Underhdll och utbyggnad av ledningsnatet
samt vervakning.

Planerat underhé&ll mm.
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av dimensioneringen av anldggningarna utifrén normaldygn och
i handelse av kris. Las mer under avsnittet om indirekt ekonomisk
péverkan.

Farligt avfall lamnas pé étervinningscentraler

eller miljstationer

Farligt avfall &r produkter som bland annat ér giftiga, explosiva,
brandfarliga eller fratande. Vi arbetar kontinuerligt med att infor-
mera om vad som &r farligt avfall s& aft det inte Iéggs i restavfallet
eller halls ut i avloppet. Vi erbjuder stockholmarna flera platser fér
attlamna farligt avfall, men @ven mobila 18sningar fér att géra det
enkelt.

Huvudsakliga inlémningsstallen for farligt avfall &r atervinnings-
centraler och miljdstationer. Hur verksamheten p& étervinningscen-
tralerna ska fungera och hur materialet ska hanteras styrs bland
annat av fillst&nd fran Lansstyrelsen, Miljdférvaltiningen, Stock-
holms brandférsvar, sakerhetsféreskrifter och Stockholm Vatten och
Avfalls sékerhetspolicy.

Vi vill skapa effektiva l6sningar

Ett av bolagets mal &r att skapa effektiva [&sningar fér omhanderta-
gande av avfall. Det géller i hégsta grad farligt avfall. Vi kommer
darfér att fortsétta med satsningar fér att 8ka insamlingen av farligt
avfall och skilja det fran annat avfall. Detta ska bland annat ske
genom att éka tillgéngligheten for att slanga avfall, till exempel
genom att utéka antalet Pop-up Aterbruk, automatiska miljsstationer
och mobila miljdstationer®. Ett annat exempel ar butiksinsamlingar.
Under 2017 inleddes ett samarbete med Kicks i Stockholm dar
allménheten kan ldmna in kosmetiskt avfall. Under 2018 inleddes
ocksa samarbete p& prov med Clas Ohlson-butiken pé& Drottning-
gatan dar stockholmarna kan ldmna sitt farliga avfall.

Ldmna alltid
kemikalier, som
olja eller férg,
p& milidstationer.
Spola aldrig ner
det i avloppet
eller i gatu-
brunnen.

EXEMPEL PA RISKER PA ATERVINNINGSCENTRALER

IDENTIFIERAD RISK

HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE

STYRNING/POLICYER

For mycket avfall pd en &tervinningscentral vilket
kan resultera i att &tervinningscentralen méste
stinga da tillsténd har maxgréns fér avfall. Samre
service till medborgarna.

Frekventare tdmning av &tervinningscentralen.

Séka nya platser fér atervinningscentraler.
Dialog med Milifsrvaltningen.

Tillstand frén tillsténdsgivande

myndighet. Sakerhetsféreskrifter.

Léckage frén insamlingsplatser och mellanlagrings-
platser, vilket kan leda till férorenad mark.

Kontroller p& étervinningscentraler,
miljéstationer, mm. Egenkontroller.

Miljgtillstéind, transporttillstand,
krav p& hur det ska vara byggt,
till exempel hardgjord yta och
invallningar.

Risk fér brand som kan ge upphov fill personskador

(b&de brand och giftig rok).

Specialutbildad personal som hanterar det
farligaste avfallet.

Sakerhetsforeskrifter p& dtervin-
ningscentralerna.
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Ekologisk hallbarhet

S& hér definierar vi ekologisk hallbarhet i
var héllbarhetspolicy

* Vi arbetar for att minimera féroreningar
till vatten, mark och luft frdn var verk-
samhet.

_Vihushadller med energi'och andra re-
surser och stravar efter atttha eftlivsey-»
kelperspektiv.

® Vi tar vart ansvar som en stor akfér for
att skydda miljén i Ostersjon, sjéar och
vattendrag.

* Vi utvecklar en allt mer kretsloppsinrik-
tad avfallshantering.

e Vi foregar med gott exempel nar vi
hanterar vart eget avfall och vatten pd
eft hallbart satt.

o Vi arbetartillsammans med vara le-
verantdrer-och andra aktérer for att
anvanda produkter ochsmaterial som ar
lampliga ur miljdsynpunk.

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

)

AVSNITTET KOPPLAS
TILL FN:s GLOBALA
MAL: 6, 11

Tvdtta bilen i

en biltvatt eller
tvétthall. Om
bilen tvéttas pa
gatan rinner
miljsfarlig smuts
och tvattmedel
ner i brunnarna
och ut i sjon.
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Utslapp till vatten

Vi tar emot avloppsvatten fran drygt en miljon
invanare och verksamheter i Stockholm, Huddinge
samt grannkommuner.

Reningen sker i de tvé& avloppsreningsverken Henriksdal och Bromma
och det renade avloppsvattnet slépps ut Saltsion. Vi slapper ocksé ut
en del avloppsvatten till Himmerfjardsverket p& Sédertérn.

Vi vill minimera utslépp och paverkan pa vattendrag

Det ar mycket viktigt att det renade avloppsvatinet uppfyller stéllda
krav eftersom féroreningar och smittémnen som finns i vattnet annars
kan géra manniskor och djur sjuka och orsaka évergédning och
syrebrist i véra vattendrag. For att minimera utslépp och paverkan pé
vattendrag arbetar vi pd flera fronter. Dels férebyggande for att mins-
ka féroreningar in till avloppsreningsverken, dels med sjélva renings-
processen i verken. Dessutom arbetar vi med aft férbattra kvaliteten
pd vatinet i de vattendrag som tar emot avloppsvatinet. Arbetet @r en
del av vart bolagsmal att vi ska 8ka kapaciteten fér avledning och
rening av avloppsvatten.

FOREBYGGANDE RENINGSPROCESSEN ATGARDANDE ARBETE
Uppstréomsarbete
Dagvattenstrategi Rening av avloppsvatten

Hantering av fillskottsvatten Braddétgdrder Atgérdsplanering



EKOLOGISK HALLBARHET

FOREBYGGANDE ARBETE FOR ATT MINSKA
OONSKADE AMNEN IN TILL RENINGSVERKEN

Uppstromsarbete ska stoppa miljégifter vid kéllan

Att rena avloppsvatten fran miljdgifter ér energikrévande och
avloppsreningsverken kan idag infe heller rena bort alla farliga
amnen. Dérfér arbetar bolagets miljgingenjérer med det som kallas
uppstrémsarbete, det vill séga med att stoppa odnskade &mnen redan
vid kallan och pé sa vis hindra dem att komma till avloppsreningsver-
ken. De senaste &ren har fokus legat pd lénshaliningsvatten® frén de
stora tunnelarbetena som Férbifart Stockholm och utbyggnaden av
tunnelbanan. Vi ser ocksd att utslépp av organiska miljdgifter® dkar
och att nya &mnen blir aktuella, exempelvis mikroplaster, Ikemedel
och PFAS®. Vi utfér provtagningar i ledningsndtet for aft spéra utslépp
och kéllor till féroreningar samt tar fram riktlinjer och information fér
verksamheter och allménhet vad som fér tillféras avloppet.

Dagvattenstrategi ska minska fororeningsbelasiningen
fran dagvatten
Dagvatten” skljer med sig féroreningar fran bland annat trafik och
byggarbetsplatser till vattendrag och reningsverk. Det férsémrar
vattenkvaliteten i sjdar och vattendrag och har en negativ paverkan
pé& kvaliteten p& avloppsslammet. Stockholm Vatten och Avfall har
i samverkan med andra aktérer inom Stockholms stad tagit fram en
dagvattenstrategi® som har som mal att skapa en héllbar dagvatten-
hantering. Dagvattenstrategin satter fokus pd att minska férorenings-
belastningen fran dagvatten och lyfter fram principer fér aft vattnet ska
ses som en resurs och i stdrre utstrackning nyttjas till grénomréaden i
staden. Den framhéller ocksd att nya ledningsnét fér dagvatten behé-
ver dimensioneras s& att de klarar férvantade klimatféréndringar.
Under é&ret har Gven en rapport tagits fram fér att identifiera kéllor
for tillskottsvatten®. Tillskottsvatten medfér olika problem sé&val p&
avloppsreningsverk som pé& ledningsnat dé héga fléden av ett utspatt
vatten ger sdmre rening och ékad risk fér bréddning béde vid av-
loppsreningsverken och p& avloppsledningsnétet. Héga fléden ckar
dven energiférbrukningen.

Vart uppstroms-
arbete spdarar
kallor for olika
utslépp till
avloppet for att
minska miljs-

péverkan.
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RENING AV AVLOPPSVATTEN OCH
BRADDATGARDER

Stora utmaningar véntar omhéndertagandet av avloppsvatten. Vi har
en dkande befolkning och klimatférandringar med férmodade ékade
skyfall att ta hojd fér. Fér att méta utmaningarna pégar projektet
Stockholms framtida avloppsrening (SFA) dér Henriksdals reningsverk
byggs om med ny reningsteknik och hégre kapacitet och en ny tunnel
byggs frén Bromma fill Henriksdal.

Hard belastning pa Henriksdals avloppsreningsverk
Tillst&ndsgivande myndighet fér vara anlaggningar ar Mark- och
milisdomstolen. Tillstdndet anger vilka halter av kvéve, fosfor, ammo-
nium och biokemisk syreférbrukning som avloppsvattnet far innehalla.
Gransvardena fér fosfor dverskreds under tvé kvartal p& grund av att
reningsprocessen vid Henriksdal ar hégt belastad. Den héga belast-
ningen beror till stor del p& att delar av anléggningen &r avsténgd for
ombyggnation och darfér har mycket smé& marginaler vid stérningar.
Overskridandet anmaldes till var tillsynsmyndighet Miliéférvaltningen.
Dock har vi klarat utslappsvillkoren fér totalméngd fosfor fér aret.

Vi klarade vart malvérde for braddningar under 2018

Vid kraftig nederbérd riskerar avloppssystemet att bli 6verbelastat och
inte kunna hantera den méngd vatten som strdmmar in. D& kan det
handa atft orenat avloppsvatten och dagvatten slépps ut i vattendrag.
Det kallas braddning. Braddningar kan aven orsakas av haveri, stopp
i ledningsnatet eller planerade avstangningar av pumpstationer.
Under aret har vi arbetat med att ta fram handlingsplaner fér hur vi
ska hantera och étgérda bréddningar, samt ett kontrollprogram fér att
fslja upp hur arbetet bedrivs. Ett fokusomrade &r att minska braddning
frén pumpstationer. Projektet Stockholms framtida avloppsrening arbe-
tar for att braddpunkter ska byggas bort. Under 2018 har vi klarat
vart mélvérde fér braddningar.
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Atgérdande arbete for att forbétira
vattenkvaliteten i sjoar och vattendrag

For aft mata lagkrav om férvéntad kvalitet i stadens grundvatten,
sjoar, vattendrag och kustvatten (s& kallade vattenférekomster), och
nd Stockholm stads mal om héllbar mark- och vattenanvéndning,
behdver vi samverka med andra aktérer i Stockholm. Det gér vi bland
annat genom aft tillsammans ta fram lokala &tgardsprogram fér 23
vattenférekomster i Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall paverkas
av alla lokala &tgérdsprogram. Arbetet omfattar bland annat att
bygga dagvattenanléggningar och att &tgarda felkopplingar som kan
finnas i ledningsnatet. Under 2018 var mélet att fardigstalla tre at-
gardsprogram. Ett program, det som rér Laingsjon i sédra Stockholm,
har blivit fardigt under dret.

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL

Atgérdsprogram
for
vattenférekomster
ska tas fram.

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

EXEMPEL PA RISKER AVSEENDE UTSLAPP OCH FORORENINGAR | VATTEN

IDENTIFIERAD RISK

HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE

STYRNING/POLICYER

Odnskade amnen kommer in till reningsverken,
vilket fdrsvérar rening av avloppsvatten.

Uppstrémsarbete, dagvattenhantering,
hantering av fillskottsvatten samt
atgardsplanering.

Allménna bestémmelser VA, tillstand
enligt Mark- och miligdomstolen, miljs-
balken, agardirektiv, dagvattenstrategi,
handlingsplan fér vattenstatus.

Utslapp av orenat vatten (braddningar) vilket
pdverkar vattenkvaliteten dér det slépps ut.

Braddatgarder, atgardsplanering
och Stockholms framtida avloppsrening.

Allmdnna bestdmmelser VA, tillst&nd
enligt Mark- och miljgdomstolen,
handlingsplan fér vattenstatus.

Att vi inte klarar véra reningskrav vilket kan
leda till skade utslépp.

Férbéattrad reningsteknik och

SFA-projektet.

Villkor frén Mark- och miljsdomstolen,
miljdbalken.
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Renare vatten
med ny teknik

| projektet Stockholms framtida
avloppsrening utvecklas Henriks-
dals avloppsreningsverk till ett
av vérldens mest moderna med
férdubblad kapacitet.

Eftersedimenteringsbasséngerna
ska byggas om till membranbas-
séinger. Dér ska avloppsvattnet
renas fran slam genom filtrering
genom membran med mycket smé
porer. Det gér att mindre partiklar,
mikroplaster och féroreningar kan
fangas upp. Vattnet som slépps

ut blir renare och vi klarar de
tuffaste utsléppskraven i vérlden
med marginal. Exempelvis kommer
véra utslépp av kvéve till Ostersjon
att minska med 40 procent.
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Verksamhetens interna avfall

Stockholms stads avfallsplan och éven Stockholms stads miliépro-
gram'© stéller krav pé att stadens verksamheter ska férebygga
uppkomsten av avfall och att det avfall som andé uppkommer ska tas
omhand resurseffektivt, vilket folier EU:s avfallshierarki, den s& kallade
avfallstrappan. | véra processer genererar vi stora méngder avfall och
vi arbetar aktivt fér att klattra pd avfallstrappan. Vi beskriver har hur
vi far fillvara vart eget avfall, externt avfall behandlas under avsnittet
"Material”.

Det avfall vi sjglva ger upphov fill kan delas upp i processrelaterat
och icke-processrelaterat avfall. Det processrelaterade utgér dver
99 procent av den totala méngden. Till det processrelaterade réknas
rotslam, vattenverksslam, schakimassor, gallerrens och avskild sand.

| tabellen till héger visas véra fréamsta avfallstyper och vilka lagar,
policyer och rikilinjer som styr.

0

&

ATER-

ANVANDNING

MATERIAL-
ATERVINNING

ENERGI-
ATERVINNING

DEPONERING

Avfallstrappan

! { W
Nk Ltk

‘Avfallsplan far Stockholm
2017-2020

- will

Avfallsplanen
2017-2020

FORE-
BYGGANDE

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL
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MILJOBALKEN REVAQ" AGARDIREKTIV | AVFALLSPLAN
Rétslam [} [ ) )
Vattenverksmull )
Schaktmassor °
Gallerrens °
Sand ° )
Icke-processrelaterat avfall (] ° °

Tabellen nedan visar att material&tervinning dkat, samtidigt som brénnbart

minskat, helt i linje med avfallstrappan.

Internt avfall Stockholm Vatten och Avfall:

MATERIALATERNINNING JAMFORT MED BRANNBART 2016 - 2018

45%
40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2016

2017 2018

Metallatervinning
Férpacknngar, skrot etc

2016

2017 2018

Energiutvinning
Brannbart
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PROCESSRELATERAT AVFALL

Rotslam innehaller fosfor och kvave

Rétslam @r en restprodukt frén reningsverken och &r en viktig kélla
fr resurserna fosfor, kvave, mikrongringsémnen och mull. Vi tar
tillvara dessa genom att sprida vért slam p& dkermark. Allt slam som
producerats under 2018 &r certifierat och godkant for anvéndning
p& &kermark. Endast slam frén Bromma reningsverk anvénds dock
p& dkermark, det slam som produceras i Henriksdals reningsverk gar
istallet till aterstélining av mark vid Aitik-gruvan utanfér Géllivare. Det
p&gdr projekt for att se hur Stockholm Vatten och Avfall kan anvénda
slammet p& annat satt fér att f& ut mer av fosforn.

Slammet innehéller éven oénskade féroreningar som tungmetaller
och vissa organiska féreningar. Det p&gdr eft aktivt arbete med att
minska dessa féroreningar. Stockholms stad har som mél aft se mins-
kade halter av 15 prioriterade émnen, bland annat bly, kadmium och
silver. Under 2018 klarades mdlet fér samtliga 15 é@mnen.

Vattenverksmull anvénds for tédckning av deponier

| processen fér produktion av vatten vid vattenverken bildas vatten-

verksmull som restprodukt. Den anvénds idag fér téckning av depo-
nier men vi arbetar langsiktigt med att féradla mullen och stimulera

utvecklingen av nya avsdtingar, till exempel tegelsten, jordtillverk-
ning, spridning pé& jordbruksmark och tillverkning av biokol.

Schaktmassor fran véra grévarbeten aterbrukas

Genom att noga kontrollera och klassa material enligt géllande regel-
verk kan vi vid véra egna grévarbeten i samband med lagningar och
nylaggning av rér ateranvanda mycket av materialet. Av det material
som grdvs upp kan 85 procent éterbrukas. Vi har bra kontroll p&
schakimassor frén arbeten i egen regi, men en stor del av arbetena
utférs pé entreprenad och dér saknas idag information om hur kontroll
och klassning sker.

Gallerrens, det
vill séiga skrép
som spolas ner i
toaletten, samlas
in och gér il
energiutvinning.
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Gallerrens gar till energiutvinning

Gallerrens, det vill séga skrép som spolas ner i toaletten, samlas in
och gér till energiutvinning. Véra informationskampanier syftar fill att
upplysa stockholmarna om vad som inte ska spolas ned i toaletten fér
att p& s& satt minska gallerrenset. Sand som kommit in till reningsver-
ket gar till anléggning fér behandling och &terbrukas eller deponeras
beroende pé féroreningsgrad.

ICKE-PROCESSRELATERAT AVFALL

Vart interna avfall, som inte ar processrelaterat, uppkommer i den &v-
riga dagliga verksamheten. Det kan vara férpackningar, emballage
och rester frén olika typer av underhéllsarbeten, exempelvis tré& och

rér- och kabelrester. Under aret har vi arbetat med att férbéttra kunska-

pen kring vart avfall och majligheterna till en enklare kéllsortering.
Varje anldggning har frén och med 2018 en lokal avfallsanvarig vars
uppgift &r att identifiera férbattringar och genomféra dem i linje med
omré&dets avfallsplan. Under 2019 kommer bolaget fortséitta att arbe-
ta mot mélet att minska brénnbart avfall fér att i hdgre grad étervinna
och &terbruka.

EXEMPEL PA RISKER MED SLAM

IDENTIFIERAD RISK

HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE STYRNING/POLICYER

Att farliga &mnen i slam kommer ut
pé jordbruksmark.

Kontinuerligt arbete fér att minska
féroreningar i slam innan spridning pé
&kermark. Allt slam &r Revagecertifierat.

farliga Gmnen i slam.

Revaq och stadens mal fér att minska
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Energi

Att effektivisera och minska energianvandningen
samt att 6ka anvéndningen av biogas ar ndgra av
malen i Stockholms stad.

Minskad anvéndning av energi kan ge Iagre utslapp av bland annat
koldioxid, kvaveoxider, svaveldioxid och partiklar. Har beskriver vi hur
vi arbetar med bolagets egen energianvéndning och energiproduktion.

Vi vill minska vér energianvéndning

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet &r energikrévande. Den
storsta delen av vér energiférbrukning utgérs av el som anvénds
bland annat fér att driva pumpar i verk och ledningsnét. Vi arbetar fér
att hélla nere var elanvandning och képer tillsammans med Stock-
holms stad in ursprungsmérkt el fran férnyelsebara kéllor. Ett projekt
fér att minska energianvéndningen och anvéndningen av fossila
branslen i vara byggnader ar att konvertera kvarvarande oljepannor
i vart fastighetsbesténd till alternativa varmekdéllor sésom luft-, vatten-
och varmepumpar.

Stadens mal &r aft vi ska minska energianvéndningen med 10
procent fill &r 2020. | ett snabbt vaxande Stockholm behdver stadens
avloppsvattenrening férnyas fér att klara reningskraven. Den nya
reningstekniken kommer istéllet att innebéra en hégre energianvand-
ning men dd i utbyte mot mindre miljdbelastning i Saltsjén.

Vi producerar mer energi én vad vi forbrukar

| vér avloppsreningsprocess produceras biogas som uppgraderas till
fordonsgas samt spillvérme som omvandlas fill ficérrvérme via vérme-
pumpar i Hammarby och Solna. Vi producerar ndstan sju génger mer
energi dn vad vi férbrukar. Med hjélp av avloppsvatten frén Henriks-
dals reningsverk kunde exempelvis Stockholm Exergi producera 830
gigawattimmar vérme under 2017 Det récker till att vérma 80 000
lagenheter under ett &r'2.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

L3 2

AVSNITTET KOPPLAS
TILL FN:s GLOBALA
MAL: 13

Vi producerar
nastan

gdnger mer
energi &n vad
vi férbrukar.

Innan avloppsvattnet
slapps ut i Saltsjon
gar det till Ham-
marby respektive
Solna varmeverk
dar varme atervinns
och anvands som
figrrvarme.
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ENERGIFORBRUKNING 2018 PER
VERKSAMHETSOMRADE, kWh

30% Vattenproduktion

9% Ledningsnat dricksvatten

4% ledningsnat avloppsvatten

1% Avfall atervinningscentral
3% Fastigheter
1% Fordon och maskiner

53%
Avloppsrening

ENERGIFORBRUKNING OCH ENERGIPRODUKTION, kWh

@ Energiforbrukning verksamheten

@ Energiproduktion frén avloppsreningsverken

177 214 072 kWh

1190 155 363 kWh
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Ar 2040 &r mélet att Stockholm ska vara en fossilbranslefri stad.
Stockholms stads samtliga verksamheter ska darfér till & 2030 fasa
ut anvandningen av fossila branslen. Vi bidrar till detta genom att den
biogas som produceras i vé&ra avloppsreningsverk i forsta hand saljs
till extern part fér att uppgraderas till férnyelsebart fordonsbréansle.
Malet ér att 8ka vér produktion, bland annat genom att éka insamling
av matavfall som kan anvéndas fér biogasproduktion. Trots att antalet
hushéll och verksamheter som har anslutit sig ill matavfallsinsamling
har kat under éret hamnar vi strax under malvardet fér 2018. Vi
kommer fortsatta satsningarna inom detta omréde under 2019. Vi har
inte heller nétt malvardet fér biogasproduktion dé vi bland annat fait
in en mindre méngd material fér réting jamfért med 2017.

Forslag pa atgarder efter energikartléggning
| bérian av 2018 slutférdes den energikartlaggning som Stockholm
Vatten och Avfall har latit utféra enligt de nya lagkraven. Atgérds-
férslag frén rapporterna har sammanstéllts och distribuerats till
respektive verk med uppmaningen att budgetera fér minst en av de
féreslagna étgérderna vardera. Ett av férslagen ar att géra ytterligare
investeringar i solceller, négot som ska utredas under 2019.

En riskanalys av bolagets energifragor ska géras n&gon géng un-
der 2019-2020. En vasentlig risk som har identifierats under 2018
ar en potentiell elbrist i Stockholm mellan &r 2023 och 2027.

EXEMPEL PA RISKER AVSEENDE ENERGI

IDENTIFIERAD RISK HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE STYRNING/POLICYER
Elbrist i Stockholm till f3ljd av att Stockholm Kontrollera befintlig driftplan/strategi fér Hallbarhetspolicy.
Exergi planerar att sténga det gamla kraft- prioritering mellan verk, pumpstationer,

varmeverket i Vértahamnen senast 2023. driffoptimera verksamheterna efc.




Sortera mera

Néstan 40 procent av allt i soppé-
sen &r matavfall. Om det sorteras
ut kan det bli biogas och biogéd-
sel. Under aret provade vi ett nytt
grepp for att f& fler stockholmare
att matavfallssortera - dérrknack-
ning. Vi besékte utvalda villaom-
raden. Dér kunde kunderna fa ett
kérl, pasar, pashallare och infor-
mation direkt i handen - och bérja
matavfallssortera samma kvéll!
Under kampanjen tackade 38 pro-
cent ja till aft bérja sortera, vilket
innebar 138 nya villakunder.

Visste du att 3 000 personers
matavfall driver en buss och fem
sopbilar ett ar.
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Material

Vid rening av avloppsvatten, produktion av dricks-
vatten och vid byggnationer anvands stora mangder
kemikalier, byggmaterial och fyllnadsmassor.

Via véra entreprendrer samlar vi ocksé& in stora mangder material i form
av avfall frén privatpersoner och féretag. Vi betraktar allt defta material
som en resurs, material som kan datervinnas eller &teranvéndas. Efter-
som material har stor klimatpé&verkan vid framstéllning och anvéndning
fram fills dess att det sléngs bort eller &tervinns &r det av stor vikt att vi
har en effektiv resursanvandning. Hantering av vért eget avfall redovi-
sar vi i avsnittet "Utslapp till vatten och verksamhetens interna avfall”.

Vi stéller krav vid upphandlingar

Ett satt fér Stockholm Vatten och Avfall att styra materialanvdndningen
i en mer hdllbar rikining &r att stalla miljskrav och sociala krav i vara
upphandlingar. Fér att minska risken aft inte stalla fillrackliga krav,
och fér att férbétira kontrollen pé& det material vi kdper in, har vi bérjat
stéilla krav pd att de produkter som anvénds i véra byggentrepre-
nader ska registreras och bedémas i Byggvarubedémningen (BVB)
eller liknande system. BVB sckerstaller att vi minimerar miljdpaverkan
utifrén farliga kemikalier och miligpaverkan under produktens hela
livscykel. Anvandningen av BVB innebdr Gven att vi kommer att f&

en bra sparbarhet p& innehdllet i det material som anvénds i véra
anléggningar. BVB gér ocksé aft vi kan sékerstalla att vi fljer lagkrav
gdllande miljs och halsa.

Stockholms stad har satt som mal att 80 procent av alla bygg- och
anldggningsentreprenader i stadens regi ska uppfylla stadens krav
avseende anvandning av BVB eller andra jamférliga system. Antalet
projekt som registrerats i BVB:s databas ékar stadigt i och med aft
samtliga projekt som nystartas registreras, men eftersom inget av
dessa projekt @nnu har avslutats blir utfallet fér 2018 noll procent.

Varor i férnybart eller dtervunnet material &r &nnu inte s& vanligt
bland de material vi anvénder och darfér stéller vi i dagsléget inga

QO

AVSNITTET KOPPLAS
TILL FN:s GLOBALA
MAL: 12

Vi har éver

500

mil vatten- och
avloppsledningar
i marken.
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krav p& det i upphandlingar. De metaller vi anvénder &r oftast éter-
vunna och vi ateranvander ocksé schakimassor som uppkommer vid
schaktarbeten.

Krav pé lang héllbarhet

En viktig faktor vid val av material &r lang héllbarhet. Vi har éver 500
mil vatten- och avloppsledningar i marken. Det ar béde miljdbelastan-
de och kostsamt att gréva upp en ledningsstrécka och byta ut den och
darfér ar det viktigt att det material vi anvénder har en léng livsléngd
och en sdker funktion. Idag finns rérsystem fér VA-ledningar som har en
livslangd p& 150 ar eller mer.

Risker

Vi kan idag se en risk att marknaden inte kan férse oss med material
utifréin kravet om 150 érs livsléingd. | vér driftorganisation fér lednings-
nat har det under @rens lopp samlats en mangd kunskap om olika typer
av material och fér att kunna ta tillvara den kunskapen har vi tillsam-
mans med de stérre VA-organisationerna i Sverige organiserat oss i en
férening, 4S. 4S syfte &r att delge fillverkarna de behov som VA-organi-
sationerna stdller p& framtidens héllbara produkter.

PAVERKAN VID ANVANDNING AV LEDNINGSNATSMATERIAL

FOREBYGGANDE

UNDER ANVANDNING EFTER ANVANDNING

Vi stéller héga krav pé livslangd (150 ér) och
utférarkvalitet vid upphandling av entreprenaden.
Vi organiserar oss med andra VA-organisationer
fsr att kunna delge fillverkarna véra framtida
behov pé héllbara produkter.

Vért ledningssystem har ingen negativ
milidpéverkan under dess livsléingd
vad vi vet idag. Vid planerad eller akut
reparation kommer en miljdpéverkan i
form av schakt och é&terstdllning.

Metall &tervinns alltid som skrot.
Betong blir &terfyllnadsmassor. Plast
tervinns enligt eft &tervinningssystem
som den branschen tagit fram.

EXEMPEL PA RISKER AVSEENDE MATERIAL

IDENTIFIERAD RISK

HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE

STYRNING/POLICYER

Risk att marknaden inte kan leverera lednings-
natsmaterial med s& léng héllbarhet som vi énskar.
Detta gér att vi behdver underhélla och férnya
ledningsndtet oftare vilket leder till hdgre
kostnader och péverkan pé miljén.

Vi forsoker stélla s& héga krav som
mdjligt p& leverantérerna i frégan och
arbetar fér att f& léngre héllbarhet i
framtiden.

Stockholm Vatten och Avfalls allménna
material- och arbetsbeskrivning for
lednings- och markarbeten (SVAMA),
héllbarhetspolicy.
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Alla kemikalier godkénns av vért kemikalierad

Hantering av kemikalier kan medféra risker for manniskor och miljé.
Vi anvander kemikalier frémst i reningen av avloppsvatten och
produktion av dricksvatten, men vi képer Gven in exempelvis férg och
byggprodukter.

Alla kemikalier som kdps in ska godkannas av vért Kemikalier&d
vars uppdrag ar att minska anvandningen av halsovadliga och miljs-
farliga kemikalier nér béttre alternativ finns.

Stockholms stad har uppréttat en kemikalieplan med visionen om
ett giftfritt Stockholm &r 2030. Mélet &r att minska antalet produkter
som innehéller utfasningsémnen med 20 procent till &r 2019, jamfort
med 2017. Under 2018 var mdlet en minskning med 10 procent
i@mfért med 2017. Det har vi klarat med god marginal.

Hushéllsavfall fran véara kunder

Stockholm Vatten och Avfall ansvarar fér att Stockholms invénare kan
géra sig av med hushéllsavfall pd ett s& effektivt och miljcriktigt séift
som méjligt. Avfallsplanen fér Stockholm 2017-2020 anger vilka
mal som Stockholms stad har fér avfallet och hur man ska arbeta fér
att uppnd dem. Avfallsplanen bygger delvis p& EU:s avfallshierarki
och fokus ligger pd att férebygga uppkomsten av avfall och att frémija
&teranvandning. Det avfall som &ndéd uppstér ska tas tillvara pd bésta
satt. Okad mataviallsinsamling ér ett av avfallsplanens centrala mél
eftersom utsorterade matrester kan omvandlas till biogas och bio-
gddsel. For att ka méngden insamlat matavfall har bland annat en
"knacka dérrkampanj” genomférts hos villahushall tillsammans med
véra entreprendrer. Kampanjen gav s& bra resultat aft nya insatser
planeras under 2019.

13

ton material
bytte dgare
genom Pop-up

Aterbruk.
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For att underlétta dteranvandning behdver vi géra det l&tt for stock-
holmarna att l&dmna ifrén sig material och produkter de inte langre
behéver. En atgérd ér vart cirkulerande Pop-up Aterbruk som besdker
olika platser runt om i Stockholm under perioden april-oktober. Dér
kan man ladmna in saker man sjélv inte behdver eller hamta négot man
har behov av. Pop-up Aterbruk besskte 22 platser under 2018, att
iémféra med nio &r 2017. Hela 13 ton material bytte dgare.




For att sakra'r

forsorjning frar

bygga ut var tekmsk mfrastruktur e
‘ Indikator; Investerlngsr‘Ti_\{__

ledningsnat (mnkr)

“




Ekonomisk hallbarhet

Sa har definierar vi ekonomisk
héllbarhet i var hallbarhetspolicy

e Vi utvecklar, forbattrar och underhdller
verksamheten fill nytta fér kunden,
miljén och samhdallsutvecklingen pé
kort och lang sikt.

AVSNITTET KOPPLAS
TILL FN:s GLOBALA
MAL: 11

Som kommunalt
bolag ska vi
gynna konkur-
rensen pd
marknaden

och ha en
b|0no|ning av
stora och smd&
leverantérer.
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Indirekt ekonomisk paverkan

De investeringar vi gor i infrastruktur som ledningsndt,
vattenverk, avloppsreningsverk och anlaggningar for
avfallshantering @r en férutsatining for aft Stockholm
ska kunna fungera och véaxa.

Det &r viktigt att vi &r med redan pé planeringsstadiet nér det byggs
nya bostdder och kontor eller vid ombyggnationer fér att kunna
skapa bra 16sningar. Vi redovisar hér vér egen indirekta ekonomiska
péverkan och inte den totala paverkan som vi har tillsammans med
véra samarbetspartners. Vi kommer inte heller att redovisa négon
vardering av var pdverkan i siffror d& vi i dagsléget inte har négra

verktyg for det.

Vi &r en stor upphandlare av varor och tjénster

D& vi &r en stor upphandlare bidrar vi ill att skapa arbetstillféllen och
afférsméiligheter for féretag. Vi upphandlar b&de varor och ticnster
varav fjé@nster utgér den dominerande delen, framst entreprenader
och tekniska konsulter. Entreprenader innefattar bland annat bygg-,
maskin- och schaktentreprenader dar véra stérsta avial galler schakt-
och rérlaggning. Som kommunalt bolag ska vi gynna konkurrensen
p& marknaden och ha en blandning av stora och smé leverantérer.
Nar det géller entreprenader upphandlar vi frémst stérre bolag som
kan hantera de volymer vi har medan det pa konsultsidan ar storre
variation dé& vi utgér frén specialkompetens. Vi har runt 2 500 leve-
rantdrer i vart leverantérsregister, de flesta svenska.

Hallbar infrastruktur

Enligt véra Ggardirektiv ska vi delta i planeringen for ett véixande
Stockholm utifréin behovet av teknisk infrastruktur. Tillsammans med
andra bolag och férvaltningar i staden planerar och projekterar vi
nybyggnationer och stérre ombyggnationer. | stadens mé&l fér en
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hallbar mark- och vattenanvéndning ingdr ockséd att vi ska planera
och bygga pd ett sédant sétt att miljdpé&verkan minimeras. P&verkan
kan ske vid sjalva byggnationen, till exempel genom transporter med
tunga fordon i bostadsomréden, men ocksd genom milidpaverkan
frén det material vi anvénder. Vi férscker att alltid informera och ha en
dialog med de som berérs av véra projekt och att vélja bra material
som héller lange s& att man inte behdver férnya ledningsnatet s& ofta.
Se mer under avsnitten ”Stockholm Vatten och Avfall som samhdllsak-
t6r"och “Material”.

Exploateringsprojekt ér alltid prioriterade

Den stérsta utmaningen &r att hinna med att identifiera och utféra

alla &tgarder som behdvs fér att klara kapaciteten vid en véxande

befolkning och framtida klimatféréndringar. Vi har inte obegransade

resurser utan mdste prioritera. Det finns tvé huvudsakliga inriktningar
pd véra investeringar:

e Exploateringsprojekt, som &r nybyggnation och stérre ombyggnao-
tioner och sker i samarbete med Exploateringskontoret, Trafikkonto-
ret och Stadsbyggnadskontoret. Det ar véra samarbetspartners som
styr dver dessa projekt.

e Egna projekt, till exempel underhall och nyinvestering i vart
ledningsndt och stérre projekt som Stockholms framtida avloppsre-
ning. Utifrén vér strategiska plan, véra bolagsmdl och var budget
bestams vilka projekt som ska prioriteras.

Vi méste alltid prioritera exploateringsprojekt, vilket i sin tur p&-
verkar prioriteringar ndr det gdller underhall och férnyelse av vért
ledningsnét och andra egna projekt. En annan fakfor som spelar roll
ar konjunkturen, vid en hdgkonjunktur med byggboom blir det fler
exploateringsprojekt én under en l&gkonjunktur.

En annan utmaning &r att den dagliga samhallsservicen med
dricksvattenleverans, avloppsrening och avfallshantering ska fungera
utan stérre stérningar. Om den inte fungerar kan det leda till stora
problem och kostnader fér invé&nare och miljé. Vi arbetar staindigt for
att uppfylla de lagkrav som finns p& omrédet och att kontrollera och

Den storsta
utmaningen ar
att hinna med
att identifiera
och utféra alla
&tgérder som
behovs for

att klara
kapaciteten vid
en vdxande
befolkning och
framtida klimat-
féréindringar.
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dvervaka véra processer for att klara vér verksamhet. Vid stérre pro-
blem och kriser aktiveras bolagets mobiliseringsplan och en krisled-
ningsgrupp fillsatts med uppgift att hantera och l&sa situationen.

STORA PROJEKT

Nagra av véra stérsta byggprojekt just nu ér Stockholms framtida
avloppsrening (SFA), sorferingsanléggningen fér rest- och matav-
fall i Hdgdalen, norra Djurgérdsstaden, Hagastaden och Slussen.
Projekten kommer att bidra till nya bostéder (Hagastaden och Djur-
gérdsstaden), dkad kapacitet fér hantering av avloppsvatten (SFA),
férhaining av kvaliteten p& dricksvatten (Slussen) och en férbéttring i
tillvaratagande av matavfall med dkad biogasproduktion som félid
(anléggningen i Hégdalen). Alla dessa &r viktiga omré&den fér en vél
fungerande och véxande stad.

Stockholms framtida vattenférsorining
Fram till & 2050 vdntas antalet anslutna till Stockholm Vatten och
Avfalls dricksvattenndt 8ka frén dagens 1,5 miljoner till cirka 2,15

miljoner. Den kapacitet vi har idag récker infe fér denna befolknings-

8kning och vi méste darfér bygga ut vér produktionskapacitet med
drygt 40 procent fér att bibehdlla en robust och sdker vattenproduk-
tion. Detta kommer att bli ett av véra stérre framtida projekt.

Planeringen fér utbyggnaden &r redan pabériad. Atgérder behéver

ske savdl i vattenverk som i huvudvattenledningsnét och reservoarer.

Nagra férslag pé& étgérder ér féljande:

e Vattenverk — 8kning av l&dngsamfilterkapacitet och en ny produk-
tionslinje

¢ Huvudvattenledningar - kapacitetsférstérkningar och nya
reservvattenledningar

e Vattenreservoarer — renoveringar samt att ersétta en gammal
reservoar med en ny

Aven samarbete med andra vattenbolag kommer att krévas for att
klara kapaciteten vid exempelvis produktionsbortfall.

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL

Inom 15 ar nér

vi gréinsen for vér
nuvarande pro-
duktionskapacitet
for dricksvatten
och har darfor
bérjat planera for
en omfattande

utbyggnad.
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IDENTIFIERAD RISK

HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE

STYRNING/POLICYER

Att vi inte hinner med underhall och férnyelse
av ledningsnét i planerad takt for att vi méste
prioritera exploateringsprojekt. Detta gér att
ledningsnatet riskerar att bli mer slitet innan det
byts och att risken for léckage dkar.

Hérdare prioriteringar, uppskjutna projekt

och uppskjuten férnyelse av ledningsndtet.

Exploateringskontoret och Trafikkon-
toret styr Sver exploateringsprojekt.
Budget och begrénsningar i resurser

styr dver vad vi har méjlighet att géra.

Strategisk plan.

Avbrott och stérningar i vattenleveranser och
savfallshanteringen. Detta leder till att véra
kunder drabbas och att fértroendet fér vart
bolag minskar.

Kontroller, bevakning av ledningsnat,
uppféliningar, provtagningar, mobilise-
ringsplan vid stdrre stdrningar mm.

Hallbarhetspolicy, lagkrav mm.

Befolkningsdkning samt klimatféréndringar

med till exempel fler vérmebsljor kan leda fill
bristande kapacitet att leverera dricksvatten.
Detta kan innebdra att kunderna méste hushélla
med vatten och att vi kan behéva stdnga av
vattnet under vissa tider.

Oka kapaciteten genom utbyggnation
av ledningsndt och vattenverk mm samt
samarbete med andra vattenbolag.

Strategisk plan, Stockholms framtida
vattenférsérining
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Antikorruption

Korruption forstor grundférutsattningarna for en stabil
och hallbar varld och enligt Brottsforebyggande radet
ar kommunal verksamhet sérskilt ansatt.

Som eft kommunalégt bolag i Stockholms stad har vi eft scrskilt ansvar
att agera pd ett sétt som gér att invénarna har fértroende fér oss nér vi
utfér vért uppdrag.

Rikilinje for representation och gavor
Idag utférs antikorruptionsarbete i olika delar av vér organisation. Vi
har ingen policy géllande antikorruption. Som stéd har vi istéllet en
riktlinje rérande representation och gé&vor som beskriver hur vi ska
agera vid representation, gévor, konferenser, massor och studieresor.
Riktlinje finns tillganglig for alla medarbetare och f8ljs upp av che-
ferna. Kénnedom och efterlevnad av riktlinjen granskades vid érets
infernkontrollgranskning. Granskningen visade aft verksamhetens
kunskap kring vad vi fé&r och infe fé&r ta emot &r god. Ett utbildningsbe-
hov kring representation uppmérksammades, vilket har lett fill dkad
information om representation fér nyanstéllda. Fér att hantera korrup-
tionsrisken vid bestdlining och betalning av fakturor arbetar vi utifrén
tvéhandsprincipen dar bestdllaren godkanner och chefen attesterar
inkdpet eller betalningen.

For att reducera risken fér korruption i véra leverantérsled stéller
vi krav i upphandlingar med hég risk. Kraven &r baserade pa FN:s
deklaration mot korruption. Antikorruptionskrav ér en del i véra krav
rérande arbetsvillkor och manskliga réttigheter. Arbetsgéingen fér att
avgéra vilka avtal dér anti-korruptionskrav ska stéllas och hur de féljs
upp beskrivs i avsnittet “Krav p& sociala férhéllanden och manskliga
rattigheter i upphandlingar”.

1 6 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

AVSNITTET KOPPLAS
TILL FN:s GLOBALA
MAL: 16

Vi kommer

att tillséitta en
visselblasarfunk-
tion dér bade
anstdllda och
externa parter
kan rapportera
om misstanke om
korrupfion finns.
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Planer fér nytt ramverk med uppférandekod

Vi har identifierat ett behov av att utdka vért antikorruptionsarbete. Under 2019
kommer vi att skapa ett ramverk i syfte att minimera risken fér korruption. Arbetet
inleddes med en workshop med vér ledningsgrupp i slutet av 2018 som organise-
rades av Institutet mot mutor. Ramverket kommer att bestd av en uppférandekod,
riskanalyser fér aft identifiera korruptionsrisker i verksamheten och utbildning fill
samtliga anstallda. Vi kommer Gven att tillsétta en visselblésarfunktion dér béde
anstdllda och externa parter kan rapportera om misstanke om korruption finns.

EXEMPEL PA RISKER AVSEENDE KORRUPTION

IDENTIFIERAD RISK

HANTERING/FOREBYGGANDE ARBETE STYRNING/POLICYER

Att anstdllda tar emot mutor. Kan det leda till
minskat fértroende fér féretaget, boter eller

fangelse fér ansvarig person.

Information till chefer. Riktlinjer fér representation och gévor.
Ett nytt ramverk kommer att skapas

under 2019.

Att anstéllda anlitar vénner och bekanta fér
uppdrag som inte beh&ver upphandlas. Kan
leda till ekonomisk skada fér féretaget dé man
kanske inte far den basta leverantéren och att

fortroendet for fretaget minskar.

Internrevision med stickkontroller.
Ett nytt ramverk kommer att skapas
under 2019.

Alla inképsordrar och fakturor ska
godkénnas av tvé personer.
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Biokol forbattrar
jorden

Stockholm Vatten och Avfall driver
vérldens férsta och hittills enda urba-
na kolsénka; vér biokolsanléggning
som producerar jordférbéttrande
biokol och klimatpositiv fjarrvérme
fran stockholmarnas trédgéardsavfall.

En av de stérsta miljdvinsterna é&r att
biokolet sénker nivéerna av koldi-
oxid i atmosféren genom att lasa
ned grundémnet kol i jorden under
lang tid. Biokolet frén anléggningen
i Hégdalen kompenserar fér 700
bilars koldioxidutslépp per ar och
vérmen fran anlédggningen récker till
att vérma upp 80 légenheter per ér.




STYRMODELL

Styrmodell tér Stockholm
Vatten och Avfall

LAGKRAV OCH TILLSTAND

Var verksamhet &r starkt styrd av lagkrav. Anvandningen av vatten- och avloppstjcins-
ter styrs av lagen om allménna vattentiénster samt av regler som beslutas av kommun-
fullmaktige. Avfallshanteringen styrs av avfallstaxan och renhéliningsordningen. Véra
intdkter kommer huvudsakligen frén vatten- och avfallstaxor och véra kostnader ska
utgéras av nddvandiga kostnader fér att bedriva verksamheten. Hur vi fér ta ut véra
taxor styrs ocksd av Lagen om allménna Vattentjanster och Avfallsférordningen. Vi
mdste ocksé félja tillstdnd och domar inom omrédena vattenproduktion, avloppsre-
ning och avfall.

Vattenproduktion
Bolagets miljdpéverkan omfattar vattenmilion i Stockholmsomré&det, Mélaren och
skargarden.

Vi &r beroende av olika tillsténd som reglerar den verksamhet vi bedriver, bland
annat fér uttag av révatten och reglering av Mélaren och Bornsjén.

Avloppsrening
Stockholm Vatten AB har tillsténd som bland annat anger tilldtna mangder och halter
av utslépp av avloppsvatten till Ostersjén.

Avfall

Stockholm Avfall AB har ett antal &tervinningscentraler och &terbruk som r tillsténds-
och anmélningspliktiga enligt miljsbalken, samt miliastationer (fér farligt avfall),
"Samlaren” (fr ljuskallor, batterier och smaelekironik) och andra insamlingspunkter
som &r anmalningspliktiga.

Mer information om detta finns i var érsredovisning.
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AGARDIREKTIV
Stockholms stads krav och férvéntingar p& Stockholm Vatten och Avfall regleras i
agardirektivet. Enligt detta &r bolagets mal féliande:

"Stockholm Vatten och Avfall AB ska med fortsatt tydlig miljoprofil sékerstélla
leverans av hélsosamt och gott vatten till hushall och verksamheter i Stockholm och
ombesérja avloppshantering av god kvalitet med sa liten miljispaverkan som majligt.

Bolaget ska arbeta fér att kunna 6ka &fervinningen av ndringsémnen frén avlopps-

hanteringen utan aft miljdbelastningen dkar.

Bolaget ska medverka till en effektiv och héllbar avfallshantering och &tervinning i
staden fér att uppnd maélet om resurseffektiva kretslopp.

Avgifterna fér allménna vattentjcinster ska séttas pé& en nivd som motsvarar och
sakerstdller en langsiktigt héllbar finansiering av verksamheten, det vill sdga for séker
dricksvatten- och avloppshantering och ékat underhéll av VA-natet.”

Modell fér styrning och uppfélining

Direktiv
verksamhetsidé
vision

Strategisk Avdelnings-

) Enhetsmal
plan el

Genomfdra

Ledningens Process-
genomgang analys

Revision Uppfdljning
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Strategisk plan och bolagsmaél
Véra dgardirektiv, visioner och policyer ingér tillsammans med véra viktigaste
héllbarhetsfragor och utmaningar i vér strategiska plan. Den stréicker sig &ver fem &r
och visar bolagets strategier och prioriterade mélomré&den, vilket utgér grunden fér
att planera arbetet och géra rétt saker. De prioriterade mélomrédena utgérs av véra
sex bolagsmal som mer konkret anger vad vi ska uppné. Bolagsmélen ar satta till ér
2040 men kommer att ses dver arligen och andras vid behov. Alla bolagsmal kan
kopplas till de olika delarna av stadens vision och till vart héllbarhetsarbete. Malen
bryts i linjearbetet ner till avdelningsmdl, enhetsmal och aktiviteter som féljs upp varje
tertial och rapporteras fill styrelse och dgare.

Vid mélarbetet p& avdelnings- och enhetsniva ar véra arliga processanalyser med
riskanalyser en viktig input. Mer om véra bolagsmdl finns under avsnittet “Styrning”
och under respektive hallbarhetsfraga.

Policyer och rikilinjer

Vi har en rad policyer och rikilinjer som styr var verksamhet och vart hallbarhetsarbe-
te, till exempel h&llbarhetspolicyn, personalpolicyn och riktlinjer fér representation
och gévor. Vi ar ocksé certifierade enligt ISO-standarderna 9001 och 14001. Mer
om véra policyer finns att dsa i avsnitten om héllbarhetsfragor.

Uppfélining och utvardering

Det &r Stockholm Vatten och Avfalls ledning och styrelse som &r ansvariga fér hur
bolaget styrs och att externa och interna krav implementeras och féljs. | ledningsgrup-
pen ingdr avdelningscheferna och VD. Styrelsen bestdr av ledaméter och suppleanter
valda av kommunfullméktige i Stockholm och Huddinge. Styrelsens ansvar styrs av
Aktiebolagslagen.

Vér verksamhet &r mélstyrd, uppfélining av mal och driftdata sker tertialvis och
rapporteras fill ledningen. Miljdarbetet féljs éven upp i en rad rapporter, ill exempel
var miliérapport, som ocksé rapporteras fill vara égare. Arligen genomférs process-
analyser dar ledningen utvérderar hur val vi uppfyller lagkrav, kundnjdhet, kvalitet
pé& képta varor och ticnster, hur vi hanterar avvikelser och fattar beslut om eventuella
férandringar som behdver géras till néstkommande é&r. Styrelsen behandlar milis-
och évriga héllbarhetsfragor pé strategisk nivé och enligt delegationsordningen, fill
exempel godkénnande av policyer.
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Granskning
Vi ér certifierade inom kvalitet (ISO 9001) och miljs (ISO 14001) och har é&rliga
externa och interna revisioner inom ramen fér dessa standarder. V&ra internrevisorer
granskar arligen att vi uppfyller det vi &tagit oss ndr det géller policys, mal, standar-
der, interna rutiner och lagstifining. Under 2018 resulterade revisionen inte i ndgra
storre avvikelser.

Bolagets rakenskaper granskas av vért revisionsféretag Ernst & Young. De gran-
skar bland annat att érsredovisningen och héllbarhetsrapporten har upprattats enligt
arsredovisningslagens krav.

Om hallbarhetsredovisningen

Héllbarhetsredovisningen &r eft av Stockholm Vatten och Avfalls verktyg for aft kom-
municera med intressenter kring det hallbarhetsarbete som bedrivs. Redovisningen

omfattar hela koncernens verksamhet. Inga féréndringar i héllbarhetsaspekter och

avgransningar har skett i férhéllande till 2017 &rs redovisning.

Upprattande av héllbarhetsredovisningen
Under 2017 hslls workshops kring véra viktigaste héllbarhetsfrégor fér att skapa
erfarenhetsutbyte och informationsinsamling till héllbarhetsredovisningen. Under
2018 har nyckelpersoner i verksamheten sammanfattat dessa frégor utifrén perspek-
tiven styrning och arbetssatt, identifierade risker och vasentliga handelser under &ret.
Redovisningen har sammanstallts av medarbetare frén héllbarhets-, ekonomi- och
kommunikationsenheten.
| arbetet med denna redovisning har vi valt att félja standarden GRI Standards Core.
For 2017 ars rapport l&t vi Ernst & Young géra en gap-analys dver vad vi behdver
komplettera h&llbarhetsredovisningen med fér att uppfylla kraven i standarden. Dessa
synpunkter har vi tagit med oss till arbefet med uppréttandet av 2018 é&rs rapport.
2018 ars rapport har inte blivit granskad av extern part utifrén kraven i GRI

Standards Core.
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De risker som presenteras ar ett urval

| avsnitten som rér social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet har vi
under respektive omrdde specificerat négra av de risker som finns i
vér verksamhet och hur vi hanterar dem. Vi vill fértydliga att detta ér
eft urval och infe en heltackande lista. De ar inte heller resultatet av en
formell riskanalys i bolaget.

Véra intressenter

Inom ramen fér GRI genomférdes &r 2017 en intressent- och vasent-
lighetsanalys fér att identifiera bolagets viktigaste h&llbarhetsfrégor
och intressenter. Dessa faststélldes av ledningsgruppen. Resultatet
av analysen presenteras under avsnittet “Vara viktigaste héllbarhets-
fragor”. De viktigaste intressenterna presenteras nedan.

De intressenter som fagits i beaktande vid utférande av vésent-
lighetsanalysen &r de intressenter som i stérst utstréckning berérs av
och pé&verkar bolagets verksamhet: leverantérer, kunder, dgare och
medarbetare.

Att ha regelbunden kontakt med véra intressenter ar viktigt for vart
dagliga och strategiska arbete. Exempel p& de dialoger vi fér visas
i tabellen till hager. | denna framgdr Gven vilken pé&verkan vi har pé
dem och vilken paverkan de har pé oss.

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

INTRESSENT DEFINITION PAVERKAN TYP AV KOMMUNIKATION
Kunder Alla invénare i Stockholm, | Véra kunder paverkas av hur vél vi ské- | Dialog med kundtjénst och tjiénstemén
bade privatpersoner och ter véra dtaganden och vért tagande om olika typer av kundérenden,
verksamheter med behov underléttas genom att kunder minimerar | exempelvis fakturering eller klagomél
inom VA och avfall, samt utslépp i vatten och sorterar sitt avfall om ndgon fidnst infe fungerar som
grannkommuner. korrekt. den ska.
Kundkontakt p& véra &tervinningscen-
traler. Samrad.
Kundinformation via olika kanaler som
webbplats och sociala kanaler. Informa-
tionskampanijer. Knacka dérrkampani
for att vérva matavfallskunder, kund-
undersdkningar.
Leverantarer Foretag vi kdper varor Vi upphandlar varor och tiénster for mil- | Upphandlingar, bestéliningar, inkép
och fidnster av. jarder varje &r, vért val av leverantdrer | och avtalsuppfdljning. Aven kommu-
och de krav vi stéller i upphandlingar nikation i det dagliga arbetet med fill
far en stor ekonomisk, miljdmassig och exempel konsulter och entreprenérer.
social péverkan p& samhdllet.
Agare Stockholms stad och Véra dgare ger oss direktiv och Agardirektiv, styrelseméten, besluts-
Huddinge kommun. handlingsramar fér vad vi ska géra och | &renden i kommunfullméktige och
astadkomma. Vi &r ett av de stdrsta kommunstyrelsen, 18pande dialoger i
bolagen i Stockholms Stadshuskoncer- verksamheten.
nen och péverkar dem genom hur vi
genomfdr vért uppdrag.
Medarbetare Anstéllda p& Stockholm Det &r medarbetarna som med sin Méten, dialoger med chefer och kolle-

Vatten och Avfall.

kompetens och engagemang driver och
utvecklar bolagets héllbarhetsarbete.

Vi ger medarbetarna férutsétiningar

att bedriva arbetet genom exempelvis
de arbetsvillkor, den arbetsmilj och
den kompetensutveckling som bolaget
tillhandahéller.

gor, internkommunikation via bolagets

kanaler exempelvis intrandtet, medarbe-

tarsamtal, medarbetarundersékningar.
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Kranmarkt

Kranmérkning &r en héllbarhets-
mdérkning genom vilket verksam-
heter och evenemang tar stéllning
for en béttre miljd och anvénder
kranvatten.

Midnattsloppet 2018 var det férsta
evenemanget som Stockholm
Vatten och Avfall kranmérkte. Det
innebdr att det var vart lokalpro-
ducerade kranvatten som |6parna
slackte térsten med.

. -

HALLBAR
- A
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Redovisning och indikatorer

PERSONAL
PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN, ANTIKORRUPTION SAMT MANSKLIGA RATTIGHETER
PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN UTFALL 2018 MAL 2018 UTFALL 2017 UTFALL 2016 * Arbetsskador omfattar rapporterade
- 5 - - olycksfall, fardolycksfall samt arbets-

Antal fillhandahéllna platser fér sommarjobb 25 20 13 19 siukdom.
Antal fillhandahéllna platser fér Stockholmsjobb 7 7 5 = 14 | slutet av 2016 bytte vi incidentrappor-
Index Bra arbetsgivare (nytt for 2017) 86 87 85 _ teringssystem och informationsinsatser

; : 5 - » genomférdes, vilket kan ha ékat antalet
Aktivt Medskapandeindex (frén medarbetarenkéten) 80 78 76 Ingen enkat 2016 rapporterade arbetsskador.
Sjukfrénvaro dag 1-14 1,6% 1,5% 1,8% 1,8% '5 Vi implementerade en mall fér riskanalys
Sjukfrénvaro dag 15- 3,6% 3,5% 2,2% 1,7% under hésten 2017.
Antal rapporterade arbetsskador '* 38 - 3314 21 16 Timanstéllda ingér ej. | tillsvidareanstdllda

ingér ocksa provanstdllda.

ANTIKORRUPTION UTFALL 2018 UTFALL 2017 UTFALL 2016
Antal anmérkningar vid internkontrollgranskning avseende fértroendekénsliga poster 1 0 0
MANSKLIGA RATTIGHETER UTFALL 2018 UTFALL 2017 UTFALL 2016
Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal 100% 100% 100%
Andel upphandlingar dér dokumenterad riskanalys finns 66% 25%' -

STATISTIK OVER ANSTALLDA (GRI 102-8)

. MAN KVINNOR MAN KVINNOR MAN KVINNOR
ANSTALLDA PER 31 DECEMBER' 2018 2018 2017 2017 2016 2016
Antal tillsvidareanstdllda 374 187 347 173 337 154
varav heltidsanstéllda 372 186 346 171 334 152
varav deltidsanstdllda 2 1 1 2 3 2
Antal visstidsanstdllda 11 10 19 10 20 22
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EKONOMISK SAMMANSTALLNING, KONCERNEN

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

ENHET UTFALL 2018 UTFALL 2017 UTFALL 2016
Nettoomsdttning Mkr 2264 2051 1995
Rérelseresultat Mkr 246 605 213
Resultat efter finansiella poster Mkr 152 49817 98
Balansomslutning Mkr 14 670 12 765 11 890
Anlaggningstillgéngar Mkr 13 802 12 184 11281
Soliditet % 5,5% 5,5% 2,0%
Medelantal anstéllda St 570 540 507
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
UTVECKLINGEN AV BETYDANDE INFRASTRUKTURINVESTERINGAR (GRI 203-1)
INVESTERINGAR (MKR) 2018 2017 2016
Totalt utfall av investeringar 2111 1523 1361
DE FEM STORSTA PROJEKTEN UTIFRAN BUDGET/PROGNOS (MKR) PROGNOS TOTALT ACK UTFALL 2018 UTFALL 2018 UTFALL 2017 UTFALL 2016
SFA 9172 1573 517 332 322
Hégdalens sorteringsanldggning 898 34 13 9 12
Slussen 400 280 54 51 11
Hagastaden 402 264 19 39 38
Norra Djurgérdsstaden, (norra delarna) 350 262 51 29 45

17 Beror pé realisationsresultat vid
forsdlining av fastighet. Siffran rensat
frén realisationsvinst Gr 30 mkr.
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MATERIAL

TOTAL VIKT ELLER VOLYM AV HUVUDSAKLIGA PRODUKTIONSMATERIAL (GRI 301-1)

Vi redovisar héar insamlat material (avfall) frén véra kunder.

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

INSAMLAT MATERIAL FRAN KUNDER — MATERIALSLAG (TON/AR) 2017 2016 2015
Hushallsavfall, energiutvinning 223 260 228 457 229 348
Hushallsavfall, deponering 0 0 0
Matavfall, biologisk behandling 20 044 18 612 16 019
Aterbruk 2 465 2024 1880
Grovavfall, materialdtervinning 21 468 22707 32 988
Grovavfall, energiutvinning 65 909 66 762 73 554
Grovavfall, deponering 13 256 12 902 15 842
Trédgdrdsavfall, biologisk behandling 6963 5320 5205
Tradgardsavfall, energiutvinning 6782 8 925 7 567
Farligt avfall 3387 3 164 3256
Elavfall inklusive batterier 5998 6 468 7 620
Slam och latrin 1008 1729 2 031
Fettavskiljarslam 21 346 37917 44 020
Frityr- och matfett 885 1086 841
ATERVINNING, ATERBRUK, FARLIGT AVFALL UTFALL 2018 MAL 2018 UTFALL 2017 UTFALL 2016
Andel materialdtervinning fér avfall som tas emot 30% 37% 35% 37%
Andel dterbruk fér material som tas emot i insamlingssystem 3,6% 3,1% 2,7% 2,4%
Antal avlémningsplatser fér farligt avfall 183 st 170 st 165 st 146 st
FORBRUKNING AV PROCESSKEMIKALIER (TON) 2018 2017 2016
VATTENPRODUKTION

Aluminiumsulfat 6813 6152 6 052

Kalk 1970 1 849 1971
AVLOPPSRENING

Jarnsulfat (Heptahydrat) 9 454 9 000 9451

Vid publiceringen av denna
rapport har vi @nnu inte fétt

2018 ars utfall.
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ENERGI

ORGANISATIONENS ENERGIFORBRUKNING (GRI 302-1)

18 Verksamhet (Loudden) samt

BRANSLEFORBRUKNING ICKE FORNYBARA KALLOR (KWH) 2018 2017 2016 "
personalbostader.
Olja'® 436 089 560 603 386 000 19 Till fordon samt vdrme i en fastighet
Bensin 196 534 226 450 119 848 (GlashusEtt). Fér 2016 avses enbart biogas
Diesel 514827 532 899 491 088 il fordon.
20 RS dlad till vé h el vi
Stadsgas 110519 64368 26 335 g e o e v
pannor och gasmotorer, angivet vérde
Metanol 1557 501 1557 501 1551 000 &r efter forbrénning berdknad med en
Totalt 2 815 469 2 941 821 2574 270 VERINEREEE o G5
21 Det &r framst fackling som &kat jamfért med
o = = - 2017. Orsaker &r bland annat renovering
BRANSLEFORBRUKNING FORNYBARA KALLOR (KWH) 2018 2017 2016 v gasklockan samt stérre stopp for service-
Biogas ¥ 1258 854 1233138 1046 159 arbeten pa uppgraderingsanléggningarna.
Rotgas2© 3 661 6982 13751212 1 990 979 22 Har korrigerats ar 2018, var felaktigt
HVO 23 476 843 509 939 ~ rapporterad under 2017 (901 348 kWh).
23 . . . -
Totalt 5 397 395 2 664 425 3037 138 HVO anvénds som bronfle Tlllborbetsmqskl
ner. Detta var ett nytt brénsle ar 2017.
24 Total elférbrukning &r summan av képt el och
egenproducerad solel.
ENERGIFORBRUKNING (KWH) 2018 2017 2016 25 Vidarefakturerad el till Scandinavian
Total elférbrukning 2 133311 236 133 787 501 124 994 900 Eicigosl SET hyr och bedriver verksamhet
i véra lokaler.
Total vérmeférbrukning 38 552 920 41 324 922 38 189 000 )
26 Henriksdals el till uppgradering har gétt
Total férbrukning av kyla 22120 12 540 180 000 ner from februari 2017, d& Scandinavian
Biogas skaffat eget elabonnemang.
27 Avser bolagets energi ill verksamheten
SALD EL (KWH) 2018 2017 2018 samt enelkr)gl som kopts in och férser vissa
personalbostéder.
Total sald el 2 885 068 2 575 5352 6298 700
TOTAL ENERGIFORBRUKNING (KWH) 2018 2017 2016
Energifc:jrbrukning, rening dricks-vaﬁen (Vattenverk, ledningsndt vatten 70 105 670 69 976 544 68 758 717
samt hdlften av fordonsférbrukning)
Energifdrbrukning, rening avloppsvatten (Reningsverk, ledningsnét avlopp,
100 014 997 100 943 020 69 532 978

rétgasproduktion samt hélften av fordonsférbrukning)

Avfall och fastigheter 7 093 405 7216110 6 572 059
Total energiférbrukning 7 177 214 072 178 135 674 172 420 467
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OMVANDLING ENERGI
OMRAKNINGSFAKTORERER HAR ANVANTS ENLIGT NEDANSTAENDE TABELL:
MJ/L, MJ/KG GAS ALT KWH/NM? ENHET
Etanol, liter 30,5712 8,492 kWh/dm?3
Bensin, liter 32,184 8,94 kWh/dm?
Diesel, liter 35,018532 9,72737 kWh/dm?3
Ecopar, liter 9,56 kWh/dm?
Biogas, kg gas 46,44 12,9 kWh/kg gas
Olja (Eldningsolja EO1) 9,95 kWh/dm?
HVO (BTL) 9,44 kWh/dm?
Metanol 4330 kWh/m3
Stadsgas 5,8 kWh/m3
Naturgas Netto 10,99 Brutto 12,15 11 kWh/m3
Rétgas 4,65 kWh/m3
Fiarrvérme 1 kWh/kWh
Fiarrkyla 1 kWh/kWh
El 1 kWh/kWh
ENERGIINTENSITET (GRI 302-3)
ENERGIINTENSITET, KWH 2018 2017 2016 28 Avser energiférbrukning inom bolaget.
i 8 3 1 29 Grov uppskattning att hélften att
Energlforbruknlng per renad m drlc‘ksvaﬂen. : ' 0,46 0,48 0,47 fordonsforbrukning r dedikerad
(Vattenverk, ledningsnét vatten samt hélften av fordonsférbrukning 29) 5 -
vattenrening och andra halften
E‘r\ergiférbrukr'\ing” per“rencd m3 avloppf,vanen.' (Reningsverk, ledningsnét avlopp, 071 o . avloppsrening.
rétgasproduktion samt hélften av fordonsférbrukning®!) ' ' ' . o
% Avser energiférbrukning inom bolaget.
31 Grov uppskattning att hélften att
fordonsférbrukning ar dedikerad
PRODUCERAT DRICKSVATTEN OCH RENAT AVLOPPSVATTEN (MM?3) 2018 2017 2016 vattenrening och andra héilften
avloppsrening.
Total méngd producerat dricksvatten 152 147 146
Total méngd renat avloppsvatten 141 154 139




REDOVISNING OCH INDIKATORER

UTSLAPP TILL VATTEN SAMT HANTERING AV VERKSAMHETENS AVFALL
UTSLAPP TILL VATTEN PER KVALITET OCH RECIPIENT (GRI 306-1)

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL

UTSLAPP TILL SALTSJON (MM?) 2018 2017 2016

Total volym inkommande avloppsvatten till véra reningsverk 145 154 139
VATTENKVALITET PA UTGAENDE VATTEN FRAN RENINGSVERKEN ARSMEDELVARDE ARSMEDELVARDE ARSMEDELVARDE GALLANDE
TILL SALTSJON (MG/L) 2018 2017 2016 KRAV
Biokemisk syreférbrukning (BOD) 5 3 8 8
Totalfosfor (Tot-P) 0,30 0,17 0,19 0,3
Totalkvave (Tot-N) 9,6 9.4 9,3 10
2, 3% 1,4 3

Ammoniumkvéve (NH4-N) 2,3%

HALLBARHETSREDOVISNING 2018

2 Medelvarde juli-oktober 2018.
33 Medelvérde juli-oktober 2017.
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TOTAL VIKT AV VERKSAMHETENS INTERNA AVFALL UPPDELAT PA ICKE-FARLIGT
OCH FARLIGT AVFALL OCH BORTSKAFFNINGSMETODER (GRI 306-2)

INTERNT VERKSAMHETSAVFALL VID SAMTLIGA MILJOSTATIONER INOM BOLAGET 2018 20172 2016 * f;f:f;':éf?&"@v 2017 pé grund av

Kompostering/rétning, kg 12 020 A o 22 35 Okning ]émf)‘lo‘rf‘med 2017 beror p&

Materialétervinning, kg 118 126 57 464 65 047 att det under éret pégétt renovering

Energiutvinning, kg 101 149 76 847 96 001 av lokaler pd béde vatten- och avlopps-
reningsverken, vilken medfért utrensning

Energiutvinning efter utsortering, kg 41782 26 740 60 360 v Gelerall

Farligt avfall till behandling/étervinning, kg 13376 20 382 22 404 3 Fraktas med lastbil fill &tervinnings-

Totalt avfall bolag, ton 287 % 185 244 ?enrraler. Avser jan—nov 2017.

Antal transporter, st 1079 ¥ 759 = ¥ Okning i‘?mﬁjr' med &r 2017 beror pa
att hamtning av gallerrens och sand
(maj-dec) har tillkommit.

INTERNT PROCESSAVFALL 2018 2017 2016 3 Bekraftade analyssvar vid schemalagda

Gallerrens frén reningsverk, ton 947 1075 779 provtagningar.

Sand frén reningsverk, ton 483 618 715 * sB:::r;f;(;:;dqon:Irfvsr\g;rn\iﬁcéar

Schakt- och jordmassor étervunna till tipp/éterbruk, ton 20 491 18 163 3090

Slam deponi/behandling, ton 366 2102 0

Totalt for behandling/deponi 22 293 21 958 4584

Rétslam frén reningsverk, fon 81168 84517 81 162

Varav rétslam fill markanvéndning 61 659 66 835 61223

Varav rétslam till dkermark 18 843 15 580 19 939

Schakt- och jordmassor étervunna 9168 17 005 23 934

Vattenverksslam till markanvéndning 12 224 12 056 13 159

Totalt aterbruk 102 194 111 476 118 255

KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET
ANTAL FALL MED ANMARKNINGAR PA DRICKSVATTEN (416-2)

2018 2017 2016
Vattenprov ofjénliga*® 0 0 0
Vattenprov tjignliga med anmérkning *? 5 4 2
Antal fall som resulterat i béter eller vite 0 0 0
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STANDARDUPPLYSNING
STANDARDUPPLYSNING, GRI BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR/AVSNITT
Organisationsprofil
102-1 Féretagets namn 6 | Stockholm Vatten och Avfall
102-2 Viktigaste varumérken, produkter, ticinster 6,7 Verksamhet och affdrsmodell
102-3 Lokalisering av féretagets huvudkontor 6 | Ulvsunda, Stockholm
102-4 Lénder foretaget har verksamhet i - | Sverige
102-5 Agarstruktur och foretagsform 6 | Verksamhet och afférsmodell
102-6 Marknader dér féretaget ér verksamt, typ av kunder 6,7 | Verksamhet och afférsmodell
6 7 Statistik ver anstéllda (GRI 102-8), Ekonomisk
102-7 Organisationens storlek (antal anstéllda, nettointakt, tillgéngar, ticnster mm) 43 ’41{ sammanstdllning, koncern, verksamhet och
! affgrsmodell
102-8 Antal anstéllda uppdelat pé& anstéllningsform och kén 43 | Statistik dver anstdllda
102-9 Foretagets leverantérskedja 34 | Indirekt ekonomisk paverkan
102-10 I\Szerzrriit?j?sliirdtzz,d'I-Lnk%cllirs;rfii;ewgets storlek, struktur, gande, - Inga vésentliga férandringar har skett
102-11 Tillampning av férsiktighetsprincipen - ;\//ii:}ir;llti:i(k;?(ze:;sgrg)dpen el
102-12 Eﬁ;errsééiesrelverk, Gl 2 5 S (BilEoET Co e e einielise o 39,40 | Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall
102-13 Huvudsakliga medlemskap i organisationer, exempelvis _ | Svenskt Vatten, Avfall Sverige, 4S och
branschsammanslutningar och paverkansorganisationer Byggvarubeddmningen
Strategi
102-14 Uttalande frén VD 4 | VD har ordet
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder och uppférandekoder Ul 12, Styring, FN:s globala klimatmal, Styrmodell

39, 40
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STANDARDUPPLYSNING, GRI BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR/AVSNITT
Styrning
102-18 me;lr[eb'ﬁ?j?:igzrcr:Zici?uklll;)sz;\\//ferizr:mméer somt styrelseansvar fr ekonomisk, 11, 39, 40 Styrning, Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall
Intressentengagemang
102-40 Féretagets intressenter 41 Om héllbarhetsredovisningen
| e
102-42 Grund for identifiering och urval av intressenter 41 Om héllbarhetsredovisningen
102-43 Kommunikation med véra intressenter 41 Om héllbarhetsredovisningen
10244 él:z:r;:re;r:cz;ve'vihk;:E:nl;eor:gtefsr;m i kommunikationen med intressenterna och 4] o et g
Rapporteringsprinciper
Stockholm Vatten och Avfall AB (556969-3111)
102-45 Bolag som ingér i den finansiella redovisningen 6 | Stockholm Vatten AB (556210-6855)
Stockholm Avfall AB (556969-3087)
102-46 Processen fér att definiera redovisningens innehdil 13, 40, 41 \g’n:ah\glll(gg?Ij:sigggsir?n?:;ﬁ?Orl
102-47 Identifierade vésentliga aspekter 13 | Véra viktigaste héllbarhetsfragor
102-48 Effekt av och orsak till omrékningar av data som |émnats i tidigare redovisningar 46 SK::iog'ir::jirhgrr:;entitsz\:i:;:2:':&;%?;;:;:3;;:3GS’
10249 Zf;e;igggnzl;iillnn;cier frén tidigare érs rapporter géllande véasentliga aspekter ~ | Inga visentliga féréindringar har skett
102-50 Rapporteringsperiod — | Verksamhetséret 20180101-1231
102-51 Datum fér férra redovisningens publicering - | Mqj2018
102-52 Rapporteringscykel - | Adig
102-53 Kontakt vid fragor - Hallbarhetschef Gofi Aldstam, 08-522 120 00
102-54 Val av rapporteringsnivé GRI 40 | GRI Standards Core
102-55 GRl-index 50-53
102-56 Extern granskning 40 | Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall
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STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL | HALLBARHETSREDOVISNING 2018

ASPEKT GRI BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR

GRI 203 Indirekt ekonomisk paverkan

103-1 Férklaring av den vésentliga aspektens péverkan samt dess avgrénsningar 34 | Indirekt ekonomisk pdverkan

103-2 Beskrivning av styrning 11,39, 40 | Styrning, Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvérdering av styrning 40 | Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall

203-1 Utvecklingen av betydande infrastrukturinvesteringar 44 | Redovisning och indikatorer

2032 Egz:p;—:olsz?vbOeCfI:/dnaer;i?i\i/ndirekt ekonomisk péverkan som identifierats, 34-36 e e

GRI 301 Material

103-1 Férklaring av den vasentliga aspektens pé&verkan samt dess avgrénsningar 31 Material

103-2 Beskrivning av styrning 11,39, 40 | Styring, Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvérdering av styrning 40 | Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall

301-1 Total vikt eller volym av huvudsakliga produktionsmaterial 45 | Redovisning och indikatorer

GRI 302 Energi

103-1 Férklaring av den vdsentliga aspektens pé&verkan samt dess avgrénsningar 28 | Energi

103-2 Beskrivning av styrning 11,39, 40 | Styrning, Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvérdering av styrning 40 | Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall

302-1 Organisationens energiférbrukning 46 | Redovisning och indikatorer

302-3 Energiintensitet 47 | Redovisning och indikatorer

GRI 306 Utslépp fill vatten samt hantering av verksamhetens avfall

103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar 22 Utslapp till vatten

1032 Beskrivning av styrning 11, 39,40 | Styrning, Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvérdering av styrning 40 | Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall

306-1 Utslépp till vatten per kvalitet och recipient 48 | Redovisning och indikatorer
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3062 'Io'c|>itlilcl1 \gttrgzo\;?;r:;gnheettoe;esrcvh|| uppdelat pé ickefarligt och farligt avfall och 49 | Redovisning och indikatorer

GRI 416 Kundernas hélsa och sékerhet

103-1 Forklaring av den vésentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar 19 | Kundernas hélsa och sakerhet

103-2 Beskrivning av styrning 11,39, 40 | Styrning, Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvérdering av styrning 40 | Styrmodell fér Stockholm Vatten och Avfall

4162 Antal fall med anmdérkningar pé& dricksvatten 49 Redovisning och indikatorer

Hallbarhetsrapporten har godkants for utfardande av styrelsen.
Stockholm den 14 mars 2019

Revisorns ytirande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Stockholm Vatten och Avfall AB, 556969-3111

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten fér rékenskapséret 2018 och fér aft
den &r upprattad i enlighet med rsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 21 Revisorns ytrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Defta innebdr att min granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inrikining och en vasentligt mindre omfattning jémfért med
den inrikining och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Jag anser att denna granskning ger mig tillrécklig grund fér mitt uttalande.

UTTALANDE
En héllbarhetsrapport har upprdattats.

Stockholm den 14 mars 2019
Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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Noter

SID
9

20

23

! En recipient &r ett vattenomréde som &r mottagare av orenat eller renat
avloppsvatten eller dagvatten.

N

FN:s allménna férklaring om de ménskliga réttigheterna (1948), ILO:s atta kérn-
konventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182, FN:s barn-

konvention artikel 3, Det arbetarskydd och den arbetsmiljslagstiftning som
géller i tillverkningslandet, Den arbetsratt inklusive lagstiftning om minimilén
och det socialférsékringsskydd som géller i tillverkningslandet, Den miljéskydds-
lagstiftning som géiller i tillverkningslandet, FN:s deklaration mot korruption

w

Pop-up Aterbruk: smé hus som It flyttas och stélls upp dér behov finns.
Personal tar emot barbart avfall. Stockholmarna kan éven byta och laga
saker dér.

Automatisk miljéstation: En milidstation som stér pé flera stallen i staden dér
man kan ldmna in farligt avfall. En lucka 6ppnas med hjélp av mobilen.

Mobil miljéstation: mindre lastbil som @ker runt ill olika platser enligt en turlista.
Bara insamling av farligt avfall.

Samlaren: skép for farligt avfall, finns for tillfallet sex stycken, de star i
butiksentréer.

IN

Lanshéllningsvatten kan uppkomma genom exempelvis borrning, sprangning och
schaktning och kan innehalla olika féroreningar.

5 Organiska miliégifter @r kolféreningar som dr skadliga fér djur och véixter.

¢ Kemikalier som &r vatten- och smutsavstétande. De anvénds som ytbehandling
for exempelvis skor och stekpannor och finns i exempelvis sknhetsprodukter och
elektronik.

7 Dagvatten dr regnvatten och sméltvatten fran tak och andra héarda ytor i
stadsmiljcer.

STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL | HALLBARHETSREDOVISNING 2018 54

23 ¢ www.stockholmvattenochavfall.se/dagvatten/hallbar-dagvattenhantering

/dvstad/mal/2015-03-09

? Det avloppsvatten som kommer in ill reningsverken som inte utgérs av spillvatten
fréin hushall, avloppsvatten fréin grannkommuner eller egenférbrukning pé led-
ningsndtet. Det utgdrs av dag- och drénvatten frén kombinerade ledningsndt samt
inldckage och felkopplingar frén duplikata ledningsnét.

26 '° www.stockholm.se/miljoprogrammet

I Revaq dr ett certifieringssystem som bland annat syftar till att minska flédet
av farliga @mnen till reningsverk. Det &gs av branschorganisationen
Svenskt Vatten AB.

28 2 arsredovisning.stockholmexergi.se/2017/var-losning-for-staden/
branslen-och-inkop/vara-energikallor/

Hallbarhetsredovisningen @r skriven och producerad av Stockholm Vatten och Avfall.
Form och grafik: Therese Léwgren
Foto: Lasse Burell, Kari Kohvacka, Viktor Gérdsdter, Mikael Ullén, Sara McKey, Unsplash
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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som hdller samman

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till mélet genom att forsdrja Stockholm med ett hilsosamt
och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillgéinglighet, genom att avfallshanteringen sko6ts pa
ett effektivt sétt och genom att avbrott i leveranserna &tgérdas snabbt. Ett flertal initiativ pagér
for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtéinkt kundbemétande ien sammanhéllen
organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vixande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar f6r att komma in i
ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm

Reningen av avloppsvatten skots pé ett klimatsmart sétt med vdrmeédtervinning av spillvattnet
och en hég biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att nd upp till malen inom
miljdomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljdeffekter genom béttre rening, mindre bridddningar samt mindre
utslipp av vixthusgaser. Bolaget genomfor en energikartldggning med atgirdsforslag i enlighet
med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hdllbart Stockholm

Stockholms taxor &r idag bland de kigsta ilandet. Taxorna kommer dock att Ska under
kommande &r som en fljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en tkad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Vi kar fornyelsetakten pd VA-ledningsndtet och ett flertal initiativ for
kapacitetshdjande &tgdrder och underhdll pé verk och ledningsnit pégar.

Eftt demokratiskt hdllbart Stockholm

Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt
med likabehandlingsfrédgor samt en god arbetsmiljé. Bolaget &r ocksé aktivt i samarbete med
andra delar av staden for att bidra till att fler stockholmare kommer iarbete. Vi utvecklar
socialt och miljdméssigt kravstédllande och uppfoljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och mélarbete genomfSrt en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats &r
befolkningstkningen, klimatets paverkan pa vara system och omvérldens krav (t ex ny
lagstifining och fordndrade gransvdrden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som &terges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pégar for att klara stadens snabba befolkningsékning,

For att na stadens ambitionsnivd med malsdtining for insamlat matavfall till biologisk
behandling finns en sérskild projektorganisation pé plats. Bolaget planerar dven att uppfora en
anldggning for mottagning, sortering och fSrbehandling av matavfall lokaliserad till stadens
mark ianslutning till Hogdalenverket. P4 grund av forseningar i detaljplancarbetet har
tidplanen for sorterings- och matavfallsanliggningen forskjutits. Anliggningen kommer inte att
ha full kapacitet forrédn ar 2022, vilket innebér att bolaget ser hinder i att nd malet inom den
uppsatta tidsperioden.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi &r en samhillsbyggare iframkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjinster med miljéfokus for invénare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.
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Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040: Tillsammans for virldens mest hallbara
stad.

Visionen dr avstdimd med stadens ledning och stédjer stadens vision Ett Stockholm for alla.

Bolagsmdl: Utifran dgardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststillt
foljande bolagsmil som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmél:

Vi har Vifinnstill  Viéren Vi ska oka Vi ska Oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare  och sakerstdlla  for avledning |6sningar for
processer kvaliteten pa ochreningav.  omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmélen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal &r strategiska och syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmilen &r forbittringsmél som visar vad som ska uppnas
pé ca 5 ars sikt och 1 ars sikt. Malen konkretiseras och f6ljs upp med hjélp av indikatorer och
aktiviteter. Malen bryts &ven ned pa medarbetarnivd vid de dterkommande
medarbetarsamtalen.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman | | 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st ‘ Aktivitet: 10 st | Indikator: 15 st Aktivitet: 52 st
1l201@ ‘ s¢ 10 10 ‘ slls 7@ ¢ 3Q 20
| 50 Statusfordelning | | 50 - Statusfordelning
e L LI { s T o 77 |
| . 2 100 °\ Fordiupad info | | 9 e O\, Férdjupad info
| 3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm | | 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
{ [ 1
Indikator: 7 st Aktivitet: 5 st | Indikator: § st Aktivitet: 1 st
1Mo @ 1v 10 | oll: 2@ 1y
50 Statusfordelning | ( 50 Statusfordelning
{ eememnas s | | e S R o
0 857 100 ' Férdjupad info 9 70 100 ! Férdjupad info |

Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets resultat efter finansnetto uppgér till 152 mnkr 2018, att jagmfSra med 497 mnkr 2017.
Budgeterat resultat uppgick till 63 mnkr. Resultatvecklingen mellan aren kommenteras med
fokus pa stora fordandringar i intdkter och kostnader.

Intiikter
Intdkterna Okar med 223 mnkr jimfort med 2017 viket motsvarar en 6kning med 10%.
Nedanstdende bild visar de huvudsakliga intdktsfordndringarna jamfort med 2017,
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VA-taxan héjdes med 5% och avfallstaxan hgjdes med 3 % i enlighet med styrelsebeslut. Bade
anliggnings- och dagvattentaxans struktur har @ndrats under aret vilket gett dkade intikter. Den
varma sommaren gav dkade volymintikter bade inom VA-omradet och f6r grannkommunerna.
Utover det har intdkterna frdn industritaxa (I-taxa) och aktiverat arbete dkat. Inom Avfall har
hantering och fakturering av fettavskiljare tillkommit. Detta fakturerades tidigare av
entreprendren. Samlingskartan Overfordes till Trafikkontoret i oktober 2017 vilket resulterar i
ett intéktstapp 2018.

Intdktsokningen jamfort med budget beror framforallt pa dkade volymer och
anldggningsavgifter.

Externa kostnader
De externa kostnaderna 6kar med 66 mnkr jimfort med 2017 vilket motsvarar 4%.
Nedanstdende bild visar de huvudsakliga kostnadsforindringarna jaimfort med 2017.
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Underhéllskostnaderna inom Avloppsrening har dkat da delar av anliggningen dr avstingd pa
grund av projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), vilket ger 6kad belastning
och didrmed underhall pa 6vriga anliggningar. Konsultkostnaderna okar framforallt inom
Ledningsndt och Projekt pa grund av den hdga projekt- och investeringstakten.
Personalkostnaderna kar med 6%, framforallt inom avdelningarna Projekt, Avloppsrening och
Vattenproduktion dér den utékade verksamheten kréver fler anstillda. Konsult- likvil som
personalkostnaderna ligger inom budgetramen.

Projekt Loudden, som &r nedlagt medfor kostnadsforing av investeringsutgifter om 37 mnkr.
Projektet hade som mél att bygga en forsoksanliggning for produktion av biogas baserad pa
rotrester frdn jordbruket. Separat PM finns upprittat gillande projektet med forklaring till
varfor projektet lagts ned. Aven 2017 kostnadsfirdes ett projekt vilket gor att nettoeffekten
mellan aren blir 25 mnkr.

Inom Vattenproduktion &kar kostnaden for kemikalier pga den varma sommaren. Kostnader for
slam Okar da det &r svart att hitta ett lingsiktigt avtal for avséttning av slammet. Inom Avfall
finns vissa Okade driftkostnader, t ex indexuppridkning av avtalade priser och hdgre
materialkostnader.

Kostnadsminskningen inom Avfall beror pé ligre priser i de nya entreprenadavtalen.

Jamfort med budget 6kar kostnaderna med 1%. Kostnadsforingen av projekt Loudden ger
okade kostnader, medan personalkostnaderna minskar dé rekrytering inte skett i den takt som

var planerad.

Avskrivningar och finansnetto
Foregdende ars avskrivningar och finansnetto uppgar till 40 mnkr (plus).
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Posterna paverkades starkt av den reavinst som gjordes i samband med forsiliningen av
fastigheten pa Torsgatan. Réntesatsen var ndgot hdgre 2017 (1,1 %) jamfort med arets utfall
(1%). Avskrivningarna kar med 13% jamfSrt med samma period foregiende &r. Under 2018
har bolaget genomfort en genomlysning av pagdende projekt och till f5lid av det har ett antal
drifitagna projekt delaktiverats vilket har genererat ytterligare avskrivningskostnader om c;a 30

mnkr.

Investeringar

Bolagets investeringar Skar med 588 mnkr jimfSrt med 2017.

Investeringar 2018 2018 2017
(mnkr) Utfall  Budget Utfall
Vattenproduktion 202 201 95
Ledningsnét - befintligt n&t 422 400 278
Ledningsnét - exploateringsomraden 628 698 615
Avloppsrening 290 306 157
Avfall 22 61 22
Ovriga investeringar 16 a5 15
Uppdragsinvesteringar 15 44 8
SFA 517 574 332
Summa inkl SFA 2111 2307 1523
SFA

Utfall r SFA:s investeringar dr 57 mnkr ligre &n budgeterat. Légre rintesats dn budgeterat
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ger en minskad réntekostnad om 11,5 mnkr. Under aret har en genomgdng gjorts av vilka
entreprenader som ska ligga inom SFA och vilka som &r reinvesteringar som SFA driver for
Avloppsrenings rdkning. Det arbetet har resulterat i flyttar mellan SFAR och Avloppsrening,
viket &ven péverkar nir i tid utfallet kommer.

Avloppsrening
Investeringsutgifterna inom Avloppsrening 4r 16 mnkr lgre #n budgeterat f5r 2018. Den beror

pé kostnadsforingen av projekt Loudden.

Ledningsniit

Investeringar i befintligt ledningsnét Gverskred arsbudget med 22 mnkr 2018. Nagra storre
projekt har blivit framskjutna, medan nigra nya projekt har startats upp samtidigt som ndgra
mindre projekt har fSrbrukat mer 4n planerat. Projektering pagér for fem reservoarer, men
arbetet har forskjutits itid jamfort med plan. Investeringar inya anslutningar och utbyte av
serviser blev 5 mnkr hgre dn budgeterat.

Utfallet for ledningsnétsarbeten i exploateringsomraden blev 70 mnkr Fgre én arsbudget. Flera
storre exploateringar har forskjutits i tid, medan andra har haft htgre utgifter dn forviintat.
Gladd Kvarn, ett omvandlingsomrade iHuddinge med utbyggnad av gator, vatten och avlopp
ir det enskilda projekt som har haft hogst utgifier under 2018. Projekt Blixtljuset m fl, som
avser ledningsomldggningar infor utbyggnaden av Hogdalsdepén har sedan i véras legat
vilande i véintan pd besked om spardragning fidin FUT. Aven projekt Mlarbanans nya
huvudvattenledning har forskjutits i tid, delvis pga ytterligare geoundersSkningar samt
forsenad entreprendrsstart.

Vattenproduktion
Vattenproduktion har pdborjat arbetet med att sékra Stockholms framtida vattenfSrsdrjning

(SFV), och héll sin budget for 2018. Projekten med storst uigifter under 2018 var Vistra
verkets révattenledningar och ombyggnationen av Ostra verkets centraldelar.

Avfall

Avfall nddde inte upp till sin investeringsbudget fr 2018. Det enskilt stdrsta projektet, HSMA,
drabbades under aret av forseningar i véintan pa besked om detaljplanen for omradet. Aven
planerade investeringar ibullerplank f5r AVC i Bromma har paverkats pa grund av att
detaljplanen for omradet inte dr klar.

1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hgt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlickor och avloppsstopp s att
véara kunder fortsétter vara nojda med véra tjdnster.

For att bidra till ett viixande Stockholm utvecklar vi véra processer och organisation fr
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vixande Stockholm inya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfidgorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och séikerstiilla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nér vi grinsen for vir nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar dérfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgéird for att 6ka kapaciteten 4r att
ticka &ver langsamfilter for att forhindra algtillviixt och kommer att paborjas pd Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen 1 reservvattentikten Bornsjon ska minska for att sidkerstilla
vattentillgAngen. For att sikra tillgdngen pé ravatten fran Bornsjon okas kapaciteten i
gverforingen till Norsborg frdn Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen #r en sérbar
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samhéllsfunktion ska skalskydd och processévervakning forbittras. Insatser i nuvarande
anliggningar for att sdkra dess funktion och kapacitet kommer att genomfiras,

Ett vixande Stockholm innebir ett storre dricksvattenledningsnit, vilket Skar sarbarheten i
huvudvattenledningsndtet. Vi méste pé sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnétet for att kunna sékerstilla distributionen vid tkad vattenproduktion. Vi
ska ocksd gora insatser for att sékerstiilla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlidggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnétet.

Det hir har vi astadkommit under 2018:
Utredningsbeslut for Stockholms Framtida VattenfSrs6rjning (SFV) togs av styrelsen i
november och programmet har precis startats upp. Organisation och bemanning har pabérjats.

Analys av nuvarande och framtida kapacitet utifrdn mélet i den regionala
vattenforsorjningsplanen &r i princip klar och avstimning med Norrvatten har genomforts,
vilket dven varit underlag till styrelsebeslutet. Arbetet med dimensionering av anliggningarna
utifidn normaldygn och i hindelse av kris genomfbrdes under vdren och sommaren..

I arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals &r lingsamfiltren pé Norsborg vilka nér
sin maxkapacitet redan ar 2020. Planen med att bygga 6ver dessa ér framflyttad da det dr for
sérbart att ta filter ur drift for renovering och Gvertéckning. Istillet har utbyggnad av filter
utretts och inriktningsbeslut for utbyggnad av fyra nya langsamfilter Norsborg togs i december.

Arbetet med att forstirka huvudvattenledningsnitet framskrider och utifidn kapacitetsutredning
kommer en plan for dtgdrder att tas fram inom ramen for SFV-programmet. Hitintills 4r de
mest kritiska punkterna identifierade och en prioritering genomfors. Arbetet med att forstirka
Hasselbyledningen fortskrider enligt plan liksom intagsledningen till vdstra Norsborg, dir
inkoppling gjordes efter pask. Projektering av intag fran Bornsjon startades som planerat efter
sommaren. 11-Reservoarprojektet dr uppstartat i syfte att statusbedoma, renovera samt
sdkerstilla kapacitet och funktion for vra reservoarer. Ett pilotprojekt inom neurala nétverk
(artificiell intelligens) isyfte att statusbedoma vattenledningsnédtet har pagatt sedan i varas och
presenterades under hosten. De forsta resultaten dr mycket lovande och kommer att anvindas
for framtida &tgérds- och underhallsplanering,

Arbete med skalskydd pégir enligt ny plan. Nya dorrmiljoer och skalskydd pagar pd bada
vattenverken. Kameradvervakning och videoanalys har imnats Over till sikerhetsenheten
enligt tidigare beslut.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Bolaget ska fortsitta att foridla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall si att vi i mdjligaste mén arbetar pa ett enhetligt sétt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi berétta vilka vi dr, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varuméirke med hog kidnnedom och hogt fortroende.

Viéra tjéinster och service ska ha hog tillgdnglighet, vara anviindarvinliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket Sppnar for mélgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsméjligheter for att nd ut till fler och for att méta framtidens
utmaningar. For att minska avfallsméngden och att véirna vattenmiljon méste vi engagera och
motivera stockholmarna till en héllbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida véra miljsbudskap pa spidnnande och nyskapande

Satt.

Det hir har vi astadkommit under 2018:
[ uppdraget att 6ka kundfokus i organisationen och uppnd en gemensam kundsyn har en forsta
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utbildning ikundbemétande tagits fram. Malséttningen for 2019 ér att ta utbildningen vidare i
organisationen.

Implementeringen av ett gemensamt kundsystem har pagétt under hela aret. Stort fokus har
legat pa utbildning av handliggarna pé kundtjénst, tester samt 6versyn av arbetssitt och rutiner
for att nd en gemensam kundprocess. Det drendehanteringssystem som implementerats i
verksamheten under varen har lett till en forbéttrad struktur av véra inkommande kundérenden.
Med det nya kundsystemet pa plats kommer bolaget att kunna ta hand om alla inkommande
kunddrenden och har dédrmed natt viktiga synergier frén sammanslagningen av VA- och
avfallsverksamheten. Nista steg blir att utveckla det digitala kundmétet.

Under hosten genomfSrdes den forsta gemensamma kundundersdkningen for Stockholm
Vatten och Avfall. Verksamheten nér ett hgt dvergripande NKI (njd-kund-index) pé 73,5.
Resultatet visar @ven att bolaget har ett mycket hogt fortroende hos vara kunder.

Som en del i mélet att engagera och motivera stockholmarna till en hallbar livsstil har det under
aret tagits fram ett pedagogiskt material som stod f6r lirare i &rskurserna F - 6. Detta r
anpassat till liroplanens kunskapsmal och firdigheter och kan laddas ner fidin www.svoa.se.
Vidare har bolagets deltagande iBaltic Sea Science Center forberetts och en invigning planeras
till april 2019.

Under 4ret har bolaget arbetat proaktivt med kommunikationen isamband med Stockholms
framtida avloppsrening, framforallt genom dialog med boende och verksamheter som berors av

projektet. Flera kampanjer &r genomfSrda, bland annat for att 6ka antalet kunder som
matavfallssorterar, stotta det lokala &tgdrdsprogrammet for Stockholms sjdar, och dka antalet

insamlade julgranar.

1.3 Stockholm é&r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

“3‘ _ " Etablera

I'® Arbeta utifran arbetsattfor att fa in
framtagna CSR- hallbarhetsfragornai
strategier (Corporate strategi, planering
Social Responsibility) och uppféljning och
for att ytterligare faststalla

fokusera Hallbarhetsenhetens
verksamheten mot roll och ansvari
o6kad social hallbarhet arbetet.

CSR-strategierna ska

konkretiseras genom Analys

aktiviteter i bolagens Hallbarhetsfragorna

affarsplaner arintegreradeillLS
och féljs uppi

tertialrapporteringen.
En pagaende gap-
analys for
hallbarhetsomradet
kommerattvisa
vilka
hallbarhetsomraden
kraver ett stérre
fokus och fler
‘aktiviteter.

@ Planeraoch
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Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

genomfora
hallbarhets utbildning

Analys

Férutsattningarna
for utbildningens
utférande har
andrats under aret.
Som ett forstasteg
har utbildning i
intern
avfallshantering
utforts. Ett utkasttill
utbildning finns och
planen aratt
genomférande
paborjas i mitten av
2019.

e’i Delta i planeringen
for ett vaxande
Stockholm inya
stadsdelarmed behov

av teknisk infrastruktur

n 2 3
Férnyelsetakt

Analys

Férnyelsetakten har forbattrats for saval spillvatten-som
vattenledningarjamfértmed malvardet. For dagvatten fornyades
dock farre meterledning &n malsattningen. Att dagvatten hamnar
lagt beror delvis pa att det inte funnits samma behovav férnyelse
pa dagvattenledningsnétet, dar bade korrosion och konsekvenser
vid utlackage arlagre &n pa spillvattenledningar.

ne 422 400

Investeringsniva for

befintligt

ledningsnat(mnkr)
@b Ta fram VA-
policy
Analys

Ett utkastar
framtaget, men
forankring i
ledningsgrupp och
internremiss
kvarstar.

’& Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
oéwvningar, kontinuerlig
beredskap for
o6nskade handelser
samtennara
samverkan kring
krishantering -inom
stadens organisation
och med externa
aktoérer

+ Vidareutveckla
metodik och
sammansattning for
krisledningen
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Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skiirholmen

1.4 Stockholm ér en stad med hogt bostadsbyggande diir alla kan bo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
A 0 W anger 1 03
"R Arbeta med att reklamationer vid
utveckla avfallshamtning %
kommunikation,
service och Analys
tillganglighetgentemot | De fortsatt hoga reklamationsnivaerna beror pa problematik
brukare och kund kopplatentreprenérsbytetsom genomférdes under hésten 2017.
Tack vare aktivt uppféljningsarbete och proaktiva insatserhar
dock stérningarna fér Stockholmarna kunnatmildras.
D Rentoch 2 3
hélsosamt
dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, §
7. (Uppfyllda
gransvarden)
Analys
Laga halterkolifoma bakterier pavisades itre begréansade
perifiera platserivart verksamhetsomrade i slutetav augusti.
Orsaken var troligtvis stérningari ett langsamfilteri Norsborg. Ett
spolatprovi Satra bedémdes tjanligtmed anmarkning p.g.a.
forhéjd jarnhalt. En utredning har startats fér att komma till ratta
med det lokala rostproblemet.
© Definiera
Stockholm Vatten
och Avfalls
serviceniva

Oen inloggning,
"minasidor"for
bade VA- och
aviallstjianster

Analys

Projekt med
inférande av
gemensamt
kundsystem &r
férsenat. Enligtny
tidplan ska det vara
inforti mars 2019.

@ Forbattrad
service genom en
kundapp for
Stockholm Vatten
och Avfall

Analys

Kundappen hanger
ihop med projektfor
inférande av
gemensamt
kundsystem som ar
férsenat.

' Placeraut tva
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

stycken
automatiska
miljostationer

Analys

Under2018 har tva
automatiska
miljostationer
placerats uti
Stockholm.En i
Bagarmossen och
en p& Ostermalm.

% Utdka frekvens
for Pop-up aterbruk

Analys

Antal platserfor
pop-up-aterbruket
okar och antalet
bestkare samt
antal ton material
som harlamnats ut
till ateranvandning
har 6kat under

2018. Arbetet med
att blimerdnnumer
tilgéngliga

forts atter under
2019.

% (Oka medminst
tva nya platser for
denmobila
miljostationen infor
2019

Analys

infor 2019 har tre
nya platser
tillkommit. Tva i
yiterstan ochen i
innerstan.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljbomradet. Hér inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utskipp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgérder for att effektivisera energianvindningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmilen pa kort och lang sikt ska striva mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i fordndring,

2.1 Energianvindningen #r hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energkrdvande verksamhet. Framfor allt krédvs mycket el
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for att driva pumpar i verk och ledningsnédt, och energianvdndningen kommer att 6ka i och med
ny reningsteknik, mer nederbdrd samt en vixande stad. Bolaget arbetar dock aktivt med
energibesparande initiativ, och en plan for energieffektiviserande atgirder finns framtagen. I
reningsverken produceras biogas, vilken i forsta hand uppgraderas till fordonsbrinsle och
dédrigenom minskar anvdndningen av fossila brénslen.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med brédddningar och 6versvdmningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsdmrad kvalitet pé ravattnet som tas ur Mélaren.
Bolaget genomfSr en rad atgdrder och utredningar for att minska verksamhetens séarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan béttre forutséttningar for att planera for atgérder. I projektet for
Stockholms framtida avloppsrening tas hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Inom
dricksvattenomradet utreds tekniker for att hantera simre ravattenkvalitet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator LF:tef;Il(l) Cofis Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’& _ 0 = pndel +’ Uppmuntra stockholmarna
R Ansvara for driften av | pesékarei till en hallbarlivsstil genom att

GlashusEttsom center
for information om
stadens milj6-och
klimatarbete

GlashusEttsom
arnodjdamed sitt
bes 6k

kommunicera vara
miljébudskap i GlashusEtt

Analys
Matningarna om kundnéjdheti GlashusEttharhar

upphértda deinte fungerade som avsett.
Statistiken blevinte tillforlitlig.

f’i Arbeta f6r att minska
stadens sarbarhetpa
kort och lang sikti ett
klimati férandring

&’ Utvardera reningstekniker
for att hantera féréandringari
ravattnets kvalitet

Analys

Vi har testatoch utvarderat
jonbytestekniki kombination
med ultrafilter samtnanofilter
med godaresultat.

Vv’ Vi skabista staden med att
fram forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommuné&gd mark.

Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningari vart
avioppsledningsnatsom
riskerar att slas utvid extrema
skyfall och aterkoppla
informationen till
anlaggningsagaren.

¥ Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningari vart
vattenledningsnéatsomriskerar
att slas utvid extrema skyfall
och aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.

n‘“ Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifran stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda

+’ Vi skabista staden med att
fram forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommuné&gd mark.

+’ Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningari vart
avioppsledningsnatsom
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

dversvamningsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

riskerar att slas utvid extrema
skyfall och aterkoppla
informationen till
anlaggningségaren.

v Vi skaidentifiera kritiska
anlaggningari vart
vattenledningsnatsomriskerar
att slas utvid extrema skyfall
och aterkoppla informationen till
anlaggningségaren.

’i Langsiktigtminska
klimatpaverkan genom
att effektivisera
energikravande
processerochminska
utslapp avklimatgaser
frdn verksamheten

v’ Arbeta i enlighetmed
framtagen energisparplan for
ledningsnatet

O mata lustgasutsléappen fran
rejektvattenreningen Bromma
ARV

Analys

Pa grund av férseningari
projektetawaktar vi med
matningen.

+ Slutféra detaljerad
energikartlaggning enligt
lagkrav

+ Ta fram en plan for
energibesparande atgarder

@ Utreda hantering av rétslam
for att minimera utslapp av
metansutslapp med hjalp av
metandestruktionsanlaggningen

Analys

Driftfsrhallandena pa verket har
inte medgettatt andra
styrningen fér anvandning av
rétslamtankarna, varfér denna
aktivitet inte kunnat
genomforas.

© Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det biologiska
reningssteget

Analys

Fordrojd luftiodesmatare
forsenar aktiviteten.

f& Sarskiltprioritera
atgardersom ger effektiv
klimatnytta och
synergieffekteri form av
till exempel lagre
driftkostnader, lagre
negativhalsopaverkan
och socialavinster.
Arbetet med foérslag ill
projektsom kan
finansierasmed hjalp av
stadens investeringsstéd

v’ Ta framen plan fér
energibesparande atgarder
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

och det nationella
klimatlivetska
intensifieras

.‘i Ta fram en plan for
GlashusEttoch hurmiljs-
och VA-information ska
utvecklas fér framtiden

& Ta fram en plan for
verksamheten i GlashusEtt

.’“ Utreda méjligheten
att minska sitt
energiberoende med
hjélp av lokalt
producerad el

¥ 1924 498 21750000

B.i-ogasprod uktion
vid reningsverken
(Nkbm)

Analys

Arsutfallet fér 2019 ar 20 895 246
normalkubikmeter vilketska jamféras med
malvardet21 750 000. | "Periodens utfall"syns
endastutfalletfér decembermanad padenna
indikator. P4 Henriksdals reningsverk har
biogasproduktionen minskatjamfértmed 2017.
Framstberordet pa att gaskunden bidragitmed
en mindre mangd energiriktmaterial for rétning
jamfértmed 2017. En annan bidragande orsak &r
att mangden mottaget fettavskiljarslam minskat.

A
© Installeraminsten
solenergianlaggning

Analys

Aktiviteten ar framflyttad till
2019da vi ar forsenade med
utredningen avvar en

solcellsanlaggning kan
installeras.

0 Utreda var i verksamheten
en ny solcellsanlaggning kan
installeras

Analys

Vi har pabérjatunders 6kning pa
om en atenvinningscentral kan
vara lamplig for
solcellsanlaggningen sa attden
aven kan nyttjas for
marknadsféring. Arbete
kvarstar med utredningen.

»’i Utvardera och
eventuellt skala upp
pilotanlaggningen for
biokol

+ Utvardera pilotanlaggningen
for biokolsproduktion och ta
fram beslutsunderlag inféren
eventuell uppskalning av
verksamheten

172,7 GWh 165 GWh

\'? Kopt

energi (GWh)

Analys

Under2018 har vi haften hogre elférbrukning &n
foregéende ar. Detta till foljd av de varma, torra
manaderna maj, juni och juli. Okningen skedde
framstundermaj ochjunida Stockholmarna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens Arsmal Aktivitet

Indikator utfall

fortfarande var kvar i stan och nytfjade mervatten
an vanligt. | novemberharvi aven haften stor
6kning, utredning pagarav orsaken. Vi har
samtidigthaften minskning avvar
fiarrvarmeforbrukning i samma storleksordning
varfér vi hamnar pa ett liknande utfallsom 2017.

f“ = Képt
energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel
(enligtBoverkets
definition for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (kWh/m2)

Analys

- Vi kan i dagslagetinte folja upp dennaindikator
da vara matningarinte skiljer pa fastighetsenergi
och verksamhetsenergi. Vi harunder 2018 i
samarbete med Energicentrum arbetatfram
andraindikatorer for att méata energi relaterat till
produktion.

¥V Adig 37,22MWh 38 MWh

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Den befintliga solcellsanlaggningen monterades
ned i bérjan av oktober2018 pga att huset (ett
forrad) skarivas.

2.2 Transporter i Stockholm #r miljoanpassade

Bolagsstyrelsens

Arsutfallet fér 2019 &r 20 895 246 normalkubikmeter vilketska
jdmféras med malvardet21 750 000. | "Periodens utfall"syns
endastutfallet f6r decembermanad pa dennaindikator. Pa
Henriksdals reningsverk harbiogasproduktionen minskatjamfort
med 2017. Framstberordet pa att gaskunden bidragitmed en
mindre méangd energirikt material for rétning jamfértmed 2017.
En annan bidragande orsak &ratt mangden mottaget
fettavskiljarslam minskat.

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.f& l'} 1924498 21750000
'R Verka for 6kad Biogasproduktion
biogasproduktion vid reningsverken
(Nkbm)
Analys

YV ® rdel 87,36 % 85 %
miljébransle i

stadens etanol-och

biogasfordon
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Bolagsstyrelsens
mal fér
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Underlag for helarsutfall finns framme férstibérjan av februari.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvindning

Bolaget bidrar pd ménga olika sitt till en héllbar vattenanvindning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva Stockholms
Framtida Avloppsrening. Stockholm Vatten och Avfall upprittar tillsammans med
Milj6frvaltningen &tgirdsprogram for Stockholms vattenfsrekomster fr att uppnd en god
vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hllbara Isningar fr dagvattnet.
Arbete pdgdr for att 6ka lokalt omhidndertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnitet. Kapacitetshdjande &tgirder pa avloppsledningsniitet planeras for att minska
brdddningar och Stockholms Framtida Avloppsrening kommer innebéra att briiddpunkter

byggs bort.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’& " Vi skabista staden

"R Ansvara for att med att fram forslag pa

vidareutveckla och atgarder for

tillampa stadens skyfallsombyggnad av

skyfallsmodell, som kommunagd mark.

utgor ett viktigt

underlag for att

identifiera stadens

sarbarheteriett klimati

forandring

;‘ " Medverka i

R Bidra med kunskap aktiviteter initierade av

om utmaningaroch Vattencentrum

foruts attningar for

urban vattenhantering Analys

till KTH:s Vi har medverkati de

vattencentrum for aktiviteter som berort

innovation och bolagetoch haft

forskning kontinuerliga
avstdmningsmoten
med Vattencentrum

’?* ) 1 W Antal lokala 1 3

"® Delta i arbetetmed atgardsprogram som

att ta fram lokala
atgardsprogram for
rent vatten for att
uppna god ekologisk
och kemisk status.

vi fardigstalltfor att
lyfta till Stockholm
Vattens styrelse och
de tekniska
namnderna.

Analys

Lokaltatgardsprogram fér Langsjén arframtaget. Lokala
atgardsprogram fér Judarn och Kyrksjén har férsenats pa
grund av férsenade underlag frdn externa konsultermed
andra bestallare an Stockholm Vatten och Avfall.
Atgardsprogrammen kommer att fardigstallas s& snartvi far
underlagen.

4

' | samverkan med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

miljo-och
halsoskyddsnamnden
under2018 genomféra
flédesproportionell
overvakning av framst
fosforoch metalleri
dagvatten for att kunna
verifiera och
sédkerstalla
belastningsberakningar

l"i Genomfoéra
utvecklingen av
Stockholms framtida
avloppsrening

g f:‘ Féljning av 3 3
projektplan/beslut for

Stockholms Framtida

Avioppsrening,

bedémning 1-3

Analys

Tidplanen justerades pa styrgruppsméte i november.
Overledning fran Bromma i ska bli fardig juli 2026 och
Henriksdal heltfardigbyggt2029.

Q Uppnadda 2 3
reningsresultatfor

avioppsvattenreningen

(skala 1-3,dar 3

betyder att méaletar
uppfylit)

Analys

Underkvartal 2 samtunderkvartal 4 éverskreds gransvardet
for fosfor. Reningsprocessen vid Henriksdal arhégbelastad
da delarav anlaggningen aravstangd fér ombyggnation for

SFA och har mycket sma marginaler vid stérningar,

exempelvis vid nederbérd. Atgarder med processférbattringar
vid Bromma harbidragittill att vi klarardet gemensamma
utslappsvillkoretforkvave samtattvi klarar utslappsvillkoret

totalméangd fosfor (max50 ton).

t‘& | samarbete med
milj6-och
halsoskyddsn&mnden,
exploateringsnamnden,
trafiknd@mnden och
Stockholms stads
Parkerings AB,
utveckla pilotprojekt
med hallbara
dagvattenlésningar.

Vi skadelta i
pilotprojekt for hallbara
dagvattenldsningar.

0‘& | samarbete med
trafiknamnden ochi
samrad med
stadsdelsnamnderna
klargdra ansvarsfragan
for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar
samtgransdragningar

&’ Ta fram underlag
till beslutom
ansvarsfragan for
dagvatten- och
vattenanlaggningar
utifran
konsultutredning

Analys

Forslag till avtal
beslutades avbolagets
styrelsei december.




Sid. 20 (39)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i ' Vi skabista staden
M | samarbete med med att fram férslag pa
trafiknamnden ta fram atgarderfor

forslag pa atgarder for skyfallsombyggnad av
skyfallsombyggnad av kommunéagd mark.
kommunéagd mark

3‘ , 0@ andel 64 60

"R Tillsammansmed | nyansjutningarmed

andramyndigheter LOD (Lokalt

utveckla och Omhandertagaden av

intensifiera arbetetsa Dagvatten)

att stadens malom

lokalt &’ Driva arbetetmed
omhandertagande av att ta fram en hemsida
dagvatten uppnas for dagvattenhantering
enligt

+’ Utveckla

dagvattenstrategin
dagvattenhemsidan

utifrdn beslutade
riktlinjer och metoder

Analys

Hemsidan ar
uppdaterad med de
riktlinjer och metoder
som arbeslutade.
Riktlinjer for allman
platsmarktas fram av
trafikkontoret och
kommerattlaggas upp
da dessaarklara

2.4 Stockholms kretslopp ér resurseffektiva

For att uppnd stadens léngsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanlidggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sickhimtning eftersom det praktiskt inte gér att ha separat insamling ikérl, dérfor planeras for
en losning med optisk sortering. Forutsittningarna for sorteringsankiggningen har sedan
genomfbrandebeslutet 2016 dndrats och ett reviderat genomforandebeslut tagits som innebér att
anliggningen berdknas vara i drift med helarseffekt forst 2022 istillet for 2020.

Bolagsmil: Vi ska skapa effektiva losningar for omhiindertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avlallshantering och innehdller mal och &tgérder for svil Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter istaden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del r
en 60-procentig insamling av matavfallet till &r 2020, vilket kréver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och Iosningar for matavfallsinsamling.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stivja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialdtervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i ndra samarbete med véra entreprendrer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges frsta ankiggning for biokol, som
bland annat kommer anvéndas till planteringar i stadsmiljén.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dér varje entreprensr har
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helhetsansvar for ett omrdde kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor friindring
géller hushdllens grovavfall dérnya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omrdden dér dtervinningscentralerna blir navet f6r verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer att ges storre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av
nya systemlsningar for insamlandet av grovavfall som passar dven de stockholmare som inte
har bil.

Ytterligare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fidn annat
avfall Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
genomfra effektiva informationsinsatser. Ett exempel dr utplacering av automatiska
miljdstationer. Avfallshanteringen ska anpassas bittre till miinniskan och det innebér att vi
miste utveckla insamlingssystemen for att géra dessa mer tillgingliga fr invAnarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva 6sningar for avfallshantering krivs att avfallsfrigorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation dn vad som sker idag. Dirfér maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktSrer inom staden samt utveckla, fSrankra och sprida
riktlinjer for avfallslgsningar.

Det hir har vi astadkommit under 2018:

Insamlingen av hushéllsavfall och matavfall har haft stSrningar utdver det vanliga under hela
2018. Den totala reklamationsnivan jamfort med antal himtningar blev 1,0% jamfSrt med
malet att ligga under 0,3%. De hoga reklamationsnivierna beror pé fortsatt problematik kopplat
till entreprendrsbytet som genomfSrdes under hosten 2017. Tack vare aktivt uppfSljningsarbete
och proaktiva insatser har dock stdrningarna f6r Stockholmarna kunnat mildras.

Kommunfullmiiktige ambitissa mal om att 40% av matavfallet ska behandlas biologiskt 2018
uppfylls inte, och utfallet &r 25%. Efterskipningar fidn 2017 &rs sopkonflikt och
entreprendrsskifte for insamlingen samt nya behandlingsavtal under 2018 har inneburit att
mataviall felaktigt gitt till forbrénning eller till andra anliggningar utan statistikredovisning,
Uteblivna tdmningar av restavfallet och framforallt kraftigt Skade reklamationer avseende
mataviallstémningarna har gjort det svarare att motivera nya kunder till utsortering. Befintliga
kunder har lagt matavfall i restavfallsbehallaren eller sagt upp matavfallsabonnemanget.
Bolaget kan dock se en positiv utveckling for matavfallsinsamlingen hos stadens verksamheter
och bolag. Bland stadsdelsfSrvaltningarna har sju forvaltningar en anslutningsgrad pa 70 %
eller hogre och hos bostadsbolagen ligger Micasa, Familjebostidder och Svenska Bostidder pé
topp, och samtliga har en anslutningsgrad 6ver 40 %.

Mycket av avdelningens arbete har under &ret handlat om att forbereda bolaget for Gvertagande
av huvudmannaskapet {fOr stationdira sopsugar i enlighet med styrelsebeslut i december 2017
samt i kommunfullméktige i april 2018. I arbetet ingér att kartligga processer, se dver behov
av kompetenser och ny organisation, ta fram handlingsplaner mm, samt att ta fram forslag till
reviderade foreskrifter och taxa anpassade till ett kommunalt huvudmannaskap. Revidering av
avfallsfSreskrifterna med foréndringar pa grund av huvudmannaskapet lyftes till
avfallsnimnden i oktober 2018.

Under 4ret har avdelningen arbetat med att utveckla hur grovavfallshanteringen ska fungera i
Stockholm de kommande &ren. Efter genomfSrda upphandlingar med driftstart i april 2019 hojs
ambitionsnivderna for att 6ka andelen aterbruk och samtidigt minska avfallsmingderna med
forbattrad service for de som saknar bil.

Pop-up dterbruket hade en stor 6kning av event under 2018. Totalt genomfrdes 44 aktiviteter
ddr kommuninvinarna gjorde drygt 44000 byten vilket motsvarar ca 13 ton aterbruk. Den
uppskattade tjinsten med julgransinsamling forstirktes under &ret med 23 nya
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insamlingsplatser. Totalt finns 88 unika platser fién vilka julgranarna gar till
biokolsproduktion.
Upphandling av sorteringsanliggning f6r Hogdalens sorterings- och matavfallsanliggning

(HSMA) blev klar 2018. Upphandling av byggentreprenad pagar in i2019. Det finns viss risk
for forseningar i detaljplaneprocessen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal Aktivitet

1‘ 0 Ta fram strategier for

M Ansvara for overgripande samtriktad
overgripande samtriktad information i avfallsfragor for att
information och 6ka materialatervinningen och
radgivning i avfallsfragor andelen aterbruk

for att oka
atervinningsgraden och Analys

uppmuntra aterbruk Aktiviteten ar forsenad pa grund
av efterarbete med
entreprendrsbytetoch flyttas till
2019.

v Utoka frekvens for Pop-up
aterbruk

Analys

Antal platserfér pop-up-
aterbruket 6kar och antalet
bestkare samtantal ton material
som harlamnats uttill
ateranvandning har 6kat under
2018. Arbetet med att blimer
annumertillgangliga forts atter
under2019.

;‘ & Kommunicera framtaget
‘R Arbeta fér 6kad pedagogisktkoncepttill
informationsspridning till Stockholms skolklasser F-6

att alla stockholmare ska
forstd och vilja deltai O 12 fram strategier for

stadens arbete féren overgripande samtriktad

battre milj6é inom vatten information i avfallsfragor for att
och avfall. 6ka materialatervinningen och
andelen aterbruk

Analys

Aktiviteten ar féorsenad pa grund
av efterarbete med
entreprendrsbytetoch fiyttas till
2019.

&’ Utoka frekvens for Pop-up
aterbruk

Analys

Antal platserférpop-up-
aterbruket 6kar och antalet
besodkare samtantal ton material
som harlamnats uttill
ateranvandning har 6kat under
2018. Arbetet med att blimer
annumertillgangliga forts atter
under2019.

f‘i v Fortsatt arbete med forankring
"R Bistai arbetet med att av avfallsplanen.
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for Indikator utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

uppratta férslag till Analys

renhallningsordning och . .

avfallsplan samtatt En/genomiysning hargjorts"av

uppréatta férslag till ygrks’amhetsplaner(?o18)for

kallsorteringsbeframjande forvaltningarmed manga

taxor for hamining verksamhetersamtkommunala

transportoch behandling fastlghetsbolag. P

S hushallEawll Faﬂsnghetsbolagen kvarsta_rsom
malgrupp da detfinns en riktad
aktivitet i avfallssplanen
angaende
kommunikationsmaterial till
hushall viadem.
& Framtagande av fors|ag fill
taxa for hushallsavfall f6r2019
Analys
Forslag till taxa avfall 2019
framtagen och behandladi
avfallsnamndenijunisamt
beslutad i kommunfullméaktige i
november. Taxan bérjargéllai
januari 2019.

0@ e 33,54% 37%

f‘& Folja och stimulera
utvecklingen av
miljdanpassade och
kostnadseffektiva
atgarderinom
avfallsomradet

materialatervinning
for avfall som tas
emot

Analys

Andelen brannbartavfall har inte minskatiden
forvéntade utstréackningen och dven fraktionen
Porslinoch isolering &rhégre an férvantat. Den
senavaren och sedan den varma sommaren
har inneburitlagre mangder tradgards avfall for
atervinning. Med utékade utbildningsinsatser for
personalen finns férhoppning om férbattring,
huwudsakligen avseende andelen plasttill
materialatervinning.

31% 3.1%

g @ Andel

aterbruk for
material som tas
emoti erbjudna
insamlingssystem

Analys

Andelen aterbruk harunder hela 2018 haften
positivtrend. Malet uppfylldes. Speciellt
gladjande varden stora 6kningen av antalet
genomforda byten pa pop-up aterbruket. Drygt
44000 byten genomférdes vilketmotsvarar

ca 13 ton som istélletforatt bli avfall byttes
lokalt.

183 170

0 ® antal
avidmningsplatser
for farligt avfall (st)

Analys
Aven under2018 6kade antalet

avidmningsplatser for farligtavfall kraftigt. 18
nya platsertillkom under aret, bland annat
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

genom samarbeten med butiksinsamling.

V- Mangden 470
hushallsavfall per kg/pers
person

Analys

Utfall féor mangd husavfall 2018 perperson blir
klart till forsta terttialet 2019. Prognosen
indikerar att arsmaletkommer attuppfyllas.

!:.’ &»’ Uppmaétt 48 50
bullerniva vid

narmstabostad

frAn respetive

atervinningscental

(dB A)

Analys
Bullerm&tningar genomférdes underhdsten
2018. Resultaten visargenomgéende pa goda

resultat. Samtliga anlaggningarklarar
bullerkraven vid de ndrmaste bostaderna.

v Driva minskad s&ckhamtning
och 6kade maskinellalésningar
vid avfallshamtning

v Fortsatt utveckling av "bruna
pasen"; papperspase for matavfall
i maskinella system och for
eftersortering.

Analys

En ny vidareutvecklad pase finns
framtagen. Vi invantar tester
genomforda pa pasens funktion
innan nya férséki skarptlage kan
genomféras i staden.

& Medverka i projekt MACRO
for att bl a utreda mojlighet for
kvarn-till-tank-system for
matavfallsinsamling

Analys

Projektet harslutredovisats under
hésten. Bland annathar en
systemhandling tagits fram for
delarav kommande bebyggelse.
Dessutom harutredningarom en
eventuell framtida pilotanl&aggning
for omhandertagande av
utsorteratsvartvatten och kvarnat
matavfalli Loudden pabérjats.

@ Starta insamling avcyklar och
dylikt pa samtliga
atervinningscentraler

Analys

Vi har &nnuinte startat upp
cykelinsamling pa alla
atenvinningscentraler. Fokus har
legatpa att utreda hur befintliga
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

aterbruksavtalfungerar och vilket
upplagg som arbéastfornya avtal.
Upphandling/konkurrensutsattning
ar planerad till forsta halvaret
2019.

Pi | samarbete med
trafiknamnden ta fram en
strategi fér att genom
innovationer och en god
stadsmiljo 6ka
atervinningen och minska
nedskrapningen, sarskilt
fokus skalaggas pa plast

« Strategi fér nedskrapning och
avfallshantering i detoffentliga
rummet(med fokus pa plast),
med innovationsfokus
tillsammans med TK och MF

+ Testa separatinsamling av
EPS (frigolit) pa Bromma och
Lovsta

© Utreda férutsattningar forett
nytt plastsorteringsprojekt

"»i Informera om
mojligheterna till aterbruk
och atervinning vid de
mobila
atervinningscentralerna

v’ Utoka frekvens for Pop-up
aterbruk

Analys

Antal platser fér pop-up-
aterbruket 6kar och antalet
besodkare samtantal ton material
som harlamnats uttill
ateranvandning har ékat under
2018. Arbetet med att blimer
annumertillgangliga fortsatter
under2019.

ﬁ‘i Se 6ver

foruts attningarna for
sopsugsanlaggningarnas
huwdmanskap

&’ Framtagande avstrategier
och fortsatta utredningarkring ett
eventuellt kommunalt
huwdmannaskap férstationara
sopsugaroch liknande
infrastruktur (t ex kvarn-till-
tanksystem)

Analys

Beslutom huvwudmannaskap for
stationdra sopsugar, ienlighet
med styrelsedrende antagetav
styrelsenidecember, fattades av
kommunfullméktige i april 2018.
Arbete pagarmed att forbereda
bolagetfor ett 6vertagande av
detta ansvarsomréde. Planerade
forsta 6vertaganden ligger under
forsta halvaret 2019.

P‘ Sékerstalla
markanvandningen for
stadens
atervinningscentraler
samtunderstka
mojligheterna attppna
ytterligare stadsnéra
sadana

@ Forhandla om tomtréatt och
utékning av Ostberga AVC

Analys

Diskussioner med trafikkontoret &r
initieratunder det andra tertialet.
Inga resultatfinns att presenterai
verksamhetsberattelsen.

0 Identifieramark som kan
ersatta den befintliga AVC-
Tradgard
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Den identifierade nya marken for
AVC Tradgard gick inte att
anvanda pa grund av narheten till
Stockholm Gas anlaggning som
ar Seveso-klassad. Sékning efter
ny tomtellerandra alternativ
pagar.

O sakerstlla ny tomtsom
ersatter Satra AVC

Analys

Arrenderingstiden fér marken ar
férlangd tillminstutgangen 2020,
trolighvis langre. Arbetet har
fortgatt under2018 utan att ny
mark har identifierats. Arbetet
fortgar under2019. Dock har avtal
avseende Skarholmens aterbruk
tecknats.

¥’ Utreda forutsattningar foren
AVC/aterbruk i Loudden

Analys

Utredning genomférd. Den visar
pa goda féruts dttningar for att
driva en AVC pa platsen.

v Utveckla konceptfor
kvartersnarainsamling av
aterbruk, grovavfall och farligt
aviall

Analys

Konceptér framtageti samarbete
med White arkiterkter under aret.
Aterbruket i Skarholmen blirett
forsta forsk pa den héar typen av
verksamhet. Oppning planeras till
forsta halvaret 2019. Parallellt
arbetarvi med att utbka och
forbattra den service som
kunderna far pa pop-up
aterbruket.

f& Uppféra, utveckla och
dga infrastrukturen fér en
optisk
sorteringsanlaggning for
matavfallsinsamling

v Upphandling av
byggentreprenader fér optisk
sorteringi Hégdalen

Analys

Sorteringsanlaggningen ar
upphandlad och byggentreprenad
ute pa upphandling.

l‘-& Oka mojligheterna till
textilinsamlingistaden

& Fortsatt utredning om hur
materialatervinning avmottagna
textilier ska 6ka

Analys

Arbete pagarmed att arbeta
nedstroms med textilfraktionen. Vi
invantar plockanalysersom ger
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

oss stérre insyn i hur stordel av
materialetsom gartill &tervinning.
En upphandling avtextilfraktionen
pa Roslagstulls aterbruk, Satra,
Vantér och Ostberga AVC
kommerattgéras under2019.
Textlfraktionen pa Bromma och
Lovsta liggerfortfarandei en
utvecklingsfas darnya
insamllingssystem testas och
utvarderas. Vi amnar fortsatta
engagemangeti SipTex-projektet
under2019 och framat.

” Medverka i utvecklingsarbete
kring att 6ka textilatervinningeni
staden (kopplingartill AVC,
aterbrukskonceptoch
stadsmiljéfragormed TKm fl)

0 Utreda hursamarbeten med
andra aktérer i staden kan bidra
till 6kad insamling avtextil

Analys

Aktiviteten ar forsenad. Malet ar
att arbeta vidare med
textilfraktionen sa att vi kan
sakerstélla attvi har
tillfredstéllande insamling pa plats
da EUs nya lagartrader i kraft
2025. Vi har ett gott kontaktnat for
att kunnalyckas meduppdraget.

V@ rael

farligt avfall i
hushallsavfall

0,1

0,15 %

v’ Placera ut tva stycken
automatiska miljostationer

Analys

Under2018 har tvd automatiska
miljéstationer placerats uti
Stockholm. En i Bagarmossen
och enpa Ostermalm.

v Utska insamling avfarligt
avfall i butiksmiljo.

Analys

Forséketmedinsamling av
kosmetisktavfall har fortsatt och
utokats. Samarbetetkommer att
utvdrderas i bérjanav 2019.

v’ Oka med minsttva nya platser
fér den mobila miljstationen infor
2019

Analys

Infér 2019 har tre nya platser
tillkommit. Tva i ytterstan och en i
innerstan.

W L] Andel

matavfall till
biologisk
behandling av

25%

40 %

(> Projekt med Stockholms
Hamnargallande
matavfallsinsamling frén fartyg
och verksamhet
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for Indikator utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
forvantad
uppkommen
mangd
Analys Analys
Vi nérinte upp i de méngder vi énskat, utfallet Matavfall

blevknappt 25 % av den berdknatuppkomna
mé&ngden matavfall -[&ngtunder KF:s mal pa
40 %. Vi har arbetati motvind underaretda en
av entreprendrerna hafthéga
reklamationsnivaer som inneburit 6verfyllda
soprum och en del mat- och restavfall samkérts
till forbréanning for att snabbtfa renti
soprummen. Under hésten 6kade dessutom
reklamationerna kraftigt for
matavfallsinsamlingen och kunderbérjade lagga
matavfallspasarirestavfallskarl, slutade sortera
eller avslutade matavfallsabonnemang.
Entreprencérens bristeriinsamlingen innebér
minskatfortroende for oss -det ar svart att
Overtyga kundertill utsortering narden vanliga
h&amtningen inte fungeraroch &n virre nar vi
lovat nya kunderen effektiv, miljémassig och for
kunden ekonomiskt férdelaktig insamling som
sedaninte fungerat. Trots detta har antalet
kunder &nda 6kat bra utifran de féruts attningar
Vi haftmenmangderna hangertyvarr inte med.

Insamlingsgraden var22 % 2017 menda
anvandes en aldre bergkningsmodell darden
totala mangden uppkommetmatavfall
beréknades varalagre &ni nuvarande modell.
Mangden matavfall som gatttill biologisk
behandling har 6katfran 19 676 ton till 23 680
ton.

Projektet fortgar. Utéver det harvi
aven haft m6te med representant
fran Tallink Silja for att presentera
vilka mojligheterdetfinns fordem
att lamnassittmatavfall i
Stockholm via oss.

' Samarbete med
Miljéférvaltningen gallande
matavfalli samband med
inspektioner

Analys

Vid inspektioneravrestauranger
samtbostadsrattsforeningar dar
detinte sorteras utmatavfall
hanvisas kundertill oss foren
utredning. Vi far &ven objekt
skickade till oss. Samarbetetmed
miljéférvaltning fortgar dven 2019.

0 Samarbete med Natverket
Hallbara restauranger

Analys

Métet i bérjan av aretmed
féreningen hartyvarr inte
genereratnagon aktivitet. Nya
forsék goérs under2019.

+’ Stockholmsmasterskapeti
matavfallsinsamling

Analys

Arets masterskapi
matavfallsinsamling i kategorin
férvaltningar vanns av Skarpnack
dar 80 % av hamtstallena har
utsortering. | kategorin stadens
bostadsbolag vann Micasa med
55 %.

A
+’ Ta fram en handlingsplan for

att sdkerstalla attstadens mal fér
matavfallsinsamling uppnas

Analys

En handlingsplan fér 6kad
matavfallsinsamling togs av
styrelsenijuni. | samband med
den och drendetom reviderade
avfallsforeskrifter uppdrogs
avfallsforvaltningen att ta fram ett
arende om obligatorisk
matavfallsinsamling som sedan
antogs av Avfallsnamndeni
december.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Eﬁ:l?dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

w ™= Mangden 470

hushalisaviall per kg/pers

person

Analys

Utfall for mangd husavfall 2018 perperson blir
klart till forsta terttialet 2019. Prognosen
indikerar att &rsmaletkommer attuppfyllas.

A
%’ Utoka tider och

upptagningsomraden f6r mobila
aternvinningscentraler

2.5 Stockholms miljé &r giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstrtomsarbete fr att hindra utskipp av gifter till
avloppet fién industrier. I arbetet ingdr information och kontroll tillsammans med
Miljsfrvaltningen. I ovrigt arbetar bolaget mot milet genom att stilla miljokrav i
upphandlingar och att bedéma och begrinsa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmil: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vintar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en dkande
befolkning och klimatforindringar kommer skérpta reningskrav frén nya EU-direktiv och nya
villkor i miljétillstdnd. For att mbta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med kad
kapacitet och ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska liggas ned och avloppsvattnet som
idag gér till Bromma reningsverk kommer att ledas 6ver till Henriksdals reningsverk. Under
tiden for ombyggnationen, som kommer att innebéra péfiestning r den I6pande driften pa
Henriksdal och Bromma, kommer vi att fi arbeta hdrt for att klara av reningskraven 1i tillstandet
med Okad belastning. Ombyggnationen kommer ocksé att paverka var mojlighet att producera
biogas, vilket gor det svart att leva upp till dgardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning &r att klara skéirpta krav pa slamkvaliteten frin den nya
slamfSrordningen och fidn REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utskipp till avloppsledningsnétet som fororenar avioppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattenniitet behdver dimensioneras och underhéllas for att klara pafiestningen
frdn ett fordndrat klimat dar héfliga skyfall blir allt vanligare. For att méta behoven maste
ornyelsetakten 6ka och vi behover sirskilja spil- fidn dagvattenfrande ledningar i den man
det 4r mojligt. Bolaget ska dven uppriitthalla stadens skyfallskartering som ska anvindas i
planering av nya stadsdelar. For att atgirda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlickage ska
vi 6ka den systematiska fels6kningen och atgirder direfter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fidga och vi arbetar fr att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlssningar
utvecklas och anvindas i sa stor utstriickning som mojligt for att avlasta bide
avloppsledningsnédt och reningsverk.

Det hiir har vi astadkommit under 2018:

Projekt Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) har reviderat genomfSrandebeslut med ny
budget och forlingd tidplan. Miljctillstand erhdlls i december (2017) fifin Mark- och
Miljsdomstolen, men har Gverklagats. Tidplanen f5r SFA justerades pd styrgruppsméte i
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november.

Verksamheten uppnidde inte det gemensamma utskippsvillkoret for reningsresultat av fosfor
under kvartal 2. Grinsvirdet &verskreds och #dven i november Gverskreds manadsmedelvirdet
for fosfor. Aret har varit anstriingt for reningsprocessen for bade kvéve och fosfor framfrallt i
Henriksdal. Reningsresultatet visar hur viktigt det &r att vi far det nya milj6tillstindet med
vissa littnader under projekttiden for SFA.

Vid bada verken pagér forbéttringsarbete for att klara utslippskraven, och hésten 2017 kom
separat rejektvattenrening igdng pd Bromma. Det dr gynnsamt for kapaciteten att rena kvive
vilket visar resultat, men processen &r kénslig for storningar. Forstirkt forfillning har
installerats pa Bromma med driftsidttning forsta kvartalet 2019. Vid Henriksdal har ett nytt
processteg fOr for att avlasta reningsprocessen for hogflodesrening tagits i provdrift, men under
hosten avbrots fortsatt drifttagning pga projektarbete som medforde problem att pumpa bort
Overskottsslam i processen.

Forbattringsprojekt for rétning och avvattning av slam pagar vid bada verken. Exempelvis
forbéttras styrning och avvattning av 6verskottsslam till rétkamrarna for mer kapacitet,
fortjockning av primédrslam samt uppgradering slamavvattningen med nya centrifuger for
okade slamméngder och torrsubstanshalt pé avvattnat slam.

Ragasproduktionen frén avloppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit gre
dn tidigare &r, dels pga nagot mindre mingd levererat fettavskiljarslam samt att Scandinavian
Biofuel inte tillfort externt organiskt material pé grund av hdga ramaterialpriser.

Samtliga Revag-krav for 2018 &r uppfyllda. Uppstromsarbetet foljer uppsatta planer och ger
resultat, men det blir allt svarare att hitta kéllor till forhdjda halter av metaller iavloppsvattnet.
Ett exempel ar silver frén Virtaomradet, vilket begrdnsar mojligheten att anvinda Henriksdals
slam pa dkermark. Det nya avtalet med Stockholms Hamnar om spillvatten fran firjorna kan ge
bittre mojligheter att spara kéllan. Tillsyn péa Forbifartens entreprenader fortlsper, och vid
Bromma ser vi effekten av byggverksamhet och floden fran Forbifart Stockholm.

Nytt avtal har tecknats mellan SRV och SVOA for skétsel av lakvattenreningsverket. Fér SRV
lakvattenrening pagar ett forbéttringsprojekt for att ka kapacitet samt reningsprocessen s att
halterna av framfor allt krom kan sénkas for att inte begridnsa lantbruksgivan om négra ar. Efter
att Eurofins bytt analysinstrument hosten 2017 lag kadmiumhalten i slam 30% hogre jamfort
med tidigare vilket rapporterades i T1. Eurofins har sedan genomfort kontrollanalyser och
justerat ner halterna med ca 15%, vilket inneb#r att Stockholms miljémal om minskning av 15
prioriterade &mnen uppniddes under 2018. Arbetet med ny slamupphandling, baserad pa
uppdaterad slamstrategi pégér eflersom nuvarande mottagare (Boliden) meddelat att de inte
forlinger sista dret. Arrendet fr Valsta slamlager 16per ut 2020, och fsrhandling kring nytt
avtal pagér med markégaren. Nytt milj6tillstdnd for Valsta med skérpta villkor for utslipp till
recepient innebdr stora kostnader och behov av investering vid slamlagret.

Briiddningar fidn pumpstationer beroende pa inre fel minskar, vilket visar att det utokade
arbetet med frebyggande underhdll borjar ge resultat. Den systematiska kontrollen av
ledningsndtet genom TV-inspektion fSlide till sist plan efter en trdg inledning. Det har varit
problem med omrddesspolningen pa grund av ett entreprendrsbyte.

Planen med att minska tillskottsvatten &r delvis omhéndertaget i SFA-projektet, men en
fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vika ytterligare atgirder som &r méjliga
att genomfora. Brdddningsmélet kommer ej att kunna nas pa grund av dkande skyfall och nya
berdkningsmodeller. Andrade villkor giller i det nya miljstillstandet.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

w B Andel bygg- och 0% 80 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

& Inféra BVB vid
samtliga bygg-och
anlaggningsprojekt
som handlas upp

Analys

Under 2018 har utbildningar och seminarier hallits for
medarbetare, konsulter och entreprenéreri syfte att téacka in
samtliga malgrupper. Rutiner och instruktioner har tagits fram
och kommunicerats under aret. Antalet projektsom
registrerats i Byggvarubeddmningens databas 6kar stadigti
och med att samtliga projektsom nystartas registreras. Da
ingetav dessa projektannu aravslutat blir utfallet pa
indikatorn 0%.

WgAntalavw 15 st 14 st

utvalda @mnen som
uppvisarsjunkande eller
oférandrade halterislam

v’ Arbeta med
uppstromsarbete enligt
handlingsplan och
aktivitetslista

Analys

Samtliga 15 @&mnen harminskande eller oférédndrade halteri
avioppsslammet2018. Silverhalteni Henriksdals reningsverk
liggerpa 3,5 mg/kg TS, vilket ar samma niva som 2017. Det
ar nastan dubbeltsa hégtsom i Bromma reningsverk och
ovriga reningsverkilandet. Kéllan finns fram for allti
Louddenomradet.

A
+’ | samverkan med
miljo-och
halsoskyddsnamnden
under2018 genomféra
flodesproportionell
Overvakning av framst
fosforoch metalleri
dagvatten for att kunna
verifiera och
sdkerstalla
belastningsberakningar

v Laggain
arsférbrukning av
kemikaliermed
ingdende
utfasnings&mnen och
prioriterade
riskminskningsémneni
kemikalieregistret

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgdngspunkt for att uppna héllbara och effektiva processer &r att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer &r idag beskrivna péa en mycket
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Gvergripande nivd och dérunder &r processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vira processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger biittre
styrning och stod till verksamheten.

Som en samhillsbyggare i framkant ska vi satsa pd och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbittra och effektivisera vér systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och gdra den
mer enhetlig for att sékerstdlla sparbarhet och langsiktig tillgdng till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan linge med hallbarhetsfragor men kommer de kommande &ren utveckla
ett mer strukturerat héllbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer frdn Stockholm stad. Vi ska bl
béttre pa att kommunicera véra resultat inom miljd och héllbarhet.

For att vart ledningsndt och vara anliggningar ska kunna hélla f5r kommande generationer och
inte innebdra stora ekonomiska péafiestningar iframtiden ska vi utveckla det forebyggande
underhallet pé ankiggningar och ledningsndt och 6ka fornyelsetakten p4 ledningsniitet enligt
dgardirektiven.

Det hdr har vi dstadkommit under 2018:

Ett nytt processorienterat verksamhetsledningssystem (Kompassen) arbetades fram under 4ret
och driftsattes vid &rsskiftet. Merparten av verksamhetens huvudsakliga processer ér kartlagda
och finns tillgingliga isystemet. Under 2019 kommer Kompassen att kompletteras och
utvecklas for att successivt ersétta Gvriga kanaler fr styrande och vigledande information och
for att bidra till ett strukturerat arbetssétt for processutveckling.

Utkast till ny klassificeringsstruktur och processorienterade informationsredovisningar
(hanteringsanvisningar) har tagits fram liksom ett forslag till plan fr implementering. Arbetet
med att ta fram en Svergripande strategi for informationshantering pagar och
samordningsarbete med arbetet for teknisk informationshantering har initierats.Under &ret har
IT-strategin uppdaterats for att ligga till grund for beslutsunderlag till en uppdaterad IT-
systemarkitektur.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem fortgdr och
forvintas vara implementerat under varen 2019. En intern app for vattenmidtarbyten med
effektivisering genom digitalisering av en tidigare pappershantering har lanserats under &ret,
och ytterligare projekt pdgr for att implementera mobila losningar/appar som kommer att
kunna Oka den interna effektiviteten liksom tillgéngligheten for vra kunder och entreprendrer.
Dérutdver pagar en uppdatering av system for projektuppfSljning. Under varen
implementerades ett nytt system fOr att hantera interna supportiirenden vilket ger bade effektiva
interna flden och god spédrbarhet. Under 2018 genomfSrdes dessutom ett pilotprojekt inom
neurala nétverk (artificiell intelligens) for statusbedémning av ledningsniitet och for att ta fram
en modell som pa sikt ska kunna forutse lickor. Resultaten i pilotprojektet har varit mycket
lovande, och efter utveckling kommer resultaten att kunna anvéndas for framtida atgirds- och
underhallsplanering.

En tryckt héllbarhetsrapport innehdllande var halbarhetsredovisning har givits ut fr att
kommunicera verksamhetens viktigaste héllbarhetsfidgor till vara intressenter. Elektronisk
korjournal dr installerad ivéra fordon. Den kommer att ge information om hur bilarna anviinds
samt dven bidra till underlag for att arbeta vidare med fordonsfidgorna ur ett
héllbarhetsperspektiv.

Investeringsnivdn i det befintliga ledningsnétet for verksamhetséret dr hogre dn
budgeterat.Fornyelsetakten for savil spillvatten- som vattenledningar nir mélvirdet. For
dagvatten fornyades dock firre meter ledning &dn mélséttningen. Att reinvesteringstakten for
dagvatten &r ligre &n méalvirdet beror delvis pd att det inte funnits samma behov av fSrnyelse
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pé dagvattenledningsnétet. Korrosionen pé en dagvattenledning #r Figre #n pé
spillvattenledningar och konsekvensen av att dagvatten licker ut #r Figre.

3.1 Stockholm iir en viirldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

f& . v Inféra och ¢ka

I'® Delta i stadens kompetensen kring
digitaliseringsarbete smarta arbetssatt
ochi

samverkansavtalet Analys

med KTH Aktiviteten uppgari

projektet"Smart
arbetsplats"som
syftar till att
formulera och
foreslaen
gemensam
arbetsplatsstrategi
for hela bolaget.

0 IT strategi
utveckas efter
verksamhetens
behov

Analys

Styrningen av IT
skall ske av
ledningen och
utifrén
processtyrningen
som séatts upp i vart
verksamhetssystem,
Kompassen. Forsta
maletar att fa
processtyrningenpa
plats och har ar vi
pa god vag. Arbetet
fortsétter med en
intern samverkan for
strategiutveckling i
Stockholm Vatten
och Avfall som
helhet.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstiillningar och forsorjer sig sjilva

Stockholm Vatten och Avfall har ett vdl utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Bolaget har hijt ambitionsnivin
och arbetar for att hitta fler mojligheter, tex Stockholmsjobb och praktiktillillen via Jobbtorg
Stockholm. Under 4ret har ett projekt bedrivits i syfte att skapa systematik och struktur fr
praktik, kommunala visstidsanstéllningar och feriearbeten. Insatsen ska resultera i ett enhetligt
arbetssitt i bolaget och ett storre antal platser att erbjuda.

Under perioden har bolaget tagit emot 25 feriearbetare genom stadens process. I ar
arrangerades en introduktionsutbildning parallellt med feriearbetet som syftade till att
marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och yrkesroller fr ungdomarna.
Ambitionen &r att stimulera till gymnasieval inom bolagets kritiska kompetensomrdden och pa
lang sikt paverka bolagets forutséttningar for kompetensforsorjning.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Y ® antal 25 20 st
'K Sakerstallaattfler | tinandahalina
ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
5 3 7 7
Pi Ta fram t”i Q’ Antal
arbetsplatsertill tillhandahalina
gruppersom starlangt | platserfor
fran arbetsmarknaden | kommunala
visstidsanstaliningar
‘i W g' . Antal 4 st 7 st
"W Vidareutveckla praktiktillfallen som
majligheterna till genomférs inom
introduktions-, praktik- | stadens
, och verksamheteravde
larlings verksamhet aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
7 praktikplatser hartillhandahallts, men endast5 kunde matchas
fran Jobbtorg varav en person blev erbjuden visstidsanstélining
istalletfor praktik.
3.5 Stockholms stads ekonomi ér langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i i 12 % 13 %
F& Fortsétta arbetet f‘i 6 Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
i £ -8,41% 2 306 mnkr
A God & @ awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossékerhet
i - 152 63
l’i Godkand f‘i @ Resultatefter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

l'»‘i Ta fram en plan for
energieffektivisering
av bolagets
verksamhet

& Ta fram en plan
for
energibesparande
atgarder

l‘“ Utreda méjligheten
att salja spillvarmen
fran bolagets
anlaggningar.

+’ Forsaljning av
spillvarme fran
avioppsvattnet
fortioperenligtavtal
med Fortum och
Norrenergi

r"i Utreda mojligheter
fér samordning av
beslutsordningen for

v Slutfsra
samordning av
beslutsordning fér
VA- och
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
VA - och Avfallstaxor Avfallstaxor
P:i « _ a Fornyelsetakt 2 3
Oka utvecklingen
av VA-ledningsnateti | Analys
takt med 6wvrig Férnyelsetakten harférbattrats for saval spillvatten-som
stadsutveckling vattenledningarjamfértmed malvardet. For dagvatten fornyades

dock farre meterledning &n malsattningen. Att dagvatten
hamnarlagtberordelvis pa att det inte funnits samma behovav
fornyelse pa dagvattenledningsnétet, dar bade korrosion och
konsekvenservid utlackage &r lagre &n pa spillvattenledningar.

ng 422 400
Investeringsniva for

befintligtledningsnat

(mnkr)

Bolagsspecifika inriktningar

For att vart ledningsnéit och vdra anliggningar ska kunna hélla f5r kommande generationer och
inte innebédra stora ekonomiska pafiestningar iframtiden utvecklar vi det fsrebyggande
underhéllet pé anliggningar och ledningsndt och dkar fSrnyelsetakten pa ledningsnitet enligt
dgardirektiven.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.,i e 0@ andel 41 35 & Framtagande
il Aterinfora det forebyggande av effektiva planer
forebyggande underhall for det
underhalletav férebyggande
bolagets anlaggningar underhéalletpa
och ledningsnat ledningsnatet

Analys

Utfallet inkluderar &an sa lange endastavioppsreningsverken.

Arbetssattetar dock implementeratinom Ledningsnétoch

Vattenprodukion.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bolaget hiller samréd och Iopande kommunikation med péverkade grupper tex vid byggnation
av Stockholms framtida avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sisom den planerade
sorteringsanldggningen i Hogdalen.

Under 2017 pabérjade Stockholm Vatten och Avfall ett samarbete med Skansens nya Baltic
Sea Science Center som en del i ett nytt pedagogiskt koncept. Baltic Sea Science Center
kommer att innehdlla (jstel'sjéakvariel', utstédllningar och lektionssalar for att ta emot
skolklasser och allménhet. Stockholm Vatten och Avfall kommer vara en samarbetspartner i
den verksamheten med syfte &r att sprida kunskap om stadens och Ostersjons utmaningar samt
stimulera barnen till en hallbar livsstil.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pégir ett [5pande arbete med att
utveckla webblosningar som gér det enklare for kunder att utritta sina drenden pa webben
genom sjélvbetjaningslosningar. Arbetet med att infSra en plattform for digital tillginglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service fr kunder och entreprendrer
fortsétter.
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4.1 Stockholm ér en jimstilld stad didr makt och resurser fordelas lika

I resultatet av 2017 &rs lonekartliggning framgick att kvinnorna i bolaget hade 106 % av
ménnens 16n och att andelen kvinnliga anstillda (35%) stimmer &verens med kvinnornas andel
av den totala [6nesumman (35%). Under forsta kvartalet 2018 har en ny lneGversyn
genomforts da fyra kvinnliga anstilldas [Gner justerades utifidn foregéende Aars kartliggning, 1
maj gjordes en ny kartliggning, vilken visade att inga osakliga loneskillnader frekom mellan

konen.

Under perioden har ocksé en vidareutveckling av bolagets introduktionsprocess slutforts dér
jamstélldhetsperspektivet provats ialla delar av processen och ett antal forbéttringar har

identifierats och planeras.

Sjuktalen 6kade ndgot under foregdende &r, och Skningen fanns bland de kvinnliga
medarbetarna. Ett arbete med fordjupad analys med anpassade &tgérder har genomfirts, och
2018 &rs sjuktal har gétt ned i jaimforelse med 2017. Under &ret har rehabprocessen
vidareutvecklas med sérskilt fokus pa stressrelaterade diagnoser, viket kan ha haft en positiv

effekt.

4.2 Stockholms stad édr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsmal: Vi dr en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foreddme som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behdlla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsétining for att lyckas med véra utmaningar. Att infora interna karridrvigar &ren av vara
satsningar for att behdlla kompetens.

Vi har identifierat méngfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmilj6 som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en siker arbetsmiljé, dir inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomfSras. Detta giller dven inom projekt dér entreprentrer
anlitas, s& som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behover skapa en snabbare och sikrare resursfrsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstriickan for nyanstillda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstillda med rundvisning, genomgéng av
rutiner och verktyg inforts.

Det hdiir har vi dstadkommit under 2018:

Vidareutveckling av bolagsmilet har fortsatt med gott resultat under aret. Tvé
utvecklingsprojekt har genomforts med fokus pa effektivisering av processerna for
introduktion och avslut samt processen for rehabilitering., Forbittringsarbetet har inneburit en
effektivare administration och en storre avlastning for cheferna i verksamheten.

Ett omfattande arbete har genomforts for att sétta en bolagsdvergripande organisation och ett
gemensamt arbetsitt for arbetsmiljéfrdgor samt att hoja den generella grundkompetensen hos
chefer och skyddsombud. Det forebyggande hédlsofiimjande arbetet har omformats genom en
verktygslada for ett hdlsofidimjande ledarskap samt upphandling av en enskild leverantdr for
bolagets hilsoprogram, vilket kommer att ge bittre §verblick och bittre forutsittningar for
uppfolining och analys.

Antalet erbjudna ferieplatser har tkat under &ret, likasé antalet kommunala
visstidsanstéllningar. Dock har Jobbtorg Stockholm haft svért att matcha kandidater, viket har
gjort att samtliga platser inte fyllts. Under &ret har vidareutveckling av ramverk och strukturer
genomfSrts for att etablera, hantera och administrera praktikplatser, ferieplatser och
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kommunala visstidsanstéllningar.

Bolaget har beslutat att himta hem den outsourcade 6nehanteringen. Fordndringen kommer,
utdver att ge verksamheten kontroll 6ver l5nehanteringen, ocksi att ge mojlighet till
systemstdd inom andra HR-processer som t ex statistik, uppfolining och Isnedversyn.

Bolagsstyrelsens
mal fér Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
VIO acv 80 78
Medskapandeindex

T &9 index 86 87

Bra arbetsgivare

Analys

Utfallet visar pa en 6kning fran 2017 och liggeren éver KF:s mal.
Dock nérvi inte riktigt var egen malsattning.

3,6 % 3.5%
Sjukfranvaro

Analys

Vi har jobbatmer aktivt med sjukfranvaron och seren férsiktig
trend till lagre sjuktal jamfortmed 2017. Vi &r dock awaktande i
var analys och kommer forts dtta jobba aktivt med bade chefer
och medarbetares franvaro och hoppas att siffrorna forts atter att
sjunka.

1,6 % 1.5 %
Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Korttidssjukfranvaron harminskatjamfértmed 2017, men vi har
inte riktigt natt det mycket ambitiésa maletom 1,5%.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom ménga olika
omrdden sdsom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material fr
véra anliggningar och ledningsnit. Bolaget arbetar stindigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsitter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Det finns en vana och et stort engagemang i organisationen att stéilla och fSlja upp krav som
bidrar till hdlbarhet inom klimat- och miljomradet. Som en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet i entreprenader stiller bolaget krav pa att samtliga material som anviinds i
bygg-, lednings- och anliggningsprojekt ska redovisas och vara bedémda i
Byggvarubedomningen (BVB). Ide fall material som foreslds eller behtver anviindas i ett
projekt inte uppfyller BVB:s niva godkénd eller utmérkt, finns rutiner och instruktioner for hur
detta ska hanteras. BVB sikerstiller att vi har dokumentation &ver samtliga material som
byggs in och anvinds i mark och anliggning.

Under aret har allt storre fokus lagts pa att infSra krav pa socialt ansvar pa vara leverantorer. I
samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har vi bland annat i stérre entreprenadkontrakt
stillt krav pd sysselsdttningsfrdimjande atgirder. Kraven har utvecklats fién att initialt enbart
innebdra att dialog mellan entreprendr och ArbetsmarknadsfSrvaltning ska genomforas till att i
tilimpliga fall omfatta krav pd att ett visst antal individer erbjuds plats. Bolaget har f5lit upp
att entreprendr fort dialog med Arbetsmarknadsforvaltningen och att kraven dérmed &r pa vig
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att uppfyllas isamrdd mellan entreprendr och forvaltning,

Det hiir har vi astadkommit under 2018:

Upphandlingsenheten arrangerar vid tva tillfillen per ar upphandlingsforum med deltagare fidn
bolagets olika verksamheter med syfte att presentera viktiga fordndringar i lagstifining,
kravstdllning och riktlinjer, att ga igenom nya ramavtal, pigiende och kommande
upphandlingar samt genomfirda och kommande aktiviteter fr avtalsuppfSlining. DA det &r
viktigt att alla som avropar fidn ramavtal liksom att avtalséigare kénner ett ansvar for att
avtalsuppfOljning genomfSrs pa ett systematiskt och likartat sitt, har sérskilt fokus satts pa
avtalsupp 6 ljningsprocessen, dess roller och ansvarsfordelning,

Upphandling av ramavtal for tekniska konsulter f5r VA-projektering avslutades i april.
Upphandlingen genomftrdes med en upphandlingsmodell med fasta priser som bolaget inte
tidigare har provat. Modellen forvintas oka forutséttningarna att i in de resurser och de
kompetenser vi efterfidgar. Ramavtalet &r centralt for att projektverksamheten ska klara sina
leveranser och konkurrensen om de erfarna resurserna pd marknaden dr mycket stor, vilket har
lett till att bolaget det senaste aret har haft svart att fa in rétt kompetens till avtalade priser.
Fastprismodellen innebdr i korthet att avtalets timpriser fr olika konsultkategorier sattes av
bolaget i samband med upphandlingen och timpriserna da blir samma for alla leverantorer.
Utvéirderingen har enbart gjorts pé kvalitet, vilken beddmts genom poéngsittning av
genomfbrandebeskrivning for ett flertal typuppdrag. Ju hdgre poiing desto storre andel av
avropsvolymen. Det dr &n sa linge for tidigt att séiga att modellen med fasta priser haft den
effekt som avségs i upphandlingen, bolaget kan dock konstatera att ett flertal mindre,
specialiserade leverantorer fitt kontrakt jamfort tidigare vilket ses som positivt ur ett
marknads- och leveransperspektiv.

Medarbetare fidn upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar fortsatt i stadens
projekt VINST, dér bolaget @ven har representation i projektets operativa styrgrupp. I
delprojekten for upphandling av nytt upphandlings- och avtalssystem och utveckling och
infSrande av gemensamma processer for inkdp och upphandling har bolaget deltagit mycket
aktivt. Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara med i fSrsta gruppen vid implementering
de nya systemen under 2019.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

WV ® ancel 95 % 75 %

upphandlade avtal
déarenplanfor

systematisk
uppféljning har
tagits fram
A
v Bolagetskai
relevanta

upphandlingar stalla
krav pa socialt
ansvar

Analys

Bolagetfoljer
generelltriktlinjerna
i Stockholm stads
program for
upphandling och
inkop och stalleri
relevanta
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Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

upphandlingarkrav
pa socialtansvar.
Fokus har under
senaredelenav
2018 legatpa att
utveckla
kravstalining
avseende etisk
hansyni
varuupphandlingar,
vilket fullt ut far
genomslagi
upphandlingarsom
startar2019.

Bolagsspecifika inriktningar
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1Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfalls bolagsmél f5ljs upp pé dvergripande nivd upp med hjilp
av ett antal bolagsindikatorer. Under varje bolagsmél finns ocksé en analys av kiget i
relation till den strategiska planen for 2018-2022. Arbetet mot bolagsmalen flyter pa
bra, men det finns forseningar inom vissa omréden jamfSrt med ambitio nsnivan.
Orsakerna &r bland annat att mycket utvecklingsarbete pégar samtidigt i verksamheten
samt att stdrningarna i avfallsinsamlingen forra &ret kriivde mycket resurser frdn
ordinarie arbetsuppgifier.

UppfSlining av stadens mdl och dgardirektiv redovisas i den separata utfallsrapporten
till Stadshus AB.
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Bolagsmal:

2 Vi har hallbara effektiva processer

Analys
Ett nytt processorienterat verksamhetsledningssystem (Kompassen) arbetades fiam
under 4ret och driftsattes vid arsskiftet. Merparten av verksamhetens huvudsakliga
processer ér kartlagda och finns tillgéingliga i systemet. Under 2019 kommer
Kompassen att kompletteras och utvecklas for att successivt ersitta dvriga kanaler fr
styrande och vigledande information och for att bidra till ett strukturerat arbetssitt for
processutveckling.

Utkast till ny klassificeringsstruktur och processorienterade informationsredovisningar
(hanteringsanvisningar) har tagits fram liksom ett firslag till plan fSr implementering,
Arbetet med att ta firam en Gvergripande strategi for informationshantering pagar och
samordningsarbete med arbetet fr teknisk informationshantering har initierats. Under
dret har IT-strategin uppdaterats for att ligga till grund fSr beslutsunderlag till en
uppdaterad IT-systemark itektur.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem
fortgdr och forvéntas vara implementerat under véren 2019. En intern app for
vattenmétarbyten med effektivisering genom digitalisering av en tidigare
pappershantering har lanserats under aret, och ytterligare projekt pagar for att
implementera mobila §sningar/appar som kommer att kunna ka den interna
effektiviteten liksom tillgdngligheten for vara kunder och entreprendrer. Dérutéver
pégar en uppdatering av system for projektuppfSljning. Under viren implementerades
eft nytt system for att hantera interna supportidrenden vilket ger béde effektiva interna
floden och god sparbarhet. Under 2018 genomfrdes dessutom ett pilotprojekt inom
neurala nitverk (artificiell intelligens) for statusbedémning av ledningsnitet och for att
ta fram en modell som pa sikt ska kunna forutse kickor. Resultaten i pilotprojektet har
varit mycket lovande, och efter utveckling kommer resultaten att kunna anvéndas for
framtida atgdrds- och underhllsplanering,

En tryckt héllbarhetsrapport innehallande var héllbarhetsredovisning har givits ut for att
kommunicera verksamhetens viktigaste hallbarhetsfrdgor till vira intressenter.
Elektronisk korjournal &r installerad ivara fordon. Den kommer att ge information om
hur bilarna anvénds samt dven bidra till underlag for att arbeta vidare med
fordonsfidgorna ur ett hillbarhetsperspektiv.

Investeringsnivén i det befintliga ledningsnétet for verksamhetsaret #r hogre 4n
budgeterat.Fornyelsetakten for sévil spillvatten- som vattenledningar nér milvirdet. For
dagvatten fornyades dock firre meter ledning &n milsittningen. Att reinvesteringstakten
for dagvatten &r ligre @n malvdrdet beror delvis pi att det inte funnits samma behov av
fornyelse pa dagvattenledningsnétet. Korrosionen pa en dagvattenledning #r Fgre 4n pa
spillvattenledningar och konsekvensen av att dagvatten licker ut #r igre.

Indikatorer Eeriodens Ack. Utfall Malyif érsm
utfall de al
£ Andel kartlagda Gvergripande huvudprocesser, 78,95 % 100

av identifierade (%) %

Analys

Kartlédggningar pégr med stort engagemang och huvudprocesserna har kommit olika Iangt. De flesta
huvudprocesser har kartlagts ner till en fSrstaniva, men for "Teckna och forbereda kund", "Behandla avfall",
"Utveckla infrastruktur fér VA och Avfall" samt "Hantera information och dokument" #r den forstanivan 4nnu
inte fardigkartlagd.
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Indikatorer Eexnodons Ack. Utfall Milvir  Arsm
utfall de al

{37‘\.
éﬁ' Implementering av verksamhetsledningssystem. %27 3. Helt
Bedomning 1-3 uppfylld

Analys

Kompassen - vart verksamhetsledningssy stem togs i drift strax efter &rsskiftet. Plattformen #r ddrmed péplats.
Under 2019 fortsétter arbetet med att kartlidgga, infra och utveckla arbetsprocesserna.

El Framtagen strategi for informations- och L] 1. Ej
dokumenthantering uppfylld
Analys

Arbetet dr forsenat dé det kriiver mer insatser samt néra samarbete med IT -enheten.

™= Hallbarhetsindex

Analys

Hallbarhetsindex har arbetats fram for alla viktiga hallbarhetsomraden under 2018 och har remissats och
forankrats med hallbarhetsteamen (som bestér av olika representanter fran verksamheten). P& grund av att vi inte
hann g upp till beslut hos ledningsgruppen med hallbarhetsindex under 2018 maste vi nu gora en genomlysning
for att se att inga befintliga mél eller indikatorer i ILS som dessa héllbarhetsindex bestar av har forédndrats for ar
2019.

@-’ Andel foreby ggande underhall 47,03 % 44 35%
Analys
An sa linge rapporterar endast Avloppsreningin utfall pa indikatorn.

i 2 3
f& Fornyelsetakt

Analys

Fornyelsetakten har forbittrats for savil spillvatten- som vattenledningar jémfort med malvirdet. For dagvatten
forny ades dock firre meter ledning &n mélsittningen. Att dagvatten hamnar lagt beror delvis p4 att det inte funnits
samma behov av fornyelse pa dagvattenledningsnitet, dér bade korrosion och konsekvenser vid utlickage ar ligre
4n pa spillvattenledningar.

_ & 422 400
(C_-:’ 9‘& Investeringsniva for befintligt ledningsnit
(mnkr)
I Prognossékerhet per avdelning +/- 5% 608 911 234 08
Analys
Uppfoljning Acc utfall 2018 mot P2
Arsbokslut 2018 Awikelse %
mnkr 2018/P2
Externt driftresultat L (30) 2%
P (54) -44%
A (40) -6%
V (20) 3%
SFA (75) -8%
SV bolagso (15 &80) -894%
EK/IT/Upphandl (14) -4%
Kund & Kom (16) -11%
Personal & Verk (17) -8%
VD stab (13) -1%
Avfall (60) 6%
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Indikatorer

Periodens
utfall

Ack, Utfall

Malvir
de

Arsm
al
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Bolagsmal:

3Vi finnstill for vara kunder

Analys
[ uppdraget att 6ka kundfokus i organisationen och uppnd en gemensam kundsyn har en
rsta utbildning i kundbemétande tagits fram. Malséttningen for 2019 ir att ta
utbildningen vidare i organisationen.

Implementeringen av ett gemensamt kundsystem har pagatt under hela &ret. Stort fokus
har legat pa utbildning av handliggarna pé kundtjénst, tester samt Gversyn av arbetssitt
och rutiner fr att nd en gemensam kundprocess. Det drendehanteringssystem som
implementerats i verksamheten under vdren har lett till en forbittrad struktur av vara
inkommande kundidrenden. Med det nya kundsystemet pa plats kommer bolaget att
kunna ta hand om alla inkommande kunddrenden och har ddrmed nétt viktiga synergier
frdn sammanslagningen av VA- och avfallsverksamheten. Nista steg blir att utveckla
det digitala kundmétet.

Under hosten genomfSrdes den forsta gemensamma kundundersékningen for
Stockholm Vatten och Avfall. Verksamheten nar ett hogt Svergripande NKI (n6jd-kund-
index) pa 73,5. Resultatet visar &ven att bolaget har ett mycket hogt fortroende hos vara

kunder.

Som en del i mélet att engagera och motivera stockholmarna till en h3llbar livsstil har
det under 4ret tagits fram ett pedagogiskt material som stéd for lirare i &rskurserna F -
6. Detta dr anpassat till Iroplanens kunskapsmél och firdigheter och kan laddas ner
frAn www.svoa.se. Vidare har bolagets deltagande iBaltic Sea Science Center forberetts
och en invigning planeras till april 2019.

Under 4ret har bolaget arbetat proaktivt med kommunikationen i samband med
Stockholms framtida avloppsrening, framforallt genom dialog med boende och
verksamheter som berdrs av projektet. Flera kampanjer #r genomforda, bland annat for
att 6ka antalet kunder som matavfallssorterar, stotta det lokala tgéirdsprogrammet for
Stockholms sj6ar, och 6ka antalet insamlade julgranar.

Sammanfattning indikatorer

preste e
3 s
2 @
Indtiaitorer Periodens sk, Uthall NHlpiE e i
utfall de al
Implementering av framtagen servicepolicy. 2. Delvis
Beddmning 1-3. uppfylld

Analys
En servicepolicy finns framtagen men implementeringen har fatt pausa p g a entreprendsby te och omprioriteringar
i samaband med detta.

Servicepolicyn kommer att ligga med som en del i den kundbemétandeutbildning som ska erbjudas medarbetarna
under 2019.

Framtaget tjdnsteutbud. Bedémning 1-3 2. Delvis
uppfylld

Analys

Aktiviteten &r pausad eftersom det finns behov att ty dliggdra organisatoriska ansvarsomraden vad det giller
utveckling av nyatjanster och produkter, samt utvérdering och uppfoljning av dessa.
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Indikatorer renolons = el Ml o
utfall de al
@ Genomfbrande av kundmiétning 2018 100 % 100 %
@ Framtaget pedagogiskt uppldgg kommunicerat ":_?' 3. Helt
till Stockholms skolor. Bedomning 1-3 uppfylld
Implementering av BFUS. Bedémning 1-3 2. Delvis
uppfylld

Analys

Implementering av BFUS framfly ttad till forsta kvartalet 2019.
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Bolagsmal:

4Viar en attraktiv arbetsgivare

Analys
Vidareutveckling av bolagsmélet har fortsatt med gott resultat under aret. Tva
utvecklingsprojekt har genomfSrts med fokus pa effektivisering av processerna for
introduktion och avslut samt processen fr rehabilitering, Férbittringsarbetet har
inneburit en effektivare administration och en stérre avlastning for cheferna i
verksamheten.

Ett omfattande arbete har genomforts for att sétta en bolagsdvergripande organisation
och ett gemensamt arbetsitt for arbetsmiljéfragor samt att htja den generella
grundkompetensen hos chefer och skyddsombud. Det fSrebyggande hilsofiimjande
arbetet har omformats genom en verktygslada for ett hilsofiimjande ledarskap samt
upphandling av en enskild leverant6r for bolagets hilsoprogram, vilket kommer att ge
bittre 6verblick och bittre forutsiittningar f5r uppfSljning och analys.

Antalet erbjudna ferieplatser har dkat under &ret, likasd antalet kommunala
visstidsanstéllningar. Dock har Jobbtorg Stockholm haft svart att matcha kandidater,
vilket har gjort att samtliga platser inte fylits. Under &ret har vidareutveckling av
ramverk och strukturer genomforts for att etablera, hantera och administrera
praktikplatser, ferieplatser och kommunala visstidsanstillningar.

Bolaget har beslutat att himta hem den outsourcade Inehanteringen. Foréndringen
kommer, utGver att ge verksamheten kontroll $ver [5nehanteringen, ocks3 att ge
mijlighet till systemstdd inom andra HR-processer som t ex statistik, uppfSlining och

I6nedversyn.

Indikatorer felclans = i Ml -
utfall de al

- & 80 -
L P& Aktivt Medskapandeindex

j‘ 86 87

"R Index Bra arbetsgivare
Analys
Utfallet visar paen okning fran 2017 och ligger en 6ver KF:s mal. Dock nér vi inte riktigt var egen malsittning.
™= Andel utredda arbetsplatsoly ckor 57,14 % 57
Analys
Under hade vi 49 oly cksfall (inkl entreprendrer som var 9 anmélningar) varav 28 #r klara, Inget malvirde var satt
for 2018.
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Bolagsmal:

5Vi ska 6ka kapaciteten och sdkerstalla kvaliteten pa
dricksvatten

Analys
Utredningsbeslut for Stockholms Framtida Vattenforsérjning (SFV) togs av styrelsen i
november och programmet har precis startats upp. Organisation och bemanning har
péaborjats.
Analys av nuvarande och framtida kapacitet utifrdn malet i den regionala
vattenforsorjningsplanen é&r i princip klar och avstdmning med Norrvatten har
genomforts, vilket dven varit underlag till styrelsebeslutet. Arbetet med dimensionering
av anliggningarna utifidn normaldygn och i hindelse av kris genomfordes under viren
och sommaren..

I arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals &r lingsamfiltren pa Norsborg
vikka nér sin maxkapacitet redan ar 2020. Planen med att bygga &ver dessa dr
framflyttad dé det dr for sarbart att ta filter ur drift f5r renovering och 6vertickning,
Istdllet har utbyggnad av filter utretts och inriktningsbeslut for utbyggnad av fyra nya
langsamfilter Norsborg togs i december.

Arbetet med att forstirka huvudvattenledningsnétet framskrider och utifran
kapacitetsutredning kommer en plan for atgirder att tas fram inom ramen for SFV-
programmet. Hitintills &r de mest kritiska punkterna identifierade och en prioritering
genomfors. Arbetet med att forstirka Héasselbyledningen fortskrider enligt plan liksom
intagsledningen till véstra Norsborg, ddr inkoppling gjordes efter pask. Projektering av
intag frdn Bornsjon startades som planerat efter sommaren. 11-Reservoarprojektet dr
uppstartat 1 syfte att statusbedéma, renovera samt sikerstilla kapacitet och funktion for
véra reservoarer. Ett pilotprojekt inom neurala nétverk (artificiell intelligens) isyfte att
statusbedoma vattenledningsnétet har pagétt sedan i varas och presenterades under
hosten. De forsta resultaten #r mycket lovande och kommer att anviindas for framtida

atgdrds- och underhéllsplanering,

Arbete med skalskydd pagar enligt ny plan. Nya dérrmiljéer och skalskydd pégér pa
béda vattenverken. Kameradvervakning och videoanalys har limnats &ver till
sdkerhetsenheten enligt tidigare beslut.

Sammanfattning indikatorer

| L s oot
3
4 @
Indikatorer Leriodens Ack. Utfall Milvitr {\rsm
utfall de al
Faststilld organisation for Stockholms Framtida 2. Delvis
Dricksvattenforsorjning, Féljsamhet mot plan. uppfylld
Analys

Utredningsbeslut togi styrelseninovember i vilken en plan for organsiation ingar. Organisationen #r inte helt
faststilld och bemanning pégar.

[-i_\:" Plan for kapacitetshojande atgirder pa 1’\_} 3. Helt
vattenverken. Bedomning 1-3 uppfylld
Analys
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Periodens Ack. Utfall Malvir  Arsm

Indikatorer utfall de al

Stockholm Vatten och Avfall

Generalplan for kapacitetshojandeatgérder har tagits fram och forfinats under varen och sommaren. De stora
projekten dr utlagda och arbete med sy nkning mot ledningsnéit och Norrvatten pagar. Pilotforsoken fortsitter
intensivt under aret och membranpiloten #r iging. I dagsléget har det identifierats att kapaciteten p4 Norsborgs
langsamfilter behdver dka till 2020 varfor utredning av vertéickning och utby ggnad genomforts, beslut for
utbuggnad av 4 nyafilter togs i styresleni december. Strategiskbeslut for hela SFV-programmet tog av styrelseni
november.

@ Praktisk uthallig produktionskapacitet im3/h 19500 19500 19500

Analys

Vattenproduktion

Arbeten med att forbittra kapaciteten genom rensningar av filter har genomfrts under &ret. M alet uppnas med néd
och néppe och aktiviteter 4r inplanerade under 2019 och frammét for att forbéttra och sikerstilla kapaciteten. I och
med styreslesbeslutet inovember startar SEV-programmet och arbete med att sikerstélla och forbéttra kapaciteten
péverken gar in i ett intensivare skede kommande 15 &r.

C\’ Féljsamhet mot handlingsplan for forbittrat 'La' 3. Helt
skalsky dd vid vattenverken. Bedomning 1-3 uppfylld
Analys

Stockholm Vatten och Avfall

Handlingsplanen foljs, staket férdigstélldes under 2017. Under 2018 installeras nya dorrmiljder och yttre
skalskydd pa verken. Projektering av ny videodetektering och analys dverlimnades i juni till séikerhetsenheten.
Sakerhetsenheten har tagit 6ver den centrala Gvervakningen och arbete med ny kontrollcentral pagar.

Borttagen méngd fosfor ur Bornsjon (kg) 175 175 180

Analys

M let nés inte riktigt for aret avsende total méngs fosfor som bortforts ur Bornsjén. Bornsjdverket fungerar som
det ska med vildigt goda reningsresultat, dock #r verket nytt och vi har fortfarande vissa ink6rningsproblem vilket
gor att vi inte kan belasta det fullt ut, dér av att den totala méingden minskat mot foregiende &r

Plan for kapacitetshojande atgérder pé 2. Delvis
huvudvattenledningsnitet. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Huvuddragen for kapacitetshdjande atgérder dr framtagna men arbetet behéver samordnas med
dricksvattenproduktionen inom ramen for SFV projektet (Stockholms Framtida Vattenforsorjning). Arbetet

kommer att sy stematiseras och tidsséttas for att nd bolagsmélet palang sikt.

= AT
& Sy stematisk kontroll, analys och atgirder pa 7 3. Helt
vattenledningsnétet. Beddmning 1-3 uppfylld
Analys
Ledningsnit

Sy stematisk funktionskontrolloch planerad licksokning har vida verstigit malet. Vi har dven under aret startat
upp ett pilotprojekt med Neurala nitverk (Artificiell Intelligens) for att statusbedémma drickvattennétet, vilken Ar
en viktig del i det sy stematiska atgfirdsplanearbetet. Vi har dock inte funnit den méngd lickor vi hade hoppats pa/
malsatt i samband med den planerade licks6kningen.
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Bolagsmal:

6 Vi ska 6ka kapaciteten for avledningoch rening av
avloppsvatten

Analys
Projekt Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) har reviderat genomfSrandebeslut
med ny budget och frlingd tidplan. Miljstillstdnd erhdlls i december (2017) fidin Mark-
och Milisdomstolen, men har 6verklagats. Tidplanen f5r SFA justerades p#
styrgruppsméte i november.

Verksamheten uppnddde inte det gemensamma utskippsvillkoret fr reningsresultat av
fosfor under kvartal 2. Grinsvérdet Sverskreds och dven i november &verskreds
ménadsmedelvirdet for fosfor. Aret har varit anstriingt for reningsprocessen for bade
kvive och fosfor framforallt i Henriksdal Reningsresultatet visar hur viktigt det #r att vi
fir det nya miljotillstindet med vissa lttnader under projekttiden f5r SFA.

Vid bdda verken pégar forbittringsarbete for att klara utskippskraven, och hésten 2017
kom separat rejektvattenrening igng pa Bromma. Det &r gynnsamt fSr kapaciteten att
rena kvive vilket visar resultat, men processen ér kinslig for stSrningar. Forstirkt
forfillning har installerats pa Bromma med driftséttning forsta kvartalet 2019. Vid
Henriksdal har ett nytt processteg for for att avlasta reningsprocessen for
hogflodesrening tagits i provdrift, men under hdsten avbrits fortsatt drifitagning pga
projektarbete som medfSrde problem att pumpa bort dverskottsslam i processen.

Forbittringsprojekt for rétning och avvattning av slam pégar vid bada verken.
Exempelvis forbittras styrning och avvattning av 6verskottsslam till rétkamrarna for
mer kapacitet, fortjockning av priméirslam samt uppgradering slamavvattningen med
nya centrifuger for 6kade slamméngder och torrsubstanshalt pa avvattnat slam.

Régasproduktionen frdn avloppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit
ligre &n tidigare 4r, dels pga ndgot mindre méngd levererat fettavskiljarslam samt att
Scandinavian Biofuel inte tillfort externt organiskt material pa grund av héga

rématerialpriser.

Samtliga Revaq-krav for 2018 &r uppfylida. Uppstromsarbetet fSljer uppsatta planer och
ger resultat, men det blir allt svérare att hitta kéllor till forhdjda halter av metaller i
avloppsvattnet. Ett exempel é&r silver frdn Virtaomradet, vilket begrénsar mojligheten att
anvinda Henriksdals slam pa ékermark. Det nya avtalet med Stockholms Hamnar om
spillvatten fién firjorna kan ge bittre mojligheter att spara killan. Tillsyn pa
Forbifartens entreprenader fortlsper, och vid Bromma ser vi effekten av
byggverksamhet och floden fran Forbifart Stockholm.

Nytt avtal har tecknats mellan SRV och SVOA for skétsel av lakvattenreningsverket.
For SRV lakvattenrening pagér ett forbittringsprojekt for att 5ka kapacitet samt
reningsprocessen sé att halterna av framfor allt krom kan séinkas fr att inte begriinsa
lantbruksgivan om ndgra ar. Efter att Eurofins bytt analysinstrument hdsten 2017 lag
kadmiumhalten islam 30% hogre jimfort med tidigare vilket rapporterades i T1.
Eurofins har sedan genomfort kontrollanalyser och justerat ner halterna med ca 15%,
vilket innebér att Stockholms miljsmal om minskning av 15 prioriterade #mnen
uppndddes under 2018. Arbetet med ny slamupphandling, baserad pé uppdaterad
slamstrategi pagar eftersom nuvarande mottagare (Boliden) meddelat att de inte
fOrlinger sista dret. Arrendet for Valsta slamlager 15per ut 2020, och frhandling kring
nytt avtal pdgdr med markdgaren. Nytt milj6tillstind fSr Valsta med skirpta villkor for
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utslipp till recepient innebédr stora kostnader och behov av investering vid slamlagret.

Briaddningar frdn pumpstationer beroende pé inre fel minskar, vilket visar att det
utdkade arbetet med forebyggande underhdll borjar ge resultat. Den systematiska
kontrollen av ledningsndtet genom TV-inspektion foljde till sist plan efter en trog
inledning. Det har varit problem med omradesspolningen pa grund av ett
entreprendrsbyte.

Planen med att minska tillskottsvatten dr delvis omhindertaget i SFA-projektet, men en
fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vika ytterligare &tgérder som &r
mojliga att genomfora. Brdddningsmalet kommer ej att kunna nés pé grund av dkande
skyfall och nya bersikningsmodeller. Andrade villkor giller i det nya miljstillstdndet.

Sammanfattning indikatorer

2
4 ©
Indikat Periodens Ack. Utfall Malvir  Arsm
ikatorer utfall ck. Utfa dc al
3 3

&’ T‘i Féljning av projektplan/beslut for
Stockholms Framtida Avloppsrening, bedomning 1-
3

Analys
Tidplanen justerades p styrgruppsméte i november. Overledning fran Bromma i ska bli firdig juli 2026 och
Henriksdal helt férdigby ggt 2029.

f& Uppnéddareningsresultat f6r
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dér 3 bety der att
malet dr uppfyllt)

Analys

Under kvartal 2 samt under kvartal 4 §verskreds grinsvirdet for fosfor. Reningsprocessen vid Henriksdal #r
hogbelastad da delar av anldggningen &r avstéingd for omby ggnation for SFA och har my cket smé marginaler vid
storningar, exempelvis vid nederbord. Atgirder med processforbittringar vid Bromma har bidragit till att vi klarar
det gemensamma utsldppsvillkoret for kvive samt att vi klarar utsldppsvillkoret totalméingd fosfor (max 50 ton).

o UppfylldaREVAQ-krav. Bedémning 1-3 3 3

Analys

Samtliga Revagkrav &r uppfyllda for 2018. De prioriterade metallerna i kadmium, silver och kvicksilver lag pa
samma nivar som 2016 och 2017. Kraven pa metaller i Revaq skérps varje ar och fran 2019 kommer silver att bli
begrinsande for slam fran Henriksdal. Inom Revaq har bade externa och interna revisioner har genomforts pa
Bade Henriksdal och Bromma. En avvikelse om kontroll av busstémningen pé Lindaréingsvigen kvarstér.

Sy stematisk kontroll, analy s och atgirder pa 2. Delvis
avloppsledningsnitet. Beddmning 1-3 uppfylld
Analys

Den sy stematiska kontrollen av ledningsnétet genom TV-inspektion foljde till sist plan efter en trdg inledning,

Det har varit ett skakigt ar kring omradesspolningen da vi har haft ett entreprendrsby te, vi har under aret haft stora
problem med att fa arbete utfort samt aterrapporteringkring vad som #r gjort, vi har under arets slut inte satt press
paentreprendren da vi har storre budgetavvikelser pé de externa kostnaderna.

§ j Plan for att minska tillskottsvatten. Beddmning ) 3. Helt
1-3 uppfylld

& Beriiknad bridddning fran avloppsledningsnétet
kbm

293 295 3250
00
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Bolagsmal:
7Vi ska skapa effektiva [6sningar for
omhandertagandetav avfall

Analys
Insamlingen av hushéllsavfall och matavfall har haft st6rningar utdver det vanliga under
hela 2018. Den totala reklamationsnivan jémfort med antal himtningar blev 1,0%
Jamfort med mélet att ligga under 0,3%. De hoga reklamationsnivderna beror pa fortsatt
problematik kopplat till entreprendrsbytet som genomfrdes under hosten 2017. Tack
vare aktivt uppfoljningsarbete och proaktiva insatser har dock stdrningarna for
Stockholmarna kunnat mildras.

Kommunfullmiktige ambitissa mal om att 40% av matavfallet ska behandlas biologiskt
2018 uppfylls inte, och utfallet &r 25%. Efterslipningar frdn 2017 ars sopkonflikt och
entreprendrsskifte for insamlingen samt nya behandlingsavtal under 2018 har inneburit
att mataviall felaktigt gétt till forbrénning eller till andra anliggningar utan
statistikredovisning. Uteblivna tomningar av restavfallet och framfrallt kraftigt Skade
reklamationer avseende matavfallstémningarna har gjort det svérare att motivera nya
kunder till utsortering. Befintliga kunder har lagt matavfall irestavfallsbehillaren eller
sagt upp matavfallsabonnemanget. Bolaget kan dock se en positiv utveckling for
matavfallsinsamlingen hos stadens verksamheter och bolag. Bland
stadsdelsforvaltningarna har sju frvaltningar en anslutningsgrad péa 70 % eller hdgre
och hos bostadsbolagen ligger Micasa, Familjebostédder och Svenska Bostider pé topp,
och samtliga har en anslutningsgrad 6ver 40 %.

Mycket av avdelningens arbete har under &ret handlat om att fsrbereda bolaget for
overtagande av huvudmannaskapet for stationdra sopsugar ienlighet med styrelsebeslut
i december 2017 samt i kommunfullméktige i april 2018. I arbetet ingér att kartligga
processer, se dver behov av kompetenser och ny organisation, ta fram handlingsplaner
mm, samt att ta fram fOrslag till reviderade foreskrifter och taxa anpassade till ett
kommunalt huvudmannaskap. Revidering av avfallsforeskrifterna med forindringar pa
grund av huvudmannaskapet lyftes till avfallsnimnden ioktober 2018.

Under dret har avdelningen arbetat med att utveckla hur grovavfallshanteringen ska
fungera i Stockholm de kommande aren. Efter genomfrda upphandlingar med driftstart
iapril 2019 hojs ambitionsnivderna for att 6ka andelen &terbruk och samtidigt minska
avfallsmingderna med forbéttrad service for de som saknar bil.

Pop-up éterbruket hade en stor ckning av event under 2018. Totalt genomfsrdes 44
aktiviteter dér kommuninvanarna gjorde drygt 44000 byten vilket motsvarar ca 13 ton
aterbruk. Den uppskattade tjinsten med julgransinsamling forstirktes under aret med 23
nya insamlingsplatser. Totalt finns 88 unika platser fién vika julgranarna gér till
biokolsproduktion.

Upphandling av sorteringsanliggning fr Hogdalens sorterings- och
matavfallsanliggning (HSMA) blev klar 2018. Upphandling av byggentreprenad pagér
in 12019. Det finns viss risk for forseningar i detaljplaneprocessen.

Sammanfattning indikatorer
—iag f

1 W
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Tndikatorer Lexindens Ack. Utfall Milvir  Arsm
utfall de al
25% 40 %

. "& Andel matavfall till biologisk behandling av
forvantad uppkommen méngd

Analys
Vi nér inte upp i de méngder vi onskat, utfallet blev knappt 25 % av den beriknat uppkomna méngden matavfall -
langt under KF:s méal pa40 %. Vi har arbetat i motvind under &ret d4 en av entreprendrerna haft higa
reklamationsnivaer som inneburit dverfyllda soprum och en del mat- och restavfall samkorts till forbrinning for att
snabbt fa rent i soprummen. Under hosten 6kade dessutom reklamationerna kraftigt for matavfallsinsamlingen och
kunder borjade ligga matavfallspasar i restavfallskérl, slutade sortera eller avslutade matavfallsabonnemang,
Entreprendrens brister i insamlingen innebér minskat fortroende for oss - det &r svért att Sverty ga kunder till
utsortering nér den vanliga hamtningen inte fungerar och &n vérre nér vi lovat nya kunder en effektiv, miljéméssig
och for kunden ekonomiskt fordelaktig insamling som sedan inte fungerat. Trots detta har antalet kunder 4nda &kat
bra utifrdn de forutséttningar vi haft men mingderna hénger ty virr inte med.

Insamlingsgraden var 22 % 2017 men d4 anvéndes en éldre berdkningsmodell d#r den totala mingden uppkommet
matavfall beriknades vara légre 4n i nuvarande modell. M dngden matavfall som ghtt till biologisk behandling har
okat fran 19 676 ton till 23 680 ton.

i 30,15 % 34 37 %
T& Andel materialdtervinning for avfall som tas
emot (%)

Analys

Andelen brénnbart avfall har inte minskat i den forvéintade utstriickningen pA AVC:erna. Aven fraktionen Porslin
och isolering dr hogre #n forvintat. Den sena véren och sedan den varma sommaren har #ven inneburit liigre
méngder trddgirdsavfall,. Med uttkade utbildningsinsatser for personalen finns forhoppningom forbittring,
huvudsakligen avseende andelen plast till materialdtervinning men malet blir antagligen svért att na for aret. I
slutet av aret gjordes #dven ytterligare fordndringar for minska mojligheter for foretag att forsoka limna
fyllnadsmassor. Denna foréndring sy ntes ty dligt fran oktober och framat, men fick konsekvensen att det till synes
minskade andelen till materialdtervinning

-

== '& 3,63 % 3 3,1%
7 R Andel aterbruk for material som tas emot i
insamlingssy stem

Analys
Andelen aterbruk har under hela 2018 haft en positiv trend. M alet uppfylldes.

Speciellt glidjande var den stora 6kningen av antalet genomfSrda byten papop-up aterbruket. Dry gt 44000 byten
genomfordes vilket motsvarar ca 13 ton som istéllet for att bli avfall bytes lokalt.

- & 0,1 0,15
7 R Andel farligt avfall i hushallsavfall %
ﬁ,‘ 470
== I"® Mingden hushallsavfall per person kg/per
s

Analys
Utfall for méngd husavfall 2018 per person blir klart till forstaterttialet 2019. Prognosen indikerar att drsmélet
kommer att uppfyllas.

Insatser for avfallshanteringen sjélvklara del av 2. Delvis
stadens planering. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Detréder god vilja till samverkan inom staden. Bolaget méste dock vara drivande i frigan for att takten inte ska
avta.
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