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§ 9 Yttrande 6ver revisorernas projektrapport
”Kontinuitet inom hemtjansten”

Remiss fr8n revisionskontoret, revisorsgrupp 1 angdende
projektrapporten 11/2018 fér yttrande senast 2019-03-15

Dnr 1.6-663/2018

Aldrenimndens beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som
yttrande och 6verldmnar det till Revisorsgrupp 1.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat
2019-02-26.

Under hosten 2018 har stadsrevisionen granskat kontinuitet inom
hemtjédnsten. Syftet har varit att bedoma om stadens styrning och
uppf6ljning av hemtjinst sédkerstiller att det finns kontinuitet i
utforandet av beviljade insatser. Granskningen har omfattat
dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Bromma och S6dermalm.

Stadsrevisionen anser att det dr svart att géra en beddmning av om
uppfoljningen avseende kontinuitetsaspekterna ar tillracklig d&
begreppet kontinuitet inte finns definierat i dokumenten
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for hemtjénst.
Stadsrevisionen rekommenderar att dldrenimnden tydliggor begreppet
kontinuitet i dokumenten.

Aldreforvaltningen delar stadsrevisionens uppfattning och kommer
tydliggora begreppet kontinuitet vid ndstkommande revidering av
dokumenten. Aldreférvaltningen kommer ocksé kvalitetssikra att
kontinuiteten f6ljs upp.

Sedan 1 oktober 2018 genom{06rs systematisk individuppfoljning for
hemtjanst med fokus pa kontinuitet. P4 uppdrag av
kommunfullméktige kommer en utredning genomféras av hur
kontinuiteten kan forbittras. Ytterligare aspekter som kan paverka
kontinuitet dr personalfragor, effektivitet och anvindande av
underleverantor.

Yrkanden
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Ordféranden Erik Slottner (KD) med instimmande av ovriga
ledaméter och tjdnstgorande erséttare yrkar bifall till forvaltningens
forslag till beslut.

Ledamoten Robert Mjornberg m.fl. (V) anméler ett sarskilt
uttalande. Vice ordforanden Mirja Riihd m.fl. (S) anmaler ett
sdrskilt uttalande.

Beslutsgiang
Ordforanden Erik Slottner (KD) finner att nimnden beslot utan
omrostning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran Mirja Rdaihd m.fl. (S)

Kontinuiteten ar oerhort viktigt inom all dldreomsorg, att den
enskilde dldre har sa fa som mgjligt som kommer hem till den dldre
personen. Revisionsrapporten visar att det fortfarande finns mycket
arbete kvar att gora.

Bland det som behéver goras ar att arbeta vidare med
implementering av ramtid inom hemtjiansten. Nér fordndringen vl
har genom{forts tror vi att &ven de individuella
genomforandeplanerna far en viktigare roll i hemtjénstens arbete.

Vi dr dnda oroliga for de budgetuppdragen som majoriteten har
foreslagit kan i stillet for att forbattra kontinuiteten forsdmra den i
stillet. D4 menar vi utredningsuppdraget om att skilja pa
omvardnads- och serviceinsatserna. Med en sadan dndring av
hemtjénstens uppdrag kan kontinuiteten fOrsdmras av att antalet
personal som besoker den enskildes hem, blir betydligt fler.

Anstillningsvillkoren dr avgorande for kontinuiteten inom
hemtjédnsten. Givetvis ar det sa att personal som har fast
heltidsanstéllning tenderar att stanna kvar och schemaldggningen
blir enklare. Detta gynnar kontinuitet. Och tviartom, manga visstids-
och timanstéllningar forsdmrar kontinuiteten.

Sdrskilt uttalande fran Robert Mjornberg m.fl. (V)

Personalkontinuiteten dr ett viktigt métt, om 4n inte det enda. En
person med manga insatser har ofta dven insatser fran hélso- och
sjukvarden. Det kan innebéra en stor genomstromning av personer i
det egna hemmet. Det ar ocksa vad de dldre sjdlva framfér som
viktigast.
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Vi arbetade under forra mandatperioden med att utveckla
schemaldggningen inom den egna regin. God kompetens i
schemaldggning har visat sig vara av avgodrande betydelse for att fa
till stdnd en bra struktur som gynnar bade de dldre och personalen.
Vi tror dven — vilket ocksa ndmns i revisionsrapporten — att det ar
en fordel att arbeta mer omradesbaserat i mindre arbetsgrupper. Det
okar dven kdnnedomen om brukarna i arbetslaget. Det ar darfor
glddjande att det nya forfragningsunderlaget for hemtjéanst enligt
verksamhetsberéttelsen inneburit en tendens hos utférarna att de har
minskat sina geografiska omraden da det gynnar 6kad
personalkontinuitet.

Forvaltningen lyfter att de uppmérksammat personalkontinuitet pa
bekostnad av personalens arbetsmiljé. Det vore intressant att fa en
redovisning av detta for att kunna forbéttra stadens arbete med att
Oka personalkontinuiteten utan att forsdmra arbetsmiljon.

Under f6rra mandatperioden inleddes ett utvecklingsarbete inom
hemtjénsten i syfte att 6ka forutsdttningarna att ge de édldre
inflytande 6ver genomforandet av beslutade hemtjinstinsatser. Det
innebdr att bistindshandldggarens bestillning av insatser inte ska
innehalla detaljer om hur och nir utférandet ska ske, utan detta ska
overlatas till utféraren i samrad med den éldre.

I det arbete som populért kallas for ramtid 1 hemtjdnsten spelar
diarmed genomférandeplanen en central roll. Det dr centralt att
genomforandeplanen &r ett levande dokument for att intentionen ska
bli verklighet. Utvecklingsarbetet har riktats till sdvil den egna
hemtjédnsten som privata utférare men ett stort ansvar ligger ocksa
hos bistandshandldggarna. Detta utvecklingsarbete fortgar sannolikt
fortfarande, det ar darfor av storsta vikt att den nya majoriteten
satsar resurser pa att fortsitta den kompetensutveckling som kravs
for att det nya arbetssittet med genomforandeplaner blir ordentligt
implementerat.
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§ 10 Mat- och maltidspolicy for dldreomsorgen i
Stockholms stad

Dnr 3.1-558/2018

Aldrenimndens beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till mat-
och méltidspolicy for dldreomsorgen.

2. Aldrenimnden &verldmnar forslaget till mat- och
maltidspolicy till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullmaktige.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat
2019-01-31.

Aldrenimnden har i kommunfullmiktiges budget 2018 fatt i
uppdrag att revidera nu géllande kostpolicy for dldreomsorgen i
Stockholm stad. Syftet r att 6ka kunskapen kring maten och
maltidsupplevelsens betydelse for hilsa och socialt vilméende.

Den reviderade kostpolicyn tydliggor hur stadens verksamheter
inom &ldreomsorgen ska arbeta med mat och maéltider. Ett tydligt
kvalitets- och servicetinkande ger forutséttningar for hog och jamn
kvalitet pa mat och maltider for alla medborgare inom
dldreomsorgen. Malet &r att den mat och de maltider som serveras i
stadens verksamheter ska vara god, néaringsriktig och hallbar. For att
forebygga ensamhet ska maltiderna serveras i en trivsam miljo i
sdllskap av andra boende och/eller personal dér sa dr mojligt. Maten
ska vara anpassad efter behov samt livsmedelshygieniskt sdker.
Malet ar — forutom den sociala aspekten — dven att forebygga
undernéring samt bibehélla en god hélsa.

For att tydliggora att policyn omfattar bdde mat och maltider
foreslar dldreforvaltningen att den i stillet ska bendmnas mat- och
maéltidspolicy.

Maltiden har stor betydelse for den enskilde och dr ofta en
hojdpunkt under dagen genom att servera maten i en trivsam
maltidsmiljo. Maltiden ger social gemenskap och mdjlighet till
samtal och forebygger ensamhet. I policyn foreslds att méltidmiljon
ska foljas upp tva ganger per ar for att fa en jamn och hog kvalitet
pa maltiden. Aven nattfastan foreslas ska foljas upp tva ganger per



