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Sammanfattande analys

NDS?2 dr en forskoleenhet dér vi vill att barnen kénner sig vialkomna och respekterade oavsett
vem man r. Vi tror pa barns kompetens och ser dem som individer som har rétt att fa uttrycka
sina asikter, tankar och kénslor samt respekteras och lyssnas pa. Hos oss ser vi alla barn som
allas barn, dir vart mal dr att de ska kénna sig trygga med all personal pa varje forskola.
Tankar som ledsagar oss i arbetet med barnen pé forskolan ar undervisning, lirande och
omsorg forenat med glddje och mgjligheter. I verksamheten utmanar vi barnens intressen dar
de fa uppleva och utforska sin omviérld tillsammans med medforskande vuxna. Genom detta
skapar vi goda forutsdttningar for ett livsldngt larande.

Enhetens utvecklingsomraden for 2018 har varit Arbetsmiljo, Pedagogiska larmiljoer,
Systematiskt kvalitetsarbete och digitalisering.

Arbetsmiljo: Vart mal ar att skapa en god arbetsmiljo for alla. I medarbetarundersokningen
ar detta ndgot som medarbetarna uttrycker att vi behover utveckla. Vi har arbetat med var
arbetsmiljo med fokus pad bemdtande och personalens eget ansvar for sin egen och kollegornas
arbetsmiljo. Vi har under viren 2018 utformat gemensamma spelregler for en vidlkomnande
forskola. Spelreglerna fortydligar allas likvirdiga bemoétande. Spelreglerna sitter synligt
uppsatta i forskolans lokaler. Spelreglerna inkluderar en bemoétande 14rmiljo, bemotande barn
och vardnadshavare och bemdtande arbetskamrater. Vi har fortsatt och utvecklat arbetet med
barnkonventionen sa att den blivit en naturlig del 1 verksamheten tillsammans med barnen.
Detta har vi gjort genom att alla avdelningar i sin arbetsplan konkretiserat hur de jobbar med
fragor 1 relation till barnkonventionen. Vi har under hosten 2018 utdkat vart material for att
underlétta och erbjuda personalen ett arbetsmaterial som dr anpassat for forskolan
"barnkonventionen i en 14da". Detta material kommer vi arbeta vidare med under 2019.

Pedagogiska lirmiljoer (inne/ute): Vart mal &r att skapa likvardiga pedagogiska larmiljoer
for lika forutsittningar for alla barn i enheten. Pedagogiska ldrmiljoer dér den roda traden
genom forskolorna ska vara tydlig. Vi har fortsatt vért arbete kring vara utemiljoer genom
fortsatt gardsgrupp med fokus pé det pedagogiska arbetet. Vi kan se att detta arbeta utvecklat
utemiljoerna men att vi fortsatt maste uppratthélla och utveckla detta arbete vidare.

Vi bedomer att vira pedagogiska innemiljder pé avdelningarna generellt har utvecklats till det
battre under aret. Vi ser dock att personalen skattat sina larmiljoer 1 WKI med ett genomsnitt
pa 3,1. Vi bedomer att de skattat sig ldgre dn hur vi i ledningsgruppen bedémer ldrmiljéerna.
Vi kan dock se att larmiljoerna pd nagra av vara avdelningar behdver utvecklas for en
genomgaende likvardighet pa alla avdelningar.

Systematiskt kvalitetsarbete: Under 2018 har vi satsat pd att utveckla all personals kunskap
och delaktighet i det systematiska kvalitetsarbetet. Vi bedomer att det finns ett fortsatt behov
att fortydliga och inkludera alla medarbetare. Vart mal ar att alla medarbetare ska kidnna att de
har kunskap om vara gemensamma verktyg och kénna sig delaktiga i det systematiska
kvalitetsarbetet. Vi har arbetat med var planeringsmall (lokal pedagogisk planering, LPP)
utifran enhetsmalen i1 verksamhetsplanen. Hér har personalen skrivit ner mél och arbetssitt.
D4 vi blivit en storre enhet under aret med ny chef from 1 september 2018 startade vi hosten
med en gemensam kick-off och planeringsdag. Istillet for var LPP har vi nu gemensam
arbetsplansmall som alla forskolorna i enheten anvinder sig av. Innehallsméssigt dr den
detsamma som var tidigare LPP, da den utgar frén var verksamhetsplan. For att inkludera,
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fortydliga och gora forskolldrarna delaktiga i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet har
vi fran och med hosten 2018 en utvecklingsgrupp dér alla forskolldrare 1 enheten dr delaktiga.

Digitalisering: Vart mal &r att skapa likvardiga digitala forutsittningar for alla barn i enheten.
Vi kommer l6pande att se over vilka kompetenser personalen besitter och vad vi behover
utveckla i samband med introduktionen av skolplattformen samt hur personalen ska utveckla
sitt arbete med digitala verktyg tillsammans med barnen. Vi bedomer i nuldget att personalen
behover fortbildning inom omradet da flera uttrycker okunskap och riadsla. Vi har flertalet
medarbetare som har kunskaper och intresse som inspirerar 6vriga medarbetare. Flera
avdelningar har paborjat arbete med programmering utan digitala verktyg under varen 2018.
Detta for att introducera barnen i programmering och kodning. Hosten 2018 kdpte vi in en
programmeringsrobot till varje forskola for att utveckla arbetet vidare.

Implementeringen av skolplattformen &r en del av digitaliseringen. Tva personal frén varje
forskola har utbildats till ambassadorer for skolplattformen under hosten. Under september
paborjade de att utbilda dvrig personal pa sina forskolor. Forsta steget var frdnvaro/nirvaro 1
skolplattformen. Detta har vi nu kommit iging med. Detta har varit en utmaning med vissa
motgangar men vi ser att det 1 lingden kommer att vara ndgot som gynnar verksamheten.

PU-tid: Vi bedomer att den pedagogiska utvecklingstiden, PU-tiden nu blivit en naturlig del
av verksamheten och att det flyter pa bra, men nagra fi undantag. Vi bedomer att
forskolldrarna som tar ut sin tid kontinuerligt upplever att tiden ar viktig och skapar storre
forutsattningar for en verksamhet av god kvalité. Vi har tidigare sett ett behov att stotta de
forskolldrare som dnnu inte fatt den pedagogiska utvecklingstiden att fungera fullt ut. Vi ser
att det nu generellt fungerar béttre for alla men ledningen finns till hands och stottar vid
behov. Vi ser att vi behover utforma riktlinjer for vad PU-tiden ska anvéndas till, detta for att
effektivisera tiden.

Arbetslagsledare: En av vara arbetslagsledare har under varen lett vara pedagogiska samtal
(ndtverk) 1 enheten med fokus pa pedagogiska maltider. Vi har nu fyra stycken som gétt
arbetslagsledarutbildningen. De som gétt utbildningen uttrycker att de blivit stirkta i sin
ledarroll vilket vi bedomer gynnar arbetet pa avdelningarna. I samband med sammanslagning
med annan enhet (1 september 2018) har vi under hosten haft nitverk ledda av
ledningsgruppen, som ateljékunskap, digitala verktyg samt pedagogiska ldrmiljoer. Under
véren 2019 kommer vi fortsatt att anvéinda oss av vara arbetslagsledares ledarkompetenser i
vara nitverk.

Tema: Vart gemensamma tema "barns mote med naturen och ndrmiljon i Norra
Djurgardsstaden" syns tydligt som en rdd trdd genom hela verksamheten. Inom temat
uppmairksammas barns gliddje och intresse bl.a for naturvetenskap, skapande, sprak,
virdegrund och matematik. Vi bedomer att det gemensamma temat skapar en gemenskap 1
enheten. Vi har temat som en fast punkt pd APT dér avdelningarna presenterar hur de jobbar
med temat just nu. Genom detta sprider vi kunskap till varandra. Vi ser 1 arets
forskoleundersokning en minskad ndjdhetsgrad inom utveckling och ldrande.

NOJD-FORALDRAINDEX 2016 2017 2018

Utveckling och larande 73% 82% 78%

Vi bedomer att vi framst behdver bli battre pé att fortydliga for vardnadshavarna hur vi
arbetar med utveckling och ldrande samt se over vad vi kan forbéttra for att oka
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ndjdhetsgraden. Vi bedomer att ett satt ar att gora personalen mer delaktig i det systematiska
kvalitetsarbetet, vilket vi bla gjort genom véran utvecklingsgrupp.

Kulturplan: Den kulturplan vi utformade under 2017 har fortydligat vért arbete kring kultur
och vad kultur innebér for var enhet. Detta har resulterat i en hogre ndjdhetsgrad hos
vardnadshavarna da vi tidigare haft relativt 1agt resultat. Vi ser att medarbetarna mer aktivt
bokar professionella kulturupplevelser for barnen. Vi ser att de framst bokar in teaterbesok. Pa
APT har vi visat medarbetarna vilka typer av upplevelser barnen erbjudits under aret i enheten
och p4 alla Ostermalms forskolor. Vi hoppas och tror att de framéver kommer att variera
kulturupplevelsernas innehall mer dé kultur kan vara sd mycket mer 4n teater. Vi har under
hosten samlat véra kulturombud i enheten {or att utveckla detta arbete vidare i enheten samt
skapa en storre likvirdighet. Vi har och kommer framdver att boka in en kulturupplevelse som
kommer till oss, framforallt for de yngsta barnen som har svérare att komma ivdg pa dessa
aktiviteter.

Koket: Var kock deltar 1 stadsdelens kocknédtverk. Var kock uttrycker att dessa mdten ar och
varit utvecklande, roliga och inspirerande. Vi bedomer att dessa moten skapar en likvérdighet
1 stadsdelens kok samt lyfter kockarna 1 sitt arbete vilket gynnar kvalitén. Vart gemensamma
kok i enheten har ett Instagramkonto dér matsedel, bilder p4 mat och annat intressant fran
koket 1aggs ut. I samband med sammanslagningen av tvd enheter har kockarna samarbete
utdver kocknitverket pd Ostermalm. Samarbetet inleddes pa var gemensamma planeringsdag
hosten 2018

Forskoleundersokningen: Vi virdesitter vardnadshavarnas intresse och engagemang for att
svara pa frigorna 1 forskoleundersokningen. Infér undersdkningen 2018 tryckte vi pa vikten
av allas deltagande. Vi informerade att deras svar analyseras och ar en del i var utveckling och
planering av verksamheten. Var svarsfrekvens har varit relativt 1ag trots forsok till att
informera om innehallet i frdgorna och uppmuntra vardnadshavarna att svara. Under 2018
okade svarsfrekvensen nadgot men vi behover fortsitta jobba pa att 6ka antalet svarande. Infor
undersokningen 2018 informerade vi i det dagliga métet, 1 veckobrev och i ménadsbrev frén
ledningen samt anvénde oss av stadens affischer.

Vi ser att resultaten 2018 generellt har sjunkit sedan 2017. 2017 hojdes resultaten generellt
frdn 2016.Vi bedomer att det finns ett generellt missndje som gor att ngjdhetsgraden sjunkit.
En anledning bedomer vi beror pa att vi i samband med unders6kningen hade en turbulent
period pa en av véra avdelningar som kan ha péaverkat resultatet negativt. I denna turbulens
har ledningen samarbetat med vdrdnadshavarna och personalen och 16st situationen. I vrigt
ser vi att personalen arbetar med forskolans enhetsmél men att det pa vissa avdelningar finns
vissa bitar som de behover utveckla for att vi ska uppné likvirdiga avdelningar/forskolor.

I fragestéllningen "Jag upplever att personalen pa forskolan bemdéter mitt barn pa ett
respektfullt sdtt" har néjdhetsgraden fran 2017 till 2018 minskat fran 90% till 83%. Detta ir
en markant forsdmring som vi beddmer beror pa ett fatal anstdllda. Dessa personer har vi haft
samtal med och ser vissa direkta forbattringar men ej langsiktiga forbéttringar. Under aret har
flera av dessa personer avslutat sina anstéllningar. Vi ser allvarligt pa denna forsdmrade
ndjdhetsgrad dé vi ser att bemotandet dr en mycket viktig grund i1 hela vér verksamhet. Vi har
dven under aret arbetat med bemdtande pa vara APT och upplever i
arbetsgrupperna/personalen att bemdtandet gentemot varandra blivit béttre. Vi ser att detta
dven kommer att gynna barnen.
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Pedagogiska plattformen: Vi anvénder oss av det gemensamma pedagogiska arshjulet i
verksamheten. Vi ser en fordel med att ha gemensamma verktyg pé alla forskolor pé
Ostermalm. Det blir tydligt for alla medarbetare hur vi arbetar framét och skapar
forutsattningar for en gemensam pedagogisk grundsyn och likvardig undervisning for alla
barn. Observationsmallen och reflektionsmallen anvénds mer eller mindre aktivt pd olika
avdelningar. Vi behover éter lyfta vikten av dessa mallar. I och med den nya ldroplanen
kommer den pedagogiska plattformen att revideras.

Budget: Vi kommer inte att uppna en budget i balans. Under 2019 ser vi att vi kommer att
kunna gbra mer for att nirma oss en budget i balans. En anledning till detta ar att vi from
september 2018 har vuxit till en enhet med atta forskolor frén tidigare tre. Detta skapar storre
mdjligheter for att uppna en budget i balans. Vi ér ej en resultatenhet.

WKI:

Vi ser att personalen skattar sig l4gre idag om man ser tillbaka pa de tre senaste aren.
Genomesnittet har varit 3,2-3,9. Kriterierna har fordndrats och kan ha péaverkat resultatet
liksom att personalomsittningen gjort att det dr andra personer som skattat sig over aren. Det
ar ganska markanta skillnader fran 2016 till 2018. Vi ser att personalen under alla tre senaste
aren skattat sig med en variation mellan 2-5 inom de flesta omradena. Detta tyder pa en ojdmn
kvalité¢ mellan avdelningarna enligt personalens egen bedomning av verksamheten.

WKI 2016 2017 2018

genomsnitt/totalt 3,9 3,4 3,2

Vi bedomer att vi behdver arbeta mer for att utveckla bedomningsprocessen for att sékerstélla
att personalen gor rimliga bedomningar. Vi ser generellt att de med hogre kompetens skattar
sig lagre och att flera avdelningar skattar sig for hogt. Vi behover tydligare ga igenom syftet
med WKI samt hur deras bedomningar ska diskuteras fram 1 arbetslaget.

2018 har kriterierna omformulerats och det vanligaste kriteriet som hindrar uppnaende av
nista niva beror pé att barnen behover fordjupa sin digitala kompetens genom att utveckla en
forstaelse for den digitalisering de moéter 1 vardagen och att de far bekanta sig med
programmering.

Medarbetarenkiten: I medarbetarenkiten for 2018 har resultaten forsdmrats. I
frégestdllningen " Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra" &r endast 33% positiva.
Vi ser ett generellt missndje som resulterat i att en del slutat. Vi har flertalet personal som
kommit tillbaka efter att ha provat pd annat jobb samt flera som velat komma tillbaka men
som Vi inte kunnat erbjuda nytt jobb. Detta ser vi som positivt. Vi ser fortsatt att det finns en
viss turbulens kring personalens anstillningar &ven om vi ockséa kan se en stabilisering och att
fler véljer att stanna kvar. Vi har en forskola dér personalgruppen varit mer stabil och en
forskola dér det varit mer personalomséttning generellt.

En anledning till personalomséttning bedomer vi dr att i samband med nystart sa tar det nagra
ar innan personalgruppens sammanséttning blir stabil. Fran och med den 1 september blev vi
en storre enhet samt ny chef. Vi ser vi inga reaktioner fran medarbetarna 4n sa linge men vi
ar medvetna om att en omorganisation kan paverka.

90% av medarbetarna kidnner att deras arbete kdnns meningsfullt. De 10% som inte kdnner
detta bedomer vi kan paverka verksamheten mycket negativt. Dessa personer behover vi na
for att hitta en 16sning pé hur de ska gora for att uppleva att deras arbete som meningsfullt.
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Alternativet for medarbetaren ir att hitta ett annat yrke som personen i fraga finner
meningsfullt.

Endast 33% upplever att deras arbetskamrater tar ett stort ansvar i arbetet pa arbetsplatsen. Vi
har under aret arbetat med att fortydliga alla medarbetares egna ansvar for sin egen och sina
kollegors arbetsmiljo. Vi bedomer att detta kommer att paverka detta resultat.

86% dr insatta i1 arbetsplatsmalen. Vara mal arbetar vi med kontinuerligt. P
planeringsdagarna i januari samt augusti skriver avdelningarna arbetsplaner dir mélen finns
formulerade. Utifrdn mélen skriver avdelningarna arbetsplaner. Malen utvirderas terminsvis.
De 14% som inte r insatta i mélen foljer inte sitt uppdrag och behdver ta ansvar for att se till
att de vet hur avdelningens arbetsplan dr skriven for att kunna arbeta utifrdn denna.

Endast 33% upplever att motena pa arbetsplatsen ar effektiva. Vid APT har vi en fast
dagordning. Medarbetare med olika ansvarsomraden lyfter och informerar utifran
dagordningens punkter. Ledningen ger aktuell information utifrdn punkter i dagordningen. Da
vi har APT tva forskolor tillsammans efterfragas mer tid till att sitta varje forskola enskilt for
att diskutera och ta upp olika fragor. Ibland nir dagordningen gétts igenom och tid finns 6ver
erbjuds tid forskolevis, men mer tid efterfragas. Dessa diskussioner fir goras i andra forum
som te.x veckomotet pé varje forskola. Dilemmat &r bara att det 4r endast pa APT samt
planeringsdagar som all personal &r samlad. Vi har 4ven andra métesformer som
avdelningsplanering, utvecklingsgruppsmote, kulturombudsmaéte, miljoombudsméte mm.
Dessa moten méste vi enskilt titta pa hur vi kan effektivisera.

Sammanfattning indikatorer: Vi har i &r manga gulmarkerade indikatorer samt nagra
rodmarkerade. Vi bedomer att arsmélen 1 ménga fall ar véldigt hogt satta men vi har dven ett
generellt forsdmrat resultat detta ar. Vi ser att i och med sammanslagningen av tva enheter
och ny chef har och kommer vissa fordndringar att géras. Vi har under hosten gjort vissa
forandringar 1 strukturen som kommer att paverka verksamheten. Hur ar for tidigt att
analysera kring. Vi kommer i ledningsgruppen diskutera hur vi kan forbéttra véra resultat och
beskriva hur vi kommer att arbeta framat i var gemensamma VP for 2019.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn: Norra Djurgdrdsstaden 2 (Forskolan Fjillklockan, Forskolan
Angsklockan, Férskolan Diana

Forskolehef: Birgitta Blomkvist t.o.m 30/8 dérefter bitrddande forskolechef

(Ny enhet from 1 september - Forskolechef: Pernilla Eriksson,
pernilla.gerd.eriksson@stockholm.se, 076-121 00 23)

Tel: 076-1210051
E-post: birgitta.blomkvist@stockholm.se

Adress: Forskolan Fjallklockan, Hardvallsgatan 16, 115 46 Stockholm, Forskolan
Angsklockan, Hardvallsgatan 19, 115 46 Stockholm, Garantifdrskolan Diana, Dianavigen
3, 115 42 Stockholm

Antal anstillda den 15 oktober (NDS2):Tillsvidareanstéllda: 31st, verksamhetsstod: 3st
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Organisations- och ledningsstruktur

Vér organisation och ledningsstruktur for enheten Norra Djurgirdsstadens forskolor 2.
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Under vdren utékades enheten med garantiforskolan Diana. Under hosten togs beslut att
forskolan kommer att bli en ordinarie forskola under namnet forskolan Diana. From [
september slogs tvd forskoleenheter ihop och blev Norra Djurgdrdsstadens forskolor med
totalt 8 forskolor. Den nya ledningsgruppen bestar av 1 forskolechef, tva bitrddande

forskolechefer, Ipedagogisk ledare, 1 administrator/tf. bitrddande forskolechef samt 1
administrator.

Fran och med 1 september 2018 blev Norra Djurgérdsstadens forskolor 1 och Norra
Djurgardsstadens forskolor 2 en enhet. Vi heter nu Norra Djurgérdsstadens forskolor. En plan
for hur organisationen och ledningsstruktur ser ut med tydlig arbetsfordelning ar framtagen.
Denna verksamhetsberittelse baseras frimst pa enheten NDS2 med inslag av den "nya"
enheten. I Norra Djurgardsstadens forskolor 1:s verksamhetsberittelse presenteras den nya
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organisations- och ledningsstrukturen.

Norra Djurgardsstadens forskolor 2 dr en kommunal enhet som omfattar tva forskolor.
Férskolan Fjillklockan och forskolan Angsklockan. Férskolan Fjillklockan har fem
avdelningar och Angsklockan har fyra avdelningar. En avdelning pa forskolan Angsklockan
ar en naturgrupp dér stor del av verksamheten bedrivs utomhus. Enheten bedriver
forskoleverksamhet for barn i1 aldrarna 1-5 ar. Vi bedriver omsorg och undervisning for barn.

Under véren (mars) Oppnade vi en "garantiforskola" forskolan Diana, detta for att kunna
tillgodose platser till barn med garanti pa Ostermalm da stort behov av platser finns. Denna
forskola som till en borjan var tillfallig kommer fortsatt att bedrivas som forskola men i andra
lokaler efter att nuvarande kontrakt gar ut sommaren 2019. Forskolan kan i dagslidget ta emot
ca 35 barn.

Enheten har ca:135 barn och ca:38 medarbetare (forskolldrare, barnskoétare, ledningsgrupp
med 1 forskolechef, 1 bitrddande forskolechef (slutade mars 2018) och 1 administrator.
Kokspersonal (1 kock och 1 koksbitrade).

Vara styrdokument &r skollagen, ldroplan for forskolan 98, rev.2016, verksamhetsplan,
barnkonventionen och plan mot diskriminering och krinkande behandling

Ledningsstruktur: Forskolechef och Administrator samt en bitrddande forskolechef t.o.m.
mars 2018. Samtliga i ledningsgruppen har forskolldrarutbildning. Vi har en arbetslagsledare 1
enheten som haller i forskolornas nétverk (pedagogiska samtal) under varen 2018

Interna méten: APT, avdelningskonferens, veckométe, nétverk.

Arbetsgrupper: Fjéllklockan: 5 avdelningar (Fjélltoppen, Fjallbrackan, Fjéllspiran,
Fjallsippan, Fjdllvivan)Angsklockan: 4 avdelningar (Bjornarna, Lodjuren, Vargarna,
Naturgruppen)Diana: 1-2 avdelning utifran behov.

Resursanvindning: Forskolldrare, barnskotare samt verksamhetsstod pa avdelningarna med
uppdrag utifran utbildning och véra styrdokument. Enheten har en gemensam kock och
koksbitrade.

Arbetslagsledare: Vi har tva utbildade arbetslagsledare i enheten. En av arbetslagsledarna
leder vara pedagogiska samtal (nitverk) i enheten.

Lokaler: Fjillklockan - 5 avdelningar, Lokaler i tva vaningar. Fristdende byggnad.
Angsklockan - 4 avdelningar, Lokaler i ett plan. I flerfamiljshus. Tre av avdelningarna ligger i
anslutning till varandra. En av avdelningarna ligger enskilt i samma byggnad, i en affarslokal.
Diana -1-2 avdelningar utifran behov. Ligger 1 tillfdlliga lokaler som tidigare anvénts som
dldreboende

Samverkan: Lokal samverkan sker tillsammans med NDS1. Fjillklockan och Angsklockan
samverkar genom APT och nitverk med strdvan mot att bada forskolorna ska vara lika
attraktiva for vara brukare och medarbetare. Detta genom att skapa en likvérdig verksamhet
for alla barn. Koket samverkar mellan forskolorna. I kdket arbetar en kock och ett
koksbitride.

APT: Vi har arbetsplatstriff en gdng i ménaden. Vi har fasta dterkommande punkter péd motet.
Vi startar alltid motet med en pedagogisk diskussion och varje avdelning delar med sig hur de
jobbar med vart gemensamma tema "barns mote med naturen och var nérmiljé"
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AK: Avdelningarna har avdelningskonferens varannan vecka. Avdelningsansvarig ansvarar
for motets innehall 1 samrad med kollegor samt att protokoll fors for att kunna folja upp det
som diskuterats och beslut som tagits.

PU-tid: Forskolldrarna har pedagogisk utvecklingstid, Ett gemensamt upplégg har tagits fram
gemensamt pa Ostermalm for att skapa likvéardighet pa Ostermalms alla kommunala
forskolor.

Pedagogiska plattformen: En gemensam plattform som tagits fram for Ostermalms
kommunala forskolor for att skapa likvirdighet. Plattformen innehéller pedagogiska
stallningstaganden, pedagogiskt arshjul samt observation och utvirderingsmallar.

Veckométe: Varje vecka har en frén varje avdelning mote for att stimma av veckan som
kommer. Protokoll skrivs av en deltagare och sétts upp i personalrummet. Det &r all personals
eget ansvar att ta del av innehall och beslut.

Nitverk: Varje tisdag har vi ndtverk i mindre grupper. Vi kallar dessa pedagogiska samtal.
En av enhetens arbetslagsledare haller i nitverket.

Matrad: Varje termin har vi matrad, personal och kdkspersonal.

Lokal samverkan: P4 de lokala samverkansmétena med Kommunal och Lararforbundet lyfts
fragor som beror hela enheten och ibland enskilda forskolor.

Samverkan med skolan: Vi foljer Ostermalms forskolor lokala handlingsplan som grundar
sig pé stadens riktlinjer.

Samverkan med virdnadshavarna: Vi ska tillsammans med vardnadshavarna skapa de
basta mojliga forutsdttningar i motet av barnets tva varldar. I den dagliga kontakten arbetar vi
for att varje vardnadshavare ska kénna sig vilkommen att framfora sina idéer, synpunkter och
forslag 1 6ppen dialog. Samverkan sker framst 1 den dagliga kontakten, introduktion,
forskoleradet, fordldramoten och utvecklingssamtal, nuldgesrapporter (nyhetsbrev) veckovis
fran avdelningarna samt manadsbrev fran forskolechef.

Material: Vi har ett gemensamt kemikaliesmart tankesétt vid inkdp av material. Vi foljer
riktlinjerna for en kemikaliesmart forskola dér vi under 2018 ska uppna niva 2.

Informations och kommunikationsteknik: Vi kommunicerar och informerar vara
vérdnadshavare genom olika information- och kommunikationskanaler som:

e Dagliga motet med vardnadshavare/fordldrar

e Madnadsbrev mailas till forédldrar fran forskolechef.

e Nulédgesrapporter mailas veckovis fran avdelningarna kring den pedagogiska
verksamheten.

Anslagstavla 1 entré dir information som géller hela forskolan finns.

Forskolerad tva génger per termin.

Fordldramote en gang per termin.

Utvecklingssamtal

Varje avdelning har en barbar dator och tva larplattor. I gemensamt kontor finns en stationér
dator att tillgd. Avdelningarna har mobiltelefoner (Iphones) som ocksa anvinds som kamera
for att dokumentera verksamheten. Tvd gemensamma projektorer finns pa varje forskola.

Skolplattformen - startades upp med borjan ht-18. Vardnadshavarna gér nu franvaroanmaélan
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samt fyller i sina barns vistelsetider. Under 2019 kommer skolplattformen att vara var framsta
informationskanal tillsammans med den dagliga muntliga kommunikationen med
vérdnadshavarna.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Vi utvecklar vér verksamhet utifrn forskolans styrdokument och ett professionellt
bemdtande. Barn och vdrdnadshavare ska bli sedda och lyssnade pa och kdnna att vi bemoter
dem utifran behov. Genom vart forhallningssétt vill vi skapa och forstérka var kultur dar
barnen &r i centrum.

Var malséttning ar att ha en rak och 6ppen dialog med véra brukare for att i samverkan kunna
skapa bésta mojliga verksamhet for varje barn. For att nd ut till vira vrdnadshavare erbjuder
vi flertalet kommunikationsvagar. Vi kommunicerar frimst i det dagliga métet, andra
kommunikationsvégar dr inskolningen, fordldraméten, forskolerad, utvecklingssamtal,
nuldgesrapporter (veckobrev) frén avdelningarna, manadsbrev fran forskolechef samt mail
och telefonkommunikation.

Forskoleradet dr en motesplats for vardnadshavare och representanter fran forskolan dér
overgripande verksamhetsfragor diskuteras. Motet har de senaste dren skett tva génger per
termin. Forskoleradet 6ppnar upp och synliggdr brukarnas synpunkter och klagoméal samt
forslag pé utvecklingsmdjligheter i en direkt kommunikation. Under hosten 2018 har vi ) haft
forskolerad da vi upplever att behovet ej har funnits.

I forskoleundersokningen har vi haft ldg ndjdhetsgrad i1 frAgestillningen Jag har mojlighet till
delaktighet och inflytande i verksamheten, men nojdhetsgraden har under de senaste aren 0kat
med 20%, fradn 52% till 72%. En bra 6kning men resultatet dr trots detta dnda relativt lagt
vilket vi behdver fundera pd. Vi bedomer dock att denna fraga tolkas véldigt olika av de
svarande men resultatet bor vi 4ndé reflektera 6ver samt hur vi kan paverka vardnadshavarnas
kénsla av delaktighet och inflytande i verksamheten. Vi méste tydliggora vad
vérdnadshavarna ska ha mdjlighet att fa delaktighet och inflytande i. Denna bild kanske inte
ser lika ut ur vér synvinkel som i vardnadshavarnas synvinkel.

Synpunkter och klagomél

Véardnadshavarna dr vilkomna att 1dmna synpunkter eller klagomal till ansvarig personal eller
forskolechef. Vi fangar dven upp vardnadshavarnas tankar kring verksamheten utifran
forskoleundersékningen.

Rutiner kring synpunkter och klagoméil: Vi dokumenterar skriftligen nédr synpunkter och
klagomél inkommer. Mapp med mall f6r synpunkter och klagomél finns. Genom synpunkter
och klagomal har vi mojlighet att utveckla var verksamhet.

Vi utvecklar vir verksamhet utifran forskolans styrdokument och ett professionellt
bemotande. Barn och vdrdnadshavare ska bli sedda och lyssnade pé och kinna att vi beméter
dem utifran behov. Genom vért forhallningssétt vill vi skapa och forstiarka var kultur dar
barnen &r i centrum. Vardnadshavarna dr vilkomna att [dmna synpunkter eller klagomal till
ansvarig personal eller forskolechef. Vi har under 2018 utformat gemensamma spelregler for
en vilkomnande forskola dér fokus ligger pa bemdtande.
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Var malséttning ar att ha en rak och 6ppen dialog med vara brukare for att i samverkan kunna
skapa bista mojliga verksamhet for varje barn. For att na ut till vara vardnadshavare erbjuder
vi flertalet kommunikationsvagar. Vi kommunicerar frimst i det dagliga métet, andra
kommunikationsvagar dr inskolningen, fordldraméten, forskolerad, utvecklingssamtal,
nuldgesrapporter (veckobrev) fran avdelningarna, manadsbrev fran forskolechef samt mail
och telefonkommunikation.

Forskoleradet dr en motesplats for vardnadshavare och representanter fréan forskolan dér
overgripande verksamhetsfragor diskuteras. Motet sker tva ganger per termin. Forskoleradet
Oppnar upp och synliggdr brukarnas synpunkter och klagoméal samt forslag pa
utvecklingsmojligheter i en direkt kommunikation.

Ledningsgruppen haller ett mote per ar for nya vardnadshavare, fler vid behov, dar
overgripande information ges kring forskolan och enhetens organisation samt mojlighet att
stdlla fragor till ledningen. Vi informerar hir om mojligheten att komma med synpunkter och
klagomal.

Beslutet ritt till heltid har paverkat verksamheten da dagarna hos flertalet av barnen med
syskon hemma blivit langre. For oss har detta betytt att vi har fler barn under en ldngre
perioden av dagen. Det har dock inte resulterat i att vi dndrat personalens schematider eller
anstillt fler personal. Personalen uttrycker att arbetsbordan dkat. Vi behdver analysera om de
okade antal timmar for barnen bidrar till storre sjukfranvaro hos personalen och dédrmed fler
vikarier.

Chef- och ledarskap

Ett ledarskap som alltid utgar fran ett vardegrundat arbetssétt. En nirvarande chef som
informerar och ger forutsittningar genom att lyssna, stotta och utveckla verksamheten i
standig dialog med medarbetarna. En aktiv ledningsgrupp med fokus p& uppdraget samt ett
oppet klimat som skapar en positiv anda for utveckling och lirande. Mélen &r kopplade till
vara styrmedel, s& som laroplan, skollag och budget.

Mal och styrmedel tas upp vid métestillfdllen sa som APT, avdelningskonferenser och
utvecklingsdagar.

I den dagliga dialogen med medarbetarna om utveckling och ldrande blir det ett reflekterande
som gynnar utvecklingen och ldrandet. Verktyg som medarbetarsamtal, medarbetarenkéter,
pedagogisk plattform, férskoleundersokningen, WKI, avdelningarnas arbetsplaner och
ndtverk dr ocksé redskap for utveckling.

Medarbetare

For att stotta medarbetare och arbetslag vill vi skapa ett klimat dir diskussioner om
verksamhetens utveckling och barnens bista ligger 1 fokus. Detta sker vid olika former av
mdten. Genom en ndrvarande ledningsgrupp som ser verksamhetens dagliga arbete skapar vi
forutséttningar for en oppen dialog.

Resultatet frin medarbetarenkiten, forskoleundersékningen och verksamhetsplanens
ataganden och medarbetarsamtal ligger framst till grund f6r planerade kompetenshdjande
insatser i form av foreldsningar, enskilda kurser, utbildningar och nitverk. Aven
medarbetarenkéten ligger till grund. For att ta vara pd engagemanget hos medarbetarna
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uppmuntras personalen till fortbildning. Vi har under 2018 tre barnskotare som fortbildar sig
till forskolldrare samt en forskolldrare som gar en masters utbildning.

For att skapa ett storre engagemang hos medarbetarna har mélet varit att all personal ska vara
delaktiga i alla processer i verksamheten. Vi har under 2018 utvecklat och tydliggjort
personalens involverande i det systematiska kvalitetsarbetet genom att skapa en forstaelse for
den rdda traden fran VP till barnens utforskande och ldrande och vidare till VB. Detta har vi
gjort genom att ha en utvecklingsgrupp dér det systematiska kvalitetsarbetet lyfts och dér
deltagarna (forskolldrarna) bidrar med information kring arbetet 1 barngrupperna.

Varje avdelning skriver avdelningsvis en arbetsplan utifran enhetsmalen i verksamhetsplanen.
Har skriver personalen ner mal och arbetssitt. Vart mal &r att den ska bli ett levande
dokument som fortydligar arbetssétt och det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetsplanerna
foljs upp och utvirderas terminsvis.

Da vi under hosten 2018 slogs ithop med annan enhet har vi implementerat den
arbetsplansmall som den andra enheten anvént sig av. Detta for att alla forskolor 1 enheten ska
utgd frin samma material.

Vi har under 2018 fortsétta var kompetensutveckling i form av nitverk inom enheten. En av
vara arbetslagsledare holl i ndtverken under véren dir vart systematiska kvalitetsarbete 14g 1
fokus tillsammans med pedagogisk dokumentation och hur vi tydliggoér den "roda triden" i
verksamheten samt diskussioner hur man skapar en pedagogisk maltid.

Personal har olika ansvarsomrédden som kultur- och ldsombud, miljdombud, fackliga ombud,
VFU ansvariga, hdlsopedagoger och bestillningsansvariga.

Introduktion av nyanstéllda: Vid rekrytering dr befintlig personal delaktig genom att traffa
den/de personer som &r aktuella for tjansten. Forsta dagen den nyanstdllde kommer for att
jobba vilkomnar vi personen och ger nycklar, inloggningsuppgifter och klader. Vi har en
parm med information for véra nyanstéllda, dér viktig och bra information angdende forskolan
och den anstéllde finns. Denna information ger vi ocksa muntligt till den nyanstillde 1 form av
en powerpointpresentation. Bland annat ges information om LISA, KOLL, Planeringstid,
moten, Tystnadsplikt, friskvard, Kemikaliesmart forskola, utrymningsplan, eget
arbetsmiljoansvar och information om vart gemensamma tema "Barns méte med naturen och
var ndrmilj6 1 Norra Djurgéardsstaden"

Medarbetarenkiten: Utifran vér analys av resultaten i medarbetarenkédten sag vi ett behov av
att utveckla vart medarbetarskap och ett 6ppnare arbetsklimat. Vi har under 2018 haft var
arbetsmiljo som ett av vara utvecklingsomriden.

Vardegrund

Vi har under 2018 haft fokus pa bemétande i1 olika former (barn-vuxna, vuxna-vuxna, barn-
barn) med barnkonventionen, ldroplanen for férskolan och vér likabehandlingsplan som grund
1 vara diskussioner. Vi utformar tillsammans en virdegrundad verksamhet utifrn de
gemensamma diskussionerna. Under vdren 2018 utformade vi enhetens gemensamma
spelregler kring bemotande. Dessa kommer att sitta synligt placerade 1 forskolans lokaler.

Personalen ar delaktig i utformningen av var likabehandlingsplan. Genom delaktighet skapar
vi ett mer levande dokument som syns i verksamheten. Under ht-18 deltog alla medarbetare i
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en foreldsning kring diskrimineringsgrunderna. Alla avdelningar har skrivit forebyggande
atgirder.

Enheten har rutiner for att tidigt upptdcka och dokumentera diskriminering, trakasserier och
annan krankande behandling. Genom kartldggning far vi syn pa vad som behover atgirdas. Vi
ser over rutiner samt ser over miljon och utformar den utifrdn barnens behov med alla barns
bista 1 fokus.

Kartldggning sker kvartalsvis. Vi observerar miljon — vad hiander? — nér hinder det? — var
héinder det? Observera/dokumentera/reflektera =férandra

I det dagliga motet &r det 1 forsta skedet mycket viktigt for oss att alla hilsar pa varandra
oavsett om det &r kollegor, vardnadshavare, barn eller andra besdkare pa forskolan. Detta dr
en viktig grund for oss i Norra Djurgérdsstaden 2. Detta gor vi for att skapa goda relationer
och ett 6ppet klimat dér vi tillsammans skapar bésta mojliga forutsittningar for att alla ska
kénna sig sedda, horda och respekterade.

I enhetens forskolor vill vi att barnen kadnner sig vilkomna och respekterade oavsett vem man
ar. Vi tror pa barns kompetens och ser dem som individer som har rétt att fa uttrycka sina
asikter, tankar och kénslor samt respekteras och lyssnas pa. Hos oss ser vi alla barn som allas
barn, dér vart mal dr att de ska kinna sig trygga med all personal i huset. Detta gor vi genom
att 1 det dagliga motet formedla vart forhallningssétt och arbetssitt i kommunikation med véra
brukare. Andra kommunikationsvigar &r inskolningen, fordldramdten, forskolerad,
utvecklingssamtal, nyhetsbrev frdn avdelningarna, manadsbrev fran forskolechef samt mail
och telefonkommunikation.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E Andel forskollarare av 23,5 % 3% 21 % 28 % 41 % 41 % VB

totalt antal anstallda 2018

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Vi uppnar ej arsmalet. Vi har forsokt att rekrytera men inte lyckats rekrytera det antal forskollarare vi 6nskar. Vi har fortsatt
annons ute. Vi har tre personer/barnskétare i enheten som studerar till forskollarare. Var malsattning ar att behalla dessa
personer nar de ar fardigutbildade.

U Andel néjda foréldrar 76 % 81 % 90 % 90 % 2018

Analys
Vi uppnar inte arsméalet som vi beddmer ar mycket hogt uppsatt. Vi stravar alltid efter att skapa en hégre néjdhetsgrad och ar

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 15 (34)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

inte ndjda med resultatet av nuvarande andel néjda foraldrar. Vi bedomer att detta resultat ger en generell spegling av hela
var verksamhet. Resultatet har under de senaste tre aren varierat med en variation pa 7%. Vi ser en generell minskad
ndjdhetsgrad inom manga delar i férskoleundersdkningen och detta ar nagot som vi bedémer att vi maste ha en plan for.
Under hosten 2018 har vi fortydligat medarbetarnas ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet, framforallt for forskollararna.
Detta beddmer vi ar en del i arbetet for att na en hdgre ndjdhetsgrad.

9 U Antal bam per grupp 15 14,1 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2018
vd.
Analys
Vi uppnar vart arsmal.
5 U Antal forskolebarn per 47 st 45st  47st 49 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2018
U Kvalitetsindikatorn - 3,2 3,5 3,8 3,8 2018

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina skapande formagor och kunskaper i en god
pedagogisk miljo.

= Ingen

Forvantat resultat

Vardnadshavarna dr fortsatt ndjda med forskolornas arbete med barns eget skapande.
Personalens sjdlvvirdering visar pd hog méluppfyllelse for arbetet med barns eget skapande.
Vardnadshavarna dr fortsatt ndjda med forskolornas arbete med de pedagogiska miljoerna.
Personalens sjdlvvirdering visar pd hog méluppfyllelse for arbetet med de pedagogiska
miljoerna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Pr097°  Argmar KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel nojda 84 91 % 2018

vardnadshavare gallande
barns forméaga att skapa
och uttrycka sig i olika
former.

Analys

Vi uppnar ej vart arsmal. Vi maste darfor titta pa vad vi kan gora for att vardnadshavarna ska uppleva att barnens férmaga att
skapa och uttrycka sig i olika former genomfors pa ett satt som vardnadshavarna eftersoker. Vi ser att sdng och skapa i olika
material anvands som uttrycksformer. Kan vara sa att vardnadshavarna eftersoker mer teater och dans som uttrycksform.

Andel nojda 79 90 % 2018
vardnadshavare gallande
den pedagogiska miljon.

Analys

Vi ser att vi behdver informera mer om hur vara pedagogiska miljoer ar uppbyggda. Vi bedémer att flera avdelningar under
aret har utvecklat sina pedagogiska miljder. Vi ser att det fortfarande finns vissa brister pa ett fatal avdelningar. De
pedagogiska miljéerna ar en farskvara som kontinuerligt maste underhallas med ett medvetet synsatt pd miljéns paverkan i
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

den dagliga verksamheten.

Kvalitetsindikatorn, 3,1 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

pedagogisk miljé och

material.

Analys

Personalen har skattat sina pedagogiska miljéer lagt. Vi ser att miljderna utvecklats till det battre men att nagra avdelningar
fortsatt behdver utveckla sina pedagogiska miljéer. Tre avdelningar har skattat sig som bristfalliga. Det gér att snittresultatet
slar hart da det ar totalt 10 avdelningar i enheten. En atgard som vi gjort i enheten under hdsten ar att vi haft natverk kring
pedagogiska larmiljéer samt ateljékunskap. Det som avdelningarna bedémer paverkar att de inte uppnar nasta niva ar
anvandandet av digitala verktyg samt bristfalligt material.

Kvalitetsindikatorn, 3,3 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

skapande verksamhet och

olika uttrycksformer.

Analys

Vi har tva avdelningar som har beddémt sig som bristfalliga. Bada avdelningarna uttrycker samma anledning till att de inte
uppnar nasta niva.

Det finns tillgang till digitala verktyg som anvands medvetet i olika skapande aktiviteter pa forskolan vilket bidrar till barnens
larande och ger dem férutséattningar att utveckla digital kompetens.

Vi ser genomgaende att samma kriterier ar orsak till att avdelningarna inte uppnar nasta niva.
Digitala verktyg har vi under hosten 2018 haft natverk kring. Vi bedémer att personalen fortsatt behdver utoka sin kompetens
kring digitala verktyg. | och med inférandet av skolplattformen kommer vi att ha natverk kring detta.

Enhetsmal:

Alla barn utvecklar sina skapande férmagor och kunskaper i en god pedagogisk
miljo.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Se barns glddje, intresse och forstaelse for skapandets mojligheter genom att skapandet
kontinuerligt genomsyrar barnens vardag pa ett lustfyllt sétt.

Analys

Vi ser och bedomer att alla avdelningar utvecklar barnens skapande formégor och att barnen
upplever att skapandet dr lustfyllt. Vi ser dock att skapande med férg och form ér
dominerande och att fler olika uttrycksformer behdver erbjudas mer kontinuerligt for att 6ka
barnens formagor och kunskaper och ddrmed hdja kvalitén. Vi ser att vi pd nigra avdelningar
behover utveckla skapandemiljéerna men att miljoerna dverlag ar goda.

Vi ser att de professionella kulturupplevelserna som barnen erbjudits frédmst har varit i form
av teater. Aven andra upplevelser har erbjudits som tex. dansmuseet. Vi ser att vi behover
bredda utbudet till andra former av kulturella upplevelser.

Ett exempel frin verksamheten: En avdelning startade upp 1 for dem nya lokaler i augusti. De
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har lagt stort tid och fokus pa att iordningstélla en pedagogisk milj6 dir barnen blir
inspirerade pd olika sétt. De har f6ljt samma barngrupp frén att de var 1 '4- 4 &r och barnen ér
vana vid allt skapandematerial och kan nu sjélva vdlja med vilka verktyg de vill anvénda i sitt
projekterande. Sommaruppgiften for i ar var att ta med en favoritbok som de sedan har utgatt
ifran. De har sedan arbetat i olika smagrupper dir barnen har tecknat, byggt, arbetat i lera,
malat, fotat, dramatiserat och anvént larplattan for att gora egna filmer med hjilp av Puppet
pals. Allt detta for att pé olika sétt uttrycka sig och beritta sina egna berittelser.

Boken om havets djur inspirerade till att géra bléickfiskar i lera.

Forskoleundersokningen:
Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin formdga att skapa och uttrycka sig
i olika former:

2018 2017 2016

84% 85% 82%

Vi bedomer att vi 1 vissa fall behover anvéinda oss av fler varierande uttrycksformer for att
hdja ndjdhetsgraden. I dagsldget dr det framst skapande 1 ateljén, skapandet av berittelser
samt musik som utgor skapandet. Nojdhetsgraden har under de senaste tre dren haft en
variation mellan 82-85%.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

= Ingen

Forvantat resultat

Véardnadshavarna ér fortsatt n6jda med forskolornas arbete med barns utveckling och larande.
Personalens sjdlvvirdering visar pd hog méluppfyllelse for arbetet med sprék, matematik,
naturvetenskap och teknik. Vardnadshavarnas ndjdhet, och personalens sjialvvardering, visar
att forskolornas kvalitativa anvdndande av digitala verktyg okar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

Andel arbetslag som 60 75 % 2018

beddmer sig klara kriteriet
for digitalisering pa niva 4
i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget.

Analys

Vi har 4 arbetslag som inte anser att de uppnar niva 4 i kriteriet digitalisering. Vi bedémer att det finns en osakerhet och
radsla infor kravet pa digitalisering i forskolan. Till stor del beror det pa okunskap. Insatser som gjorts och framtida insatser
ar att i samband med inférandet av skolplattformen har vi utbildat ambassadorer som ska stétta 6vrig personal. Vi kommer
ocksa att under 2019 i enheten ha natverk kring skolplattformen. Vi har under 2018 haft natverk kring digitala verktyg. Vi
kommer att utvardera hur dessa insatser utokar personalens forstaelse och kompetens kring digitaliseringen och utifran detta
planera for framtida insatser.

. Andel nojda 62 % 52 % 2018
vardnadshavare gallande
barns anvandande av
digitala
verktyg/hjalpmedel.

Analys
Vi uppnar vart arsmal.

Index utveckling och 78 87 2018
larande.

Analys

Vi uppnar inte arsmalet. Sedan 2017 har néjdhetsgraden sjunkit med 4%. Vi ser en generell minskad néjdhetsgrad inom
matematik, skapande, naturvetenskap och sprak. Vi behover bli battre pa att informera vardnadshavarna kring barnens
utveckling och larande. Vi ser att avdelningarna arbetar med alla utvecklingsomraden men att det pa nagra avdelningar finns
vissa brister. | avdelningarnas arbetsplaner ar malen kring utvecklingsomraden tydliga. Avdelningarna ska terminsvis
utvardera sina arbetsplaner vilket pa vissa fall brustit. Vi ser nu hosten 2018 att det fungerar battre. En del i detta bedémer vi
beror pa den utvecklingsgrupp som vi startat hosten 2018, dar forskollararna deltar for att fortydliga avdelningarnas ansvar i
det systematiska kvalitetsarbetet. Genom att kontinuerligt utvardera verksamheten far personalen syn pa vilka insatser som
behover goras.

Kvalitetsindikatorn, 3,4 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

barns matematiska

utveckling.

Analys

Vi uppnar ej arsmalet. Vi ser genomgaende att digitala verktyg och digital kompetens ar anledningen till att avdelningarna
inte uppnar nasta niva inom barns matematiska utveckling, likt alla utvecklingsomraden. Detta ar ett utvecklingsomrade som
vi kommer att fortsatta att arbeta med under 2019 for att uppna en battre kvalité och resultat.

Kvalitetsindikatorn, 3,3 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

barns naturvetenskapliga

och tekniska utveckling.

Analys

Vi uppnar ej arsmalet. Vi ser genomgaende att digitala verktyg och digital kompetens &r anledningen till att avdelningarna
inte uppnar nasta niva inom barns naturvetenskapliga och tekniska utveckling likt alla utvecklingsomraden. Detta ar ett
utvecklingsomrade som vi kommer att fortsatta att arbeta med under 2019 for att uppna en battre kvalité och resultat.

Kvalitetsindikatorn, 3,1 3,8 2018
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget av
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

barns sprakliga och
kommunikativa utveckling.

Analys

Vi uppnar ej arsmalet. Vi ser genomgaende att digitala verktyg och digital kompetens ar anledningen till att avdelningarna
inte uppnar nasta niva inom barns sprakliga och kommunikativa utveckling likt alla utvecklingsomraden. Detta ar ett
utvecklingsomrade som vi kommer att fortsatta att arbeta med under 2019 for att uppna en battre kvalité och resultat.

Enhetsmal:

Alla barn utvecklar sina matematiska formagor och kunskaper i en god pedagogisk
miljo.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Se barns gliddje, intresse och forstaelse for matematikens grunder och mojligheter genom att
matematiken kontinuerligt genomsyrar och lyfts 1 barnens vardag pa ett lustfyllt sétt.

Analys

Vi gor vi bedomningen att matematiken kontinuerligt genomsyras i verksamheten for barnen.
Personalen uttrycker att barnen upplever arbetet med matematik lustfyllt.

Ett exempel frin verksamheten: En avdelning beskriver att de har lagt mycket fokus pé
former och monster dér de kan se ett fordndrat kunnande. Barnen kan urskilja, uttrycka,
undersoka och anvidnda matematiska begrepp nér de pratar om former och monster. Detta har
bland annat gjorts i projektgrupperna, men dven pa samlingar och utomhus. De ser dven att
barnen anvénder matematiska jamforelsebegrepp sd som stor-liten, liten-mindre-minst, lang-
kort, tung-1att osv. nér de pratar med varandra. Pedagoger forsoker tinka pa vilka begrepp de
anvinder ndr de pratar. Arbetet med former kan utvecklas genom att de uppmérksammar fler
former. De fortsitter med formjakter och skapar monster med t.ex. parlplattor.
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Tillsammans med barnen har personalen haft formjakt. De letar efter former i vardagen.
Barnen ser former éverallt. Titta en cirkel!

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sitt matematiska ldrande

2018 2017 2016

71% 85% 70%

Nojdhetsgraden har sjunkit markant i denna fragestillning fran resultatet 2017. Vi ser att
ménga avdelningar arbetar aktivt med matematik. Vi bedomer att vi behdver bli béttre pa att
kommunicera ut till virdnadshavarna hur vi arbetar med matematik. Resultatet kan bero pé att
avdelningarna i samband med unders6kningen fokuserade pd andra mél. Genom denna analys
bedomer vi att matematiken maste genomsyra verksamheten mer kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l  uamfora, sortera, kategorisera, antal 2017-01-01  2018-12-31

Analys
Vi ser att avdelningarna arbetar med att jamféra, sortera, kategorisera och antal.

Exempel fran verksamheten: En avdelning beskriver att de arbetar med konkret material i barnens miljé samt konkretiserar
plus och minus genom att barnen far I1agga till och ta bort féremal beroende pa vilket tecken de far. En annan avdelning har
aktivt jobbat med att anvanda sig av matematiska jamférelsebegrepp sa som stor-liten, liten-mindre-minst, lang-kort, tung-latt
osv. nar de pratar med varandra. Pedagoger forsoker tdnka pa vilka begrepp de anvander nar de pratar.

Enhetsmal:
Alla barn utvecklar sina naturvetenskapliga férmagor och kunskaper i en god
pedagogisk miljo.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Se barns glddje och intresse for naturvetenskap genom att naturvetenskap kontinuerligt
genomsyrar och lyfts i barnens vardag pa ett lustfyllt sitt.

Vért gemensamma tema "barns mote med naturen och ndrmiljon i Norra Djurgardsstaden”
genomsyrar verksamheten

Analys

Vér bedomning ar att barnen erbjuds en varierad och innehallsrik upplevelse av
naturvetenskap. Vi ser att personalen planerar aktiviteter utifrn att det ska vara lustfyllt for
barnen. Vi ser att de anvinder forskolans lokaler men dven dagligen nyttjar omrédets nérmiljo
vilket vi ser skapar stora mojligheter att utveckla arbetet kring naturvetenskap.

Vi kan se att arbetet med naturvetenskap pé avdelningarna frimst handlar om naturen men att
naturvetenskap ar sa mycket mer. Avdelningarna behdver utveckla sitt arbete kring barnens
forstéelse for enkla kemiska processer och fysikaliska fenomen. En del av naturkunskapen dér
flera i personalen uttrycker att de behdver utveckla sina kunskaper.

Forskoleundersokningen:
Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin forstdelse for naturvetenskapliga
fenomen.

2018 2017 2016

81% 87% 91%

Vi ség i uppstarten av forskolorna att vart gemensamma tema gynnat resultaten i
forskoleundersokningen. Vi ser dock att det goda resultatet minskat over tid. Vi ser att
avdelningarna arbetar aktivt med naturvetenskap men bedomer att vi behover bli bittre pd att
formedla till vardnadshavarna hur vart arbete med naturvetenskap tillsammans med barnen ser
ut. Da vi vet att avdelningarna har fokuserat pa naturvetenskap under lang tid behover
vérdnadshavarna tydligare fa information om barnens lirande och avdelningarnas syfte och
méil med arbetet med naturvetenskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i Gemensamt tema "Barns méte med naturen och narmiljon i Norra 2017-01-01 2018-12-31
Djurgardsstaden”
. Naturruta 2017-01-01 2018-12-31
. Samlar naturmaterial 2017-01-01 2018-12-31
Enhetsmal:

Alla barn utvecklar sina sprakliga och kommunikativa férmagor och kunskaper i en
god pedagogisk miljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Se barns gliddje och intresse for sprak och kommunikation genom att matematiken
kontinuerligt genomsyrar och lyfts i barnens vardag pa ett lustfyllt satt.
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Analys

Vi ser att avdelningarna arbetar medvetet och kontinuerligt med sprak pa ett lustfyllt sétt. Vi
ser Overlag att vi pa vissa avdelningar behdver utdka hoglasning for barnen. Flera uttrycker att
det ar svart att hitta tid och ldsro. Vi ser att i vara nybyggda forskolor finns i stort sett inga
utrymmen for att g undan med en mindre barngrupp.

Vi bedomer att vi fortsatt behdver utveckla och lyfta arbetet kring andra sprak &n svenska som
flertalet av barnen har. Personalen behdver arbeta mer aktivt med spradkdoménerna for att
kartldgga barnen.

Forskoleundersokningen:
Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak.

2018 2017 2016

75% 87% 79%

Vi ser att ndjdhetsgraden minskat markant sedan 2017 och bedomer att vi mer tydligt behover
formedla till vardnadshavarna hur vi arbetar med sprak. Vi ser att flertalet avdelningar arbetar
aktivt med sprék pé olika sétt men att arbetet kring sprak behover utvecklas och fortydligas
samt formedlas ut till vardnadshavarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l soksamtal 2017-01-01  2018-12-31

Analys

Vi ser att olika avdelningar arbetar med boksamtal pa olika satt. En férskola har haft en gemensam sommaruppgift dar alla
barn skulle ta med sig en bok hemifran som man tillsammans arbetade med pa forskolan.

Ett exempel fran verksamheten: En avdelning beskriver att de lagger stor vikt vid boklasning och sagoberattande och kan se
att barnen har gatt fran att lyssna pa sagor till att férandra och utveckla dem och senare &ven hitta pa och beratta egna.
Personalen utmanar barnen i deras eget sagoberattande och fantasi och later dem skapa egna sagofigurer for att fysiskt
kunna beratta sagor. Personalen vill fortsattningsvis uppmuntra till mer skrivande, bade for hand och pa datorn/larplattan. De
barn som inte skriver uppmuntrar de till att istallet att bygga ord med fardiga bokstaver. De erbjuder olika sorters fardiga
bokstaver. De har laddat ner appar med bokstaver. De vill utmana barnen till att utveckla sitt sagoberattande och beratta
med olika tekniker, bade analogt och digitalt. De planerar att Iagga mer fokus pa att leka med ord s& som rim och ramsor i
t.ex. samlingen.

Namndmal:
Forskolorna har ett nara och fortroendefullt samarbete med vardnadshavare
och en valfungerande samverkan med skolan

= Ingen

Forvantat resultat

Vérdnadshavarna dr fortsatt ndjda med samverkan med forskolan, upplever att de ar delaktiga
och har inflytande. Vardnadshavarna &r fortsatt n6jda med forskolornas dokumentation och
synliggorande av barns utveckling och ldrande. Formerna for pedagogisk samverkan mellan
forskola och skola stérks.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eltlerelzine man/ or/ utfall Prog?o Arsmal ’.‘F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

Andel nojda 72 83 % 2018

vardnadshavare gallande
delaktighet och inflytande.

Analys

Vi har inte uppnatt arsmalet men vi har 6kat néjdhetsgraden med 5% sedan 2017 och med 20% sedan 2016. Vi ser att vi ar
pa vag at ratt hall men att vi fortsatt maste jobba vidare med att fa vardnadshavarna att kdnna sig mer delaktiga och ha
inflytande. Vi har haft diskussioner kring vad vardnadshavarna ska ha delaktighet och inflytande éver och ser att detta skulle
behova fortydligas bade for medarbetarna och vardnadshavarna.

. Andel nojda 60 80 % 2018
vardnadshavare gallande
dokumentation och
synliggbérande av barns
utveckling och larande.

Analys

Vi bedémer att periodens utfall pa 60% ar lagt. Inférandet av skolplattformens POB under varen 2019 kommer troligtvis att
férandra vardnadshavarnas syn pa dokumentationen och synliggérandet av barnens utveckling och larande. Vi hoppas och
tror att det kommer att vara positivt.

Index samverkan med 73 87 2018
hemmet.

Enhetsmal:
Enheten har en valfungerande samverkan med skolan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygg 6vergang fran forskola till skola.

Analys

Vi bedomer att samverkan har blivit battre dd vi tidigare upplevt att samarbetet inte fungerat
sa vil. Vi ser att de gemensamma arbetssitt som tagits fram har bidragit till ett béttre
samarbete mellan forskola och skola.

Enhetsmal:
Vardnadshavarna kanner att de ar delaktiga och har inflytande i ett fértroendefull
samarbete.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vardnadshavarna ska uppleva delaktighet och inflytande.

Analys

Var analys &r att genom bl.a. daglig kontakt, skriftliga nulégesrapporter fran avdelningarna,
manadsbrev fran ledningen, fordldraméte, forskolerad samt kokets Instagramkonto skapar vi
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delaktighet och inflytande. Vi beddmer att vi lyssnar in vardnadshavarna och bemoter deras
onskningar framforallt utifrdn barngruppens behov men dven utifran individen. Vart synsitt
att se véar verksamhet utifran gruppen och vardnadshavarens sitt att se var verksamhet utifran
sitt eget barn dr inte alltid enkel att hantera. Har behover vi i vissa fall bli béttre pa att fa
vardnadshavarnas fortroende sa att de forlitar sig pa var kompetens och de beslut vi tar i
verksamheten.

Vi bedomer att vi i personalgruppen behdver fortsétta med att upprétthalla ett gemensamt
forhallningssatt for att alla vardnadshavare ska kdnna att de bemots likvardigt. All personal
har gemensamt under varen 2018 utarbetat ett dokument for gemensamma spelregler kring
bemdtande. Vi ser att detta paverkat och forbittrat det fortroendefulla samarbetet med
vardnadshavarna samt forbéttrat arbetsmiljon for personalen pé forskolorna.

Vi ser att personalen behdver bli béttre pa att informera om forskolans uppdrag samt
fortydliga vad vardnadshavarna kan utdva inflytande 6ver. Vi bedomer att detta ménga ganger
ar oklart och behover fortydligas for att personalen ska kidnna sig trygga. Vi bedomer att det 1
vissa fall handlar om att personal méaste uttrycka en professionalitet och bygga upp ett
fortroende hos vardnadshavarna men dven att man fran ledningen fortydligar kring detta. Vi
upplever att virdnadshavare manga ganger tycker att de ska ha inflytande 6ver mycket i
verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall AT Arsmal L7 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

0 U Andelinkopta ekologiska 59,73 55,53 50 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen
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Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar. Vardnadshavarna ér fortsatt njda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
Index kost, rérelse och 78 86 2018
halsa.
Enhetsmal:

Enhetens forskolor ar giftfria

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Pé sikt, en giftfri forskola.
Okad andel ekologiska och KRAV livsmedel.

Analys

Vi bedomer att vi dr en giftfri enhet. Da vi &r relativt nystartade har vi haft ett giftfritt ténk
fran borjan. Véar bedomning &r att vi fortsatt kommer att vara giftfria med stod fran
forvaltningen kring utvecklingen och kunskaperna kring giftfritt. Vi har 6kat vér andel
ekologiska och KRAYV livsmedel samt utokat antalet dagar med vegetarisk kost vilket okat
tack vare nya kunskaper och kontinuerlig information till var kock i kdket. Genom kockarnas
nétverk ges utbildning som kommer hela enheten tillgodo.

Vi arbetar for en kemikaliesmart forskola och var mélséttning var att uppnd niva 2 under 2018
vilket vi ser att vi kommer att uppné.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen
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Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgirder for att na sina mél och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
¢ Stymingsindex 74 74 2018

Analys

Vi uppnar arsmalet.

Medarbetarna upplever till 86% att de &r insatta i arbetsplatsens mal. Vi bedémer att vara mal ar tydliga. Varje avdelning
utformar sin avdelnings arbetsplan utifran vara mal. Malen finns formulerade i arbetsplanen dar medarbetarna beskriver hur
de ska arbeta med respektive mal. Vi bedémer att vi maste fortsatta att informera och tydliggéra detta arbete for
medarbetarna for att alla medarbetare ska forsta hur detta arbete ska genomféras. Vi bedémer utifran medarbetarnas svar
att det finns brister i hur uppfdljningen goérs och att detta behdver fortydligas. Vi bedomer att en anledning till detta ar att
personalen upplever att tiden till gemensamma méten ar bristfallig.

Enhetsmal:
Enhet med en budget i balans.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vi har en budget i balans.

Analys

Vi har ej en budget i balans. Vi bedomer att vi inte kommer att uppna en budget i balans
under aret. Vi dr dnnu ej resultatenhet. For att uppnd en budget i balans bedomer vi att vi
madste vixa till en storre enhet med fler antal barn. Detta for att 6ka intdkterna och ddrmed
uppnd en budget i balans. Vi har under hosten 2018 blivit en storre enhet genom att tva
enheter slagits ihop. Vi kommer att jobba mer aktivt for att f4 en budget i balans under 2019.
Det kommer framst att innebéra vissa forédndringar 1 barnantal samt hur vi anstéller personal
och anvindandet av vikarier.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:ef:lcl)dens man/ or/ utfall :':eglg:’ Arsmal ;'Fs.:\éll Period
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

¥) Aktivt Medskapandeindex 74 80 81 2018

Analys

Vi uppnar inte arsmalet.

86% ser fram emot att ga till jobbet. Ett relativt gott betyg i relation till att endast 35% kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Detta ar svart att analysera da dessa siffror motsager varandra.

90% anser att sitt arbete ar meningsfullt. Detta ar en stor del av medarbetarna men de 10% som inte tycker detta bedémer vi
kan ha en negativ paverkan pa verksamheten.

B T sjukfranvaro 6.6 % 54% 67% 64% 7% tas fram VB
av 2018
g' namnd
en
Analys

Vi uppnar vart arsmal men stravar efter att minska sjukfranvaron ytterligare. Vi bedémer att vara nya sjukskrivningsrutiner
som vi inforde hosten 2018 har minskat sjukfranvaron. Vi har dock flera langtidssjukskrivna.

B T sjukfranvaro dag 1-14 273 % 536% 251 25% 3% tas fram VB
% av 2018
g' namnd
en
Namndmail:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
= Ingen

Forvantat resultat

Chefer f6r namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, dkar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Q, Andelen medarbetare 35 65 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
Q’ Ledarskapsindex 65 75 2018

Analys

Vi uppnar ej arsmalet. Vi bedémer att medarbetarna har en mycket lag néjdhetsgrad. Vi bedémer att en otydlig organisation
ar grunden till medarbetarnas upplevelse av ledarskapet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla enheter ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

. Implementera framtagen rutin gallande kréankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:
Norra Djurgardsstaden 2 ar en bra arbetsgivare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalen har relevant utbildning och dr motiverad och delaktig att verksamheten utvecklas
framét. Ett trivsamt klimat dér arbetsglddjen syns tydligt. Sjukfranvaron minskar. Personalen
ar medvetna om sitt eget ansvar, réttigheter och skyldigheter.

Analys

Vi bedomer att NDS2 dr en bra arbetsgivare med personal med relevant utbildning. Vi
bedomer att arbetsglddjen som i vissa fall varierat mellan forskolorna nu dr mer likviardig .
Arbetet med att uppna likvardig arbetsglddje och ett mer utvecklat samarbete mellan
avdelningarna har gett resultat. Vi bedomer att personalens gemensamma arbete {or att
utforma gemensamma spelregler kring bemotande kommer att forbéttra samarbetet.

Vi bedomer att vi fortsatt behover arbeta for minskad korttidsfranvaro och personalomsittning
da den ar relativt hog. Sjukfranvaron har minskat under ht-18 och ddrmed har vara
vikariekostnader minskat. Vi ser att vira nya rutiner kring frinvaroanmailan har minskat
korttidsfranvaron.

Vi bedomer att medvetenheten hos medarbetarna kring sitt eget ansvar, rittigheter och
skyldigheter 6kat. Enheten behover arbeta vidare med Arbetsmiljoenkéten.

Personalen har i medarbetarenkiten i frdgan om de kan rekommendera sin arbetsplats gett
mycket lagt resultat. Vi bedomer dock att resultatet skulle se annorlunda ut idag da nagra av
de Oppet missndjda slutat och flertalet personal som tidigare slutat valt att komma tillbaka.
Fragan ar visentlig och dr ndgot som vi behover diskutera och fundera pa samt vilka atgiarder
som behover goras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  arbetsmiljoenkat 2017-01-01  2018-12-31

Analys

Arbetsmiljéenkaten har genomfoérts och var bedémning ar att resultatet pavisade att vi behdvde arbeta med var arbetsmiljé

och forbattra den vilket vi gjort under 2018, detta bl. a genom att skapa gemensamma spelregler for en valkomnande
forskola.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff';ﬁ 20 man/ or/ utfall :'::gg:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
w Andel brukare som inte 99 % 100 % Oka 2018

upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Vi ser att 1% anser att de upplever diskriminering inom forskolan. Vi har inte fatt ndgon muntlig information om detta och i
forskoleundersdkningen framgar inte inom vilken av diskrimineringsgrunderna detta upplevts. Vi har nolltolerans kring
diskriminering men beddmer att vi i detta fall inte kan gora nagra aktiva atgarder.

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemoétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr n6jda med personalens bemoétande och en lagre andel
upplever sig diskriminerade, jimfort med foregdende ar. Vardnadshavarna dr fortsatt ndjda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEED oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel nojda 86 % 94 % 2018

vardnadshavare gallande
barns lika méjligheter att
utvecklas

Analys

Vi uppnar ej arsmalet, vilket vi gjorde foregaende ar. N6jdhetsgraden har minskat med 10% sedan féregaende ar. En
markant forsamring. En atgard som vi gjort under aret ar att géra medarbetarna mer delaktiga i "plan mot diskriminering och
kréankande behandling" genom att personalen deltagit i férelasning kring diskrimineringsgrunderna samt att personalen
skriver aktiva atgarder. Vi bedémer att genom att personalen ar delaktig i detta arbete samt arbetet med barnkonventionen
tillsammans med barnen har kompetensen och medvetenheten kring dessa fragor 6kat vilket gynnar barnen i Iangden. Vi
beddmer att detta kommer att resultera i en battre néjdhetsgrad.

Andel nojda 83 % 95 % 2018
vardnadshavare gallande

personalens bemétande

av barn

Analys
Vi uppnar ej arsmalet. Vi ser en minskad ndjdhetsgrad pa 7% sedan 2017. En markant minskad ndéjdhet. Vi har under aret
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

gjort atgarder som vi bedémer kommer att 6ka nojdhetsgraden.

Vi har och har haft medarbetare som ibland har ett bemétande som inte ar lampligt. Vi har arbetat med bemétande pa vara
APT under varen 2018 och tillsammans utarbetat hur vart bemdétande ska fungera. Vi bedomer att vi redan nu ser goda
effekter av detta da det finns uttalat/nedskrivet hur vi gemensamt vill beméta barn/vardnadshavare och medarbetare pa var
gemensamma arbetsplats. En annan atgard som vi bedémer skapat en arbetsro och aven ett mer trivsamt bemétande ar att
flera medarbetare dar vi upplevt ett icke 6nskvart bemétande valde att avsluta sina tjanster under varen 2018. Vi har aven
avslutat en anstéllning under varen 2018

Andel nojda 84 % 95 % 2018
vardnadshavare gallande

personalens bemétande

av vardnadshavare

Analys

Vi uppnar ej arsmalet men beddmer att vi gjort atgarder under 2018 som paverkar personalens bemoétande av
vardnadshavarna. Vi har och har haft medarbetare som ibland har ett bemétande som inte ar lampligt. Vi har arbetat med
bemétande pa vara APT under varen 2018 och tillsammans utarbetat hur vart bemétande ska fungera. Vi bedémer att vi
redan nu ser goda effekter av detta da det finns uttalat/nedskrivet hur vi gemensamt vill beméta barn/vardnadshavare och
medarbetare pa var gemensamma arbetsplats. En annan atgard som vi bedémer skapat en arbetsro och aven ett mer
trivsamt bemétande ar att flera medarbetare dar vi upplevt ett icke dnskvart bemotande valde att avsluta sina tjanster under
varen 2018. Vi har dven avslutat en anstallning under varen 2018.

Index normer och varden 81 92 2018

Enhetsmal:
Enheten har tydliga grundstrukturer och ett gott, informativt och positivt bemdétande.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Tydliga ramar dér information och bemoétande bildar en genomténkt grundstruktur.

Analys
Vi bedomer att vi allt mer skapat tydliga grundstrukturer och har ett informativt bemétande.

Vi arbetar kontinuerligt med bemdtande genom dterkommande 6ppna diskussioner for att
uppratthélla ett jimlikt forhéllningssitt hos all personal. De gemensamma spelregler kring
bemotande som personalen gemensamt utarbetat under varen 2018, finns nedskrivet och
synligt uppsatta pd flertalet stdllen pd forskolorna. Vi bedomer att detta har och kommer
paverka allas bemdtande 1 positiv riktning.

Vi bedomer dock att vi behdver bli bittre pa att kommunicera, ifragasétta, ge och ta positiv
och negativ kritik till varandra 1 personalgruppen i1 direkt kommunikation. Genom att fortsétta
véra diskussioner kring bemotande bedomer vi att vi kan utveckla detta arbetssitt.

Vi ser att vi har vil fungerande kommunikationsvédgar som veckobrev, manadsbrev,
Instagram, daglig/muntlig kontakt, mail och mobil. Vi kommer under 2019 f6ridndra véra
kommunikationsvigar genom att anvénda oss framst av skolplattformen men fortsatt kommer
den dagliga kontakten med vara brukare vara en mycket viktig kommunikationsvég.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjanst och parkmilj6. Vardnadshavarna ar fortsatt n6jda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjélvvérdering visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vél forankrat i verksamheten.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effral;l) Seps man/ or/ utfall :?32? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel arbetslag som 100 90 % 2018
beddmer sig klara kriteriet
for barnkonventionen pa
niva 4 i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys
Vi har aktivt arbetat med barnkonventionen pa alla avdelningar i enheten. Detta har gjort att vi uppnatt arsmalet.
Index barns inflytande 81 92 2018
Enhetsmal:

Barnen har inflytande 6ver verksamheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn ska vara medvetna om sin egen mdjlighet till padverkan av verksamhetens innehall.

Analys

Vi beddmer att minga barn dr medvetna om sin mojlighet till pdverkan av verksamhetens
innehéll.

Enhetsmal:
Enheten har barnens basta i fokus

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alltid sdtter barnens bésta 1 fokus utifran omsorg, lek, utveckling och ldrande.

Analys

Vi bedomer att vi har barnens bésta i fokus dir omsorg, lek, utveckling och larande gar hand 1
hand. Genom méngfald i personalgrupp med olika &ldrar, bakgrund, erfarenheter och
kompetens mdjliggors.

Vi kan se att personalens kompetens och engagemang har betydelse for hur vél vi lyckas hélla
fokus pa uppdraget. Vi har sett tendenser till tillféllig personal haft fokus pé andra delar &n
vad som édr det bésta for barnen. Vi behover vara tydligare i var introduktion av nya
medarbetare, framforallt for tillféllig personal, detta for att fortydliga vilka krav vi stiller pa
personalen. Vi ser dterkommande att en del personal kdnner sig maktldsa i barngrupper dér de
upplever att det finns barn som utmanar dem. Vi har i flera fall tagit hjilp och fatt stod fran
specialpedagog i pé forvaltningen. Det vi behdver arbeta vidare med &r att personalen behaller
den kunskap och végledning (forhallningssétt och arbetssitt) som de fatt &ven framét nér de
upplever att barn utmanar dem. Foreldsningen med David Edfeldt kring 14gaffektivt
bemotande som flertalet av medarbetarna gétt pa under hosten lyfte problematiken kring dessa
barn. Alla medarbetare behover hjélpas at att stotta kollegor som behdver hjilp med att hitta
verktyg i arbetet med en utmanande barngrupp. Manga besitter en god kompetens som vi
méste ta till vara pa.

Satsningar pa kompetens som gjorts under aret &r att nu har néstan all personal har gétt
utbildningen ABC dir man anvént sig av boken "fem ganger mer kirlek" Detta bedomer vi ér
ett steg 1 att skapa ett mer gemensamt synsitt och arbetssitt med barnen. Utbildningen
anordnas framst for vdrdnadshavarna och vi har en personal i enheten som héller i dessa
fordldrautbildningar.

En annan satsning ar att under vt-18 fick all personal 1 enheten en foreldsning kring
diskrimineringsgrunderna och arbetet kring vér "plan mot diskriminering och krinkande
behandling" av Josef Elveskog, leg psykoterapeut/socionom. En mycket uppskattad och
informativ foreldsning enligt kommentarer fran personalen. Vi tror dock att arbetet med
planen behdver konkretiseras och fortydligas ytterligare.

Vi ser att avdelningarna arbetar med barnkonventionen tillsammans med barnen for att skapa
en medvetenhet hos barnen kring deras réttigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

]  FN-dagen 2017-01-01  2018-12-31

Analys

Under FN-dagen hade férskolorna olika gemensamma aktiviteter och skapade en festlig stamning.
Pa Barnkonventionens dag, 20 november, hade alla férskolor pa Ostermalm SDF en ljusmanifestation pa Karlaplan. Barnen
hade skapat ljuslyktor som tandes.

. Respektfullt och pedagogiskt bemétande gentemot barnen med 2017-01-01 2018-12-31
barnkonventionen som grund.

Analys

Vi ser att alla avdelningar arbetar aktivt med barnkonventionen. Vi har kdpt in material/verktyg for att skapa majligheter till att
pa ett lattare satt hitta former for hur man kan arbeta kring barnkonventionen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER 75 man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
w Andel elektroniska inkép 76 % 64 % 75 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.

Enhetsmal:
Enheten gor sina inkdp fran upphandlade foretag for en hallbar utveckling.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anvinda oss av stadens ingdngna avtal vid inkdp da de med fordel innehaller krav pa héallbar
utveckling.

Analys

Vi bestiller framst fran upphandlade foretag i1 vért bestéllningssystem agresso. Vissa
leverantdrer har inte alla de varor vi eftersoker i bestéllningssystemet och darfor méste vi
ibland bestélla genom deras hemsidor eller per telefon.

Uppfdljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Enhetens nettobudget uppgick for aret till 17 101 mkr.
Resultatet for aret var ett underskott om 4,9 mkr, en avvikelse om 28,7 %. (4902/17101)
Vi ér ej en resultatenhet.

Atgiirder:
Atgiirder som gett resultat under hdsten #r vara sjukskrivningsrutiner som vi bedémer har
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minskat korttidssjukfranvaron vilket resulterat i farre vikarier. Vi har ocksé tydligare rutiner
kring nér och hur vi bokar in vikarier. Vi har fler barn inskrivna i grupperna frén senare delen
av hostterminen.

I och med sammanslagningen av NDS1 och NDS2 september 2018 kommer vi att skriva en
gemensam VP for 2019. Vi kommer dér att redovisa atgérder for att uppnd en budget i
balans.

Investeringar

Under den senare delen av dret har inga investeringar gjorts.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Antal inkomna klagomal och synpunkter: Ost

Rutiner kring synpunkter och klagomal:

Vi har fortydligat rutinerna kring insamlandet av synpunkter och klagomél. Dessa
dokumenteras skriftligen nir synpunkter och klagomél inkommer. Mapp med mall for
synpunkter och klagomal finns.

Vi har som mal att skyndsamt bemota klagomalen och synpunkterna utifran behov framst i
form av mail, telefonsamtal och méten. Genom synpunkter och klagomél har vi mgjlighet att
utveckla vér verksamhet.

Ovrigt
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