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Sammanfattande analys

Virtans gruppbostad ar beldget i ett lugnt omrade pa Géardet och bestér av sex ettor med kok
och balkong. Gruppbostadens boenden har nira till promenadstrdk och gronska samt till
Girdets tunnelbanestation som ligger ca 300 m bort. De som bor hér dr sex unga vuxna som
har beslut om insatser enligt 9 § LSS. Boendena har lindrig till méttlig intellektuell
funktionsnedséttning och/eller autismspektrumtillstdnd (AST).

Verksamheten d&r HBTQ diplomerad.

. ﬁ HBTQ-diplomerad
verksamhet
Enheten leds av bitrddande enhetschef tillsammans med vardare med samordningsansvar.

Medarbetarna

Samtliga medarbetare som arbetar pa gruppbostaden har vérd- och omsorgsutbildning eller
motsvarande.

Utover omsorgsarbetet har medarbetarna alla en viktig roll 1 verksamheten som ombud inom
ett antal ansvarsomréden, s som miljo, brandsidkerhet, HBTQ, fritid, kosthallning och
hélsa/friskvard.

De ska hélla sig ajour med vad som hénder i1 Staden och i 6vriga samhéllet samt dven
samverka med ombuden péd Stod och serviceenhetens ovriga enheter. Ombuden har tréffats
under aret och planerat ett arshjul dér det ska framgar hur de ska arbeta vidare med olika
fragorna inom ansvarsomradena.

Fritidsombudets uppgift dr att inspirera de boende att delta i olika kultur och fritidsaktiviteter
som Staden erbjuder och som ér gratis. Fritidsombudet har koll p& vad som hinder pa Fritid
for alla och pa Fritidsndtet. Exempel pé fritids- och kulturaktiviteter under ret har varit en
resa till Liseberg, besok pa Skansen och Grona lund, museibesok, bowling, simhallsbesok,
bio, konserter och sommarfest med trubadur pa gruppbostaden. Vi har ocksé bjudit in till
hostfest med musikunderhallning for de boende och julfest med julgrot dir vi d&ven bjod in
anhoriga.

Boendena har 6ronmérkt minst en gdng var tredje vecka en sa kallad “egen tid med personal”
dé de kan gora individuella aktiviteter med en i personalen. Utdver detta erbjuds regelbundet
gemensamma och individuella aktiviteter.

Gruppbostaden d&r HBTQ diplomerad sedan 2017 och har nu ett HBTQ ombud som i
samverkan med ovriga verksamheters ombud tar fram material om jamstilldhet och HBTQ
och implementerar detta pa egna verksamheten. Ombudet pa Virtans gruppbostad har gjort en
folder med bilder och enkel text som medarbetarna kan anvénda sig av 1 samtal med
boendena.

HBTQ ombudens arbete fortsétter och det finns plan pé att bjuda in externa personer som kan
nérvara vid boendeméten och berdtta om HBTQ och funktionsnedséttning. Vid ett mote bjods
RFSL in.

Miljoombudet har arbetar med att i in stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft,
ombudet har inventerat vilka giftiga kemikalier som anvinds och ersétt dem med
miljovénliga alternativ. Vértans gruppbostad har haft besok av stadsdelsforvaltningens
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miljosamordnare som tillsammans med ombudet inventerat gruppbostadens kemikalier.

Verksamhetens hélsocoach inspirerar medarbetarna till ett hilsosamt liv och tipsar om olika
motionsevenemang som staden sponsorerar eller ordnar, tex Varruset. 2018 arrangerade de
olika verksamheternas hilsocoacher en intern stegtdvling for medarbetarna. Hilsocoachen,
tillsammans med 6vriga medarbetare, uppmuntrar 4ven gruppbostadens boende att dta
hilsosamt och till vardagsmotion. Medarbetarna har ocksd medverkat i Starsteget under aret
som gétt.

Brandombudets uppgift ar att regelbundet gd brandrond pa verksamheten och pétala fel och
brister. Brandombudet ar d4ven utrymningsledare. Alla medarbetare har genomgatt
brandutbildning under 2018.

Alla medarbetar har genomgatt utbildning i HLR under 2018.

Ovriga ombud ir kompetensombud och kostombud som samverkar med &vriga enheters
ombud och ansvarar for att informera sina medarbetare pé den egna verksamheten.
Kostombudet dr behjélplig vid planering av matsedlar for brukarna.

Medarbetarna arbetar med att utveckla olika alternativa kommunikationsformer for de
boende, sasom veckoscheman, personalscheman och inkdpslistor med bilder.

P& verksamheten arbetar dven timanstéllda som de flesta arbetat diar under lingre tid. Detta
bidrar till kontinuitet och trygghet f6r boendena och uppskattas av verksamhetens ordinarie
medarbetare.

Verksamheten

Verksamheten har regelbundna APT, metod — och personalmoten en gang i veckan dé
medarbetarna diskuterar bemotandefrdgor och héller vardegrunden levande, detta ér ett
fortgdende arbete. Utforarsidan har en metodutvecklare som deltar i verksamheternas dagliga
arbete for att sékerstélla kvalitet och arbeta med metoder. Metodutvecklaren har ett eget
arshjul och har utvecklat ett kontinuerligt samarbete 1 form av veckomédten dér
enhetsovergripande frgor tas upp bl.a. gemensamma rutiner sdsom introduktion, in/utflytt
och egenvérd samt samarbetsytan. Metodutvecklaren deltar dven 1 verksamhetens
metodmdaten. (bilaga 1)

Medarbetarna erbjuds regelbundet utbildningar, kurser och foreldsningar, med fokus pa
malgruppen, genom Forum Carpe och DIG IT, men d@ven andra utbildningsaktorer. Under
2018 har tvd medarbetare och bitr. enhetschef gétt en utbildning i " Vald i néra relationer"
som dr en satsning 1 Stockholms stad. Denna utbildning kommer att pagér tom 2020. Andra
utbildningar som medarbetarna har gatt under éret specialpedogogik 1, utmannande beteende,
bilden som kommunikation etc.

Utforarenheten hade under véren tvé planeringsdagar kring bemdtande, forhéllningssitt,
géllande lagstiftningar, genomgéng av stadens olika uppfoljningsmetoder, avvikelser och Lex
Sarah. Tva sakkunniga foreldsare holl 1 dagarna. Hela stdd och serviceenheten har haft tva
gemensamma planeringsdagar under hosten déar fokus var att verksamhetsplanera f6r 2019.
Verksamhetens medarbetare deltog alla i planeringsdagarna.

Verksamheten handlar ekologiskt och reser med transporter som dr upphandlade av staden. Vi
gor alla vara inkop genom effektiva inkdp och anvénder upphandlad verksamhet. Vi foljer de
regler som géller vid avsteg fran LOU och LOV
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LISA TID har inforts 2018 och anvéinds av alla medarbetare.

Verksamheten har boenderad var tredje vecka dér de boende har mojlighet att féra fram sina
onskemal och fa tips pa aktiviteter, gemensamma eller individuella. En medarbetare pa
enheten har studerat till stddpedagog och har nu utarbetat motesinbjudan och protokoll som
anpassats till boendenas behov. Utférandet av boendemdétet har planerats och utforts via ett
strukturerat och pedagogiskt sitt. Ett sétt for att lyckas &r att bland annat anvinda sig av en
forslagslada och med hjilp av bilder, engagera och motivera boenden. Detta har resulterat i att
boendemdten nu ér igang igen, med hogt deltagande, efter nagra ar da det varit svart att
motivera boenden att delta i boendeméten. Det dr de boende sjidlva som véljer sekreterare och
ordforande pa métet, ndrvarande medarbetar finns med som stod.

Gruppbostaden anvénder individuellt anpassad kommunikation och arbetar fortgaende for att
utveckla kommunikationsstddet. Stod och serviceenhetens utforarverksamheter har under
2018 startat ett AKK (Alternativ kompletterande kommunikation) projekt. Verksamhetens
vardare med samordningsansvar &r projektledare. Projektets uppgift dr att utveckla
kommunikationsstdd for boenden pa utforarenhetens samtliga verksamheter och pagér till
dven 2019. Individuella kommunikationsstdd ska vara implementerade i verksamheterna fullt
ut 2019 .

Verksamheten har kopt in Ipads och en smartboards av vérldfardsteknikmedel, detta for att
stiarka brukarnas sjilvstiandighet och delaktighet.

Verksamhetens boenden lagar mat hemma hos sig nagra dagar 1 veckan. Medarbetarna ger
stod med att planera maltider, kopa in livsmedel och tillaga maten. Mélet ar att 6ka detta
successivt som ett delmal i sjélvstandighet och delaktighet. M§jlighet att dta gemensamma
maltider som tillagas i det gemensamma koket finns pa helger, hogtider, fodelsedagsfirande
eller andra sammankomster.

Den centrala brukarenkéten for boende i vara bostéder, som tidigare haft vildigt omfattande
brukarenkét med manga frigor och som av fler boende upplevs som svéra att svara pa ersétts i
ar med en ny enkidt med endast nio fragor utifrén Pict O Stat. Varje boende har fitt svara pa
dessa fragor med stod av sérskilt utbildade frageassitenter. Fradgorna kommer att stéllas varje
ar for att kunna jimfOra resultat ar frdn &r och utifran resultat forédndra och utveckla
verksamheten. ( Se bilaga 2)

En medarbetare pa enheten har utformat Kvalitetsgarantin i pappersformat med teckningar
och lattforstaelig information, allt 1 glada farger, for att det skall bli enklare for boendena att
forsta den. Denna har tryckts upp och delats ut till dvriga verksamheter. se nedan
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Verksamhetens vardare med samordningsansvar deltog i studieresan till Képenhamn som
utforarenheten arrangerade inom ramarna for omvérldsbevakning. Dér besokte man bland
annat Handikappens hus.

Vér verksamhet ser anhoriga som en resurs i vart arbete med boendena.
Vi vilkomnar klagomal/synpunkter och forbattringsforslag eftersom vi ser det som en
mojlighet att forbéttra verksamheten.

Administrativa uppgifter

Socialtjinsten
Stod och serviceenheten
Adress: Karlavigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
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104 51 Stockholm stockholm.se
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Eva Bjorklind Enhetschef Bestillare/Utforare tel 508 10360 eva.bjorklind@stockholm.se

Katarina Rahlin Bosnjak Bitridande enhetschef Virtan och Gérdets gruppbostiider
Sandhamnsgatan 4-8, 115 40 Stockholm

Telefon: 08-50810379

katarina.rahlin.bosnjak@stockholm.se

Annika Granberg Vardare med samordningsansvar Virtans Gruppbostad,
Telefon: 508 10392

annika.granberg@stockholm.se

Eva Hansson Metodutvecklare utforare

08-508 10 371

ad74769@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Virtans gruppbostad leds av en bitrddande enhetschef och en vardare med samordningsansvar
50% och i verksamheten 50%.

Moten med medarbetarna genomfors varje vecka bestaende av APT, metodméten,
handledning och 6vriga méten.

Arbetsgruppen bestar av 4,5 heltidsantéllda vardare , 1 samordnare 50% 1 vardare 75% .
Antal timanstéllda ar 7 personer.

En metodstddjare arbetar pa alla utforarenheter for att utveckla metoder och arbetssitt.
Virtans gruppbostad ligger pa Sandhamnsgatan 8.

Virtans gruppbostad samverkar med Tofsingdalens servicebostad, Tyresta gruppbostad,
Husarvikens servicebostad och Gérdets gruppbostad. Enheten samverkar d&ven med LSS-
hilsans sjukskoterska, arbetsterapuet och sjukgymnast. Det finns ocksd andra externa
samverkanspartners s som Gérdets virdcentral, Dagliga verksamheter, enhetens
bistandsbedomare, habilitering, psykiatrin och fackliga organisationer.

Det finns skriftliga rutiner och personal har rapporteringstid vid varje personalbyte.

Personal dokumenterar 1 Parasol.

Brukare/Kunder/Klienter

Pa Virtans gruppbostad bor sex unga vuxna med lindrig utvecklingsstorning och
neuropsykiatriska diagnoser, tre kvinnor och tre mén. Beslut kommer frdn bestéllaren,
dérefter gors en genomforandeplan tillsammans med den boende.

P& Virtans gruppbostad finns en virdegrund som har arbetats fram pé planeringsdagar och
atgd fran LSSlagen.Den har forankrats i personalgruppen och finns tillgénglig for de boende.

Klagomal och synpunkter ar viktiga for oss for att kunna utveckla och forbéttra var
BOX 241 56

104 51 Stockholm stockholm.se
08 - 508 10 360
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verksamhet s& den gagnar den enskilde.Det finns en sérskild blankett for Synpunkter och
klagomal pa Stadsdelen. Boendes klagomal/synpunkter mots med respekt och tas upp pa
personalmdten. Den boende far feedback.

P& hosten 2018 genomfordes Stadens brukarenkit Pictostat , resultatet var lite simre dn
tidigare och det kan beror pé att den har farre fragor @n tidigare ar och att vi infort
frageassistenter 1 verksamheten. Resultatet kommer vi att arbeta med under 2019

Chef- och ledarskap

Som Bitrddande enhetschef pa enheten har mitt arbeta att forankra min ledarskapsidé fortsatt
under 2018. Nagra ledord som &r viktiga for mig i mitt ledarskap ér:

Tillgéinglig

Jag finns tillgénglig fysiskt i lokalerna och min dorr stir 6ppen. Jag ar dven tillgdnglig pa
telefon, sms och e-post.

Nirvarande

Jag ar ndrvarande 1 ord och handling, lyssnar aktivt och ger vid behov feedback. Det &r av stor
vikt for mig att verka for en jamstélld verksamhet genom att vara en forebild och visa vigen.

Tydlig

Jag dr tydlig med vad som fOrvéntas av varje medarbetare samt ger forutsattningar att klara av
det. Jag ger 16pande bade berdm och konstruktiv kritik.

Frimja delaktighet

Jag delar mina idéer och tankar med medarbetare och ber om synpunkter och aterkoppling pa
mina tankar.

Kommunikation
Jag verkar for en 6ppen kommunikation dir alla kan komma till tals.

Jag foljer upp mitt ledarskap pa olika sétt. Genom medarbetarsamtal, enkéter samt genom
samtal 1 det dagliga arbetet far jag om aterkoppling pa mitt ledarskap.

Jag arbetar med mitt ledarskap i det dagliga arbetet

Resultat frin medarbetarenkéten visar pa jag som chef har ett fortroende fran medarbetarna
men att medarbetarna efterlyser mer uppskattning.

Medarbetare

Vi sikerstiller kompetensen genom utbildningar, foreldsningar, handledning och kurser, Aven

BOX 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
08 - 508 10 360
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studiebesok. Under &ret fortsétter metodstodjaren arbeta med rutiner for att fa en likstéllighet
mellan bostdderna. Metodstddjaren kommer ut pa olika méten och informerar om vad som ar
pa gang med rutiner och informerar om Ostermalms samarbetsyta.

Medarbetarna pa Vértans gruppbostad dr engagerade och vill att verksamheten utvecklas.
Utveckling av metoder och arbetssétt sker pd Metodmoten , APT och samverkan med andra
inom och utanfér Enheten. Den bitr. enhetschef motiverar personal att utveckla sig, tar emot
forslag och idéer som vi tillsammans gar igenom i olika forum. Medarbetare har under 2018
gétt en utbildning om Hot och vald 1 néra relationer via Stockholms stad satsning, denna
utbildning kommer att pagé fram till 2020 sé att alla medarbetare kommer att ga.

Genom att chefen lyssna och visa uppskattning sa fA medarbetarna stdd att kunna utfora sitt
arbete. De kan ocksé fa stod via handledning, samtal med chef och foretagshélsovard.

Resultat fran medarbetarenkéten visar pa att vi under 2019 ska arbeta med hur vi far ett mer
Oppet arbetsklimat och hur vi kan 6ka delaktighet och inflytande. Medarbetarna kinner sitt
arbete meningsfullt och att de kan vara med att utveckla det dagliga arbete.

Vardegrund

¥i beméter alla med respelt

¥i tar tillvara elikhet och mangfald

¥i dr oppna ech tydliga ndr vi kemmunicerar

¥i ser méjligheter och tar tillvara allas kompetens

Vi tar ansvar f&r var egen och stadsdelens utveckling

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mgjliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
virdegrundsfragor. Personalgruppen dr uppdaterad i etiska fragestéllningar och bemoter de
boende efter detta. P& planeringsdagar och personalméten har vi tagit fram viardegrunden. Vi
diskutera viardegrundsen pa APT och personalmdten. Vardegrunden finns utskriven och
uppsatt pa gruppboendes gemensamma utrymme sa att den finns tillgdnglig for bade boende,
anhdriga och personal.

Ett standigt utvecklingsomrade som alltid méste fortga for att inte gldmmas.

BOX 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
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MILJN il s i et s B ANGUARL
HETOSS ALLADLIKHETER
OPPENHET

Hjartat ar framtaget genom virdegrundsarbete tillsammans med medarbetare.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
= Ingen

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Invénare, besdkare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som dr anpassade utifran malgruppernas behov och forutsittningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds
fritidsaktiviteter.

® Uppfylls helt

BOX 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
08 - 508 10 360
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Forvantat resultat

Boende pa Virtans gruppbostad informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden och
stadsdelen. Boende erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ménad
med personalstod.

Analys

Pé enheten finns ett fritidsombud som kartldgger och informerar boenden om olika fritids och
kulturaktiviteter,tex genom att tillsammans med boende gé in pé Fritidsnétet. Enheten arbetar
med indikatorn dels genom egen tid da den boende tillsammans med medarbetare gor
aktiviteter, tex bio, konserter, bibliotekt. Dels erbjuds en gemensam kulturaktivitet ett par
ganger per ar da tex orkester/trubadur bokas till gruppbostaden. Boenden och Personal har
varit pa en tvd dagars aktivitet till Liseberg under sommaren.

Enheten arbetar kontinuerligt med att inspirera brukaren att delta i aktiviteterna.
Fritidsombudet har tréffat andra fritidsombud 1 verksamheterna och gjort ett arshjul.

Personalen stodjer boende att vara delaktiga i sina val av aktiviteter och delta i fritids- och
kulturaktiviteter. Enheten ansvarar for att boendes 6nskemal uppfylls efter brukarnas
formégor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur

= Ingen

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksambheter.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds
kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pd Virtans gruppbostad erbjuds att delta i minst en till tva fritids- och/ eller
kulturaktiviteter per manad med personalstdd samt informeras 16pande om fritids- och
kulturaktiviteter inom staden och stadsdelen.
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Samarbete med andra verksamheter for att utveckla och mojliggora fritids- och kulturaktiviter
for personer med funktionsnedséttning skapas och dir enheten kan erbjuda erfarenhetsutbyte.

Analys
Se punkt 1.5
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
— Andel inkdpta ekologiska 50 VB
maltider och livsmedel i 2018
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
ﬂ' Andel inkdpta ekologiska 44,35 45,34 45,83 45% 2018
maltider och livsmedel i %

staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

De laga siffrorna kan forklaras dels av att det finns en otydlighet i e-handelssystemet. En annan orsak kan vara att de som
bestaller behdver ytterligare information och fortbildning kring hur bestallningarna gar till. Vi har nu en superanvandare och
detta blir ett fortsatt arbete.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anviandningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar. Vardnadshavarna ér fortsatt néjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och halsa.
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Enhetsmal:
Miljdsmarta LSS-bostader.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Virtans gruppbostad handlar giftfria produkter, ekologiska livsmedel samt verkar for en
héllbar miljo med bl a lagre elférbrukningen och giftfria produkter inom verksamheten.
Alla medarbetare och boende kinner till miljohandlingsplanen.

Analys

Pé enheten finns ett miljdombud som regelbundet informerar medarbetare och boende om
miljovénliga alternativ samt samverkar med dvriga enheters miljdombud. Stadsdelens
miljosamordnare har besokt enheten och inventerat kemikalier. Miljdombudet har fortsatt
arbetet med att inventera miljofarliga &mnen i verksamheten och kommer att under 2019
fortsdtta detta arbete.

Enheten gor sina inkdp via Agresso och satsar pa ekologiska varor.

Enheten har fortsatt arbetet med att fa brukarna att fi ett mer miljovénligt tinkande nér det
giller ekologiskt och miljovinliga produkter.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att nd sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvéntas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R man/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
B ¢ Sstymingsindex 100 84 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Medarbetarna ar insatt i verksamhetens mal och atagande och de kan vet vad som férvantas av dem i deras arbete. De
arbetar for att utveckla verksamheten genom att visa intresse och vill fa kunskap och kan komma med nya ideér.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet 4r budget 1 balans. Medarbetarna &r kostnadsmedvetna och f6ljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Analys

All personal far 16pande information om verksamhet och budget vid arbetsplatstriffar, tertial
och VB. Enheten foljer bemanningen si att den ligger rétt utifrdn brukarperspektiv och
medarbetarperspektiv. LISA tid har inforts 2018.

Enheten aktualiserar nivahdjningar till bistdindsbedomare/bedomningskansli om behov uppstar

Enhetsmal:
Vartans gruppbostad har budget i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare och chefer dr kostnadsmedvetna, har kunskap om vikten av budget i1 balans
och dr ekonomiskt insatta i verksamheten.
Alla foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pa enheten.

Analys

Bitrddande enhetschef informerar medarbetarna 6vergipande om enhetens ekonomi pa APT
moten.

Bitrddande enhetschef och medarbetare diskuterar kontinuerligt vilka riktlinjer verksamheten
skall folja.

Budgeten 2018 visar pd nagot litet underskott. Vi ar styrda av upphandlingar som Stockholm
stad har. Vi ser dver vid vikarieanpassning om vi kan finnas personal 6ver pd ndgon annan
enhetet , detta for att fordela resurserna béttre.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Axtivt Medskapandeindex 87 83 81 2018
. ﬂ Sjukfranvaro 10,1 % 2,2% 13,3 36,3 6,7 % 6,7 % tas fram VB
% % av 2018
g‘ namnd
en
Analys
En person som varit langtidssjukskriven har under aret succesivt aterkommit i arbete och arbetar fran den 1 oktober heltid.
B U sjukfranvaro dag 1-14 1,2 % 221% 08% 177 24%  24%  tasfram VB
% av 2018
g‘ namnd
en
Analys
Den korta sjukfranvaron har sjunkit nagot fran forra aret.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for ndmndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
¢ Andelen medarbetare 100 % 78 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Medarbetarna kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
. EE’ Ledarskapsindex 85 80 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla enheter ska ta fram en kompetensforsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Enheten har tagit fram en kompetensférsoérjningsplan.
. Implementera framtagen rutin gallande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Enligt APT-arshjulet hade vi genomgang av stadens policy gallande krankande sarbehandling. Fragorna diskuterades pa ett
APT.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga och kreativa i enheternas arbete.
Medarbetare och chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet
med sitt uppdrag i arbetet. Alla kdnner till verksamhetens mal, ataganden och enhetens
viardegrund.

Analys

Enhetens medarbetare har tilldelade uppgifter forutom omsorgsarbetet, tex miljdombud,
kompetensombud, HBTQombud, hilsocoach.

Enheten har haft regelbundna APT- och personalméten en gang per vecka dir man aktivt
arbetat med bland annat enhetens vardegrund, verksamhetens mal och planerar brukarnas
stodinsatser. Medarbetarna tréffar en handledare en gang per manad.

Vi har frimjat god arbetsmiljo genom att alla dr lika vérda. Det finns tekniska hjalpmedel som
ipads.

Den korta sjukfrdnvaron ér 1ag pa Vértans gruppbostad. Vi frimja att medarbetarna anvinder
sig av stadens subentionerade simhallskort etc.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

m= ¥7 Andel brukare inom 90 % Oka 2018

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersokning Pict O Stat som presenteras pa andra stéllen i VB samt i bilagor.

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr n6jda med personalens bemétande och en ldgre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ar fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Enhetsmal:
Gott bemotande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar
gruppbostaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Virtans gruppbostad préglas av ett gott bemotande, trygghet och respekt dar boende och
medarbetare dr delaktiga i verksamheten.

Raitten till sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for de boendes
onskemal och val.

Klagomal och synpunktshantering, avvikelserapportering ar viktig del 1 arbetet for att
utveckla verksamheterna och halla en hog niva i1 verksamheterna. Alla medarbetare ska kénna
till enheternas rutiner for detta.

Analys

Varje boende har en namngiven medarbetare som fungerar som dennes stddperson.
Stodpersonen har det 6vergripande ansvaret for att tillsammans med boende gora
genomforandeplan utifran bestillningen. Stodpersonen dokumenterar och rapporterar vidare
till sina medarbetar om dndringar i genomfoérandeplanen. Stédpersonen fungera som
brukarens lank i samverkan med 6vriga verksamheter och aktorer.
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Medarbetarna skriver avvikelser och rapporterar om dessa till bitrddande enhetschef i storre
utstrackning

Vi har under aret pabdrjat ett AKK-projekt som ska ge brukarna mer delaktighet ,
sjalvbestimmande och trygghet i sin vardag. Vi har ocksé kopt in smartboards som kan
anvéndas till att 6ka delaktighet.

Vi har under aret sett Gver rutiner och arbetsmetoder for att den enskilde ska vara delaktiga i
sina insatser som de &r beviljade.

Enhetsmal:
LSS bostaderna verkar for ett jamstallt samhalle

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar for mangfald och jamstélldhet. Vi stravar efter ett likvardigt och respektfullt
bemdtande oavsett etnisk bakgrund, kon, alder, funktionsforméga eller sexuell ldggning,
konsidentitet eller konsuttryck. Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ar kénd av samtliga
medarbetare och efterlevs. Under 2017 diplomerades enheten i HBTQ fradgor. Nya
medarbetare kommer att fa gé utbildning i normkritiskt tdinkande. Var vardegrund halls alltid
levande.

Analys

Enheten har ett HBTQ- ombud som har arbetar for att informera medarbetare och brukare om
jamstélldhet och mangfald. HBTQ- ombudet samverkar med 6vriga enheters HBTQ- ombud
for att ta fram material och informera om olika aktiviteter s som Prideparad. Ett &rshjul ar
framarbetat.

Mangfald tas tillvara vid nyrekrytering.

Enheten arbetar kontinuerligt for att ta tillvara méngfald och jamstélldhet genom tex kurser
och utbildningar for medarbetare. Bitrddande enhetschefen har formedlat Stockholms stad
olika program om ett jamstéllt samhélle pA APTn under 2018 och arbetet med dessa kommer
att fortsétta i ndgon form. Nigra medarbetare har genomgétt utbildning " V&ld i nira
relationer" under aret och fler kommer att ga fram till 2020

Enhetsmal:
LSS bostaderna ar val fungerande boenden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa LSS bostdderna arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde dér
mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vil formulerade och
svarar mot den bestillning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, réttsséker,
objektiv och vil skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.
Bemoétandet fran medarbetarna ska vara professionellt och korrekt.

BOX 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
08 - 508 10 360



Tjansteutlatande
Sid 20 (25)

Analys

Varje brukare har en godkdnd genomforandeplan som regelbundet uppdateras. Enheten har
anstillt en medarbetare som arbetar 50% som stodpedagog vars uppgift bland annat ar att ta
fram alternativa kommunikationsmetoder for att 6ka brukarens delaktighet.

Enheten har arbetat aktivt for att utveckla och forbéttra utféorandet av genomforandeplanerna
och detta arbete kommer att fortsitta under 2019 i samband med AKKprojektet.

Kommunikationsstddet for brukarna ska vara implementerat pd Vértans gruppbostad under
2019

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ 20 man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel nojda brukare - 88 % 88 % 2018

LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 89 % 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som

g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 87 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stéllen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som

g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersokning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 100 % 65 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersodkning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

— U Brukarens upplevelse av 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsittning som dr ngjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan pdverka utformningen av insatsen 6kar. Andelen personer med
funktionsnedséttning som upplever att stadens inne- och utemil;6 ar tillgdnglig och anvéndbar
okar.

Enhetsmal:
Gruppbostaden ar tillganglig for de personer som vill na oss

@ Uppfylis helt
Forvantat resultat
Enheten é&r tillgénglig.
Analys

Enhetens kontaktuppgifter finns tillgédngliga pa internet och intranétet.
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Virtans gruppbostad ér tillgdnglig via telefon, mail och kontaktcenter for de som vill na oss.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;:;I)dens man/ or/ utfall :?‘gg:’ Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel elektroniska inksp 97 % 80%  65%  Tas VB
framav 2018
namnd
en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.
Enhetsmal:

Enheten arbetar efter de férordningar i staden som finns for inkop pa Vartans
gruppbostad.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten gor inkop genom e-handel

Vi anvinder upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och
LOV

Analys

Verksamheten anviander upphandlad verksamhet som finns i Stockholms Stad. Vi f6ljer regler
kring avsteg frdn LOU och LOV.

P& Virtans gruppbostad finns numera ocksa en superanvéndare som kan vara andra
verksamheter behjélplig med inkdp via agresso.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete
Nattbesok (se bilaga 6 och 7)

I &r utfordes tva uppfoljningar i form av nattillsyn pa utférarenheterna. Syftet med
kvalitetsuppfoljningar i form av planerad kontrollbesok pa natten var att sikra kvaliteten pa
insatsernas utforande och forebygga att den enskilde drabbas av skada.

Malet med uppfoljningen var att kvalitetssikra arbetsrutiner, teknik och att insatser pa nattetid
blir utforda. Gemensamma omraden som det fokuserades med observationer pa var:

e Bemoétande
e Tillgdnglighet
e Trygghet

Senast en ménad innan besoket informerades medarbetarna pa enheterna om uppfoljningen pa
ett APT/personalméte. Exakt datum for utférandet gavs inte. Kvalitetsuppfoljningar gors tva
ganger per ar enliget faststillda rutiner.

Metoden for genomforande var vid bdda tillfdllerna platsbesok. Det fanns tvé utsedda
observatorer varav den ena var en chef som foljde upp alla utforarenheter 1 egen regi. Efter
uppfoljningen gjordes en analys av insamlat material, vilket redovisades i en
kvalitetsuppfoljningsrapport. I sddana analyser lyfts bade det positiva i verksamheter,
forbattringsforslag och brister som kriver atgérd. Rapporten ska ge ett underlag for
forbattringsarbete och presenderas sen pa ett APT /personalméte for att enhetschefen/bitr.
enhetschefen tillsammans med medarbetarna skulle kunna uppritta en handlingsplan for
atgirder.

I &r kunde det generellt konstateras att verksamheten fungerar bra. Utforarenheter fungerar i
enlighet med faststéllda rutiner for natten och det finns beredskap och tillgianglighet bade via
fysisk ndrvaro och via telefon/sms t. ex senaste kontrollen visade att det finns vildigt snabb
aterkoppling, mellan 0 - 2 minuter, pa alla enheter. Medarbetarna motte observatérerna med
en positiv, vinlig och vilkomnande anda/stimning, vilket framlyftes som styrkor i rapporten.

Vid bada uppfoljningstillfillen fanns det medarbetare som inte hade kinnedom om att
kvalitetsuppfoljningar gors, vilket ledde till att en nedskriven rutin géllande
kvalitetsuppfoljning 1 form av dag/natt kontrollbesok upprattades och att det kontinuerligt
arbetas med rutiner pad moten for att tillforsdkra att alla medarbetare kdnner till dessa. Vid
bada tillfdllena uppticktes att det fanns olika former av teknikstrul sdsom ej fungerande ev ¢j
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aterstélld larm, svérigheter att f4 kontakt med enheten pga délig tdckning for telefonen eller
sankt telefonljud. Risken att den enskilde inte kan kalla pa hjélp ev. fa kontakt med personal
och tvirtemot noterades. Det ledde till att nya rutiner uppréttades/ev. gamla uppdaterades och
tekniken kontrollerades samt togs upp pa personalmoten.

Aven metoden for utforande i sig kan utvecklas ytterligare gillande genomfdranden av
observationer och observatorernas roll samt tillvigagangssittet. Till exempel: Vid ena
uppfoljningstillfillen anvindes olika telefonanknytningar till kontorstelefonen nir det ringdes
upp till enheter, vilket uppmarksammades och noterades samtidigt som det ledde till foljande
slutsats: Att det ska finnas maojligheten till olikheter da testas det olika telefonfunktioner och
smsfunktioner samt férebygga forutsdagbarhet eftersom den dr en del av den
kvalitetsuppfoljningen.

Arets uppfoljningsresultat visar dven att dokumenteringen av kontrollronder behdver fortsitta
att utvecklas for att kunna folja upp enheter pa ett andamalsenligt sétt for att se fordndringar
och utveckling dver tid samt for att kunna komma med forbéttringsforslag.

Pict O Stat (se Virtans resultat i bilaga 2)

Den centrala brukarenkéten for boende 1 vira grupp och servicebostéder, som tidigare haft
valdigt omfattande brukarenkét med manga fragor och som av fler boende upplevs som svéra
att svara pd ersattes i &r med en ny enkét med endast nio frdgor utifran Pict O Stat. Varje
boende svarade pa dessa fragor med stod av sdrskilt utbildade frageassistenter. Fragorna
kommer att stillas varje &r for att kunna jamfora resultat fran 4r till ar och utifrén resultaten
kan verksamheten fordndras och utvecklas.

2016 deltog tva av verksamhetens enheter i projektet Pict O Stat dér fragorna stélldes pé ett
pedagogiskt sitt av en kontaktperson. Antalet fragor var farre och kortare dn stadens centrala
brukarenkét vilket underléttade for den enskilde att forsta fragorna. Det &r viktigt att komma
ihag att stadens brukarenkét d& bestod av 35 fragor. Deltagandet var hogt 93,3%.

2017 fanns fortfarande den omfattande brukarenkiten kvar och vi pé stdd och serviceenheten
valde att dven gora en Pict O Stat undersokning paralellt. Deltagandet var hogre @n i den
centrala enkiten. Reslutatet visade dven en storre ndjdhet pa de flesta fragorna gillande
sjdlvbestimmande, bemdtande och trygghet. Deltagandet var 93,5%.

Resultaten fréan arets Pict O Stat har ett hogre deltagande dn den tidigare
brukarundersokningen med 35 fragor och nagot lagre 89,3% &n forra drets Pict O Stat. For att
hoja deltagandet kommer vi att arbeta mer med frigorna 1 forvidg. Reslultaten var liknande
som 2017 géllande sjdlvbestimmande, bemdtande och trygghet. I ar finns dven en fraga
géllande trivsel, resultatet pa den fragan var 93,8%.

En aspekt som ér relevant ér att 2017 gjorde vi Pict O Stat pa egen hand utifrén fragor
projektet 2016, och 2018 skickades den ut som den nya centrala brukarenkéten. Detta
paverkar resultatens validitet och reliabilitet. Nésta ar kan vi pd ett mer sékert sétt méta och
jamfora svaren. En annan aspekt som kan péverka tillforlitligheten &r att antalet fragor 6kat
till nio och att utformningen av enkéten och metoden som anvindes inte var likadana.

Granskning social dokumentation

2016 granskades journalanteckningarna for alla boende under tvd manader.
2017 granskades alla boendes journalanteckningar under en manad.
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2018 granskades journalanteckningar for tva boende per enhet under en ménad.

Analyserna fran granskningarna visar att det finns utvecklingsomraden att arbeta med, bland
annat att uppritta anteckningar med respekt for den enskildes integritet.

Granskningen visar dven att journalanteckningar #r inte alltid littbegripliga. Overlag pa
enheterna dokumneteras det pa olika sitt, t. ex. nir brukaren bendmns med: initialer, férnamn
och pronomen hen”.

Sammanfattningsvis ska enheterna arbeta vidare med dokumentation i fokus:

e Respekt for den enskildes integritet i dokumentationen
e Tydlighet och lattforstilighet
e Journalflode med vasentlig information.

Niér vi nu analyserat vdra metoder och resultat si kan vi konstatera att metoden for
insamlandet av data samt genomfOrandet och analysen kréaver tydlighet. Under véaren 2019
kommer en ny rutin att uppréttas for genomforandet av granskning av social dokumentation,
under hosten 2019 ska den anvéndas.

Ovrigt
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