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Sammanfattande analys

Tofsingdalens servicebostad dr ett boende dér sju unga personer med lindrig interlektuell
funktionsnedséttning och eller autismspektrumtillstind (AST). Verksamheten leds av
bitrddande enhetschef tillsammans med vardare med samordningsansvar. Pa utforarsidan har
samtliga vard- och omsorgsutbildning eller motsvarande.

Verksamheten 4r HBTQ diplomerad.

. ﬁ HBTQ-diplomerad

verksamhet
HBTQ-ombuden har méten. Kontakt hiller pa att tas med Stockholm Pride och kolla om det
finns nagot speciellt omrade och ingang for personer med funktionsnedsittningar som inte
klarar av storre folkmassor. Pa alla enheterna finns HBTQ-diplom samt prideflaggor. Ett
ombud pé en annan verksamhet har trafat representant frin RFSL med kunskap om personer

med funktionsnedséttning under aret. En ny traff kommer att ske tillsammnans med samtliga
ombud.

Brukare

Stadens erbjudanden om gratis kultur-och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas av de
boende i storre utstrackning. Enheten jobbar vidare for mer kunskap kring kulturaktiviteter,
det finns ett fritidsombud pa varje enhet. Anvénda den nya versionen av fritid for alla och pé
fritidsnétet.

Ett led i att {4 in fler aktiviteter for var och en samt gemensamt for verksamheten sd erbjuds
boende en egen aktivitet var attonde vecka. Pa sikt kan det leda till att fler personer deltar i
gemensamma aktiviteter.

Medarbetare har storre kunskap kring kulturaktiviteter och hur man hittar dem. Viktigt att
motivera de boende att ta emot informationen och delta pa de gemensamma aktiviteterna.
Stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas.

Foljande kvalitetsgaranti dr framtagen utifran enhetens kvalitetsgaranti av stodpedagog och en
boende.
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Medarbetarna

Medarbetare gér utbildningar genom Carpe och DIT IT, digitala T utbildningar. Exempel pa
utbildningar &r "basala hygienrutiner"”, 6ppen foreldsning "Bemdotande vid utmanande
beteende”, foreldsning/seminarium “En stad fran fri vald”, webbutbildning om
diskrimineringsfragor”, hogskoleutbildning 1 "LSS-lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade”, hogskoleutbildning ’Vald i néra relationer”, foreldsning ’Personer med
intellektuell funktionsnedsittning moter sjukvarden”.

Enheten har under sommaren tagit emot tre feriearbetare per enhet.

Samtliga medarbetare har utfort brandutbildning och utbildning i hjart och lungrdddningen
under host/vinter 2018.

BOX 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
08 - 508 103 60



Tjansteutlatande
Sid 6 (22)

Verksamheten

Utforarsidan har en metodutvecklare som deltar i verksamheternas dagliga arbete for att
sdkerstdlla kvalitet och arbeta med metoder. Metodutvecklaren har ett eget arshjul och har
utvecklat ett kontinuerligt samarbete i form av veckomoten dir enhetsovergripande fragor tas
upp gemensamma rutiner sdsom introduktion, in/utflytt och egenvéard samt samarbetsytan.

Utforarenheten hade under senvintern tva planeringsdagar med tema verksamhetsplanen
2019. Information delgavs fran det studiebesdk som gjordes av bistdindsbedémarna, chefer
och vardare med samordningsansvar. Studiebesoket skedde i Danmark, Information gavs runt
projektet AKK och information fran bistindsbedémarna angdende handlaggningsprocessen.
En foreldsare 1 inspiration avslutade dag tva.

Enheten handlar ekologiskt och reser med transporter som dr upphandlade av staden.Vi gor
alla véra ink&p genom effektiva inkop. Vi inventerar i verksamheterna vilka giftiga kemikalier
som anvands och ersitter dem med miljovénliga alternativ.

Miljoombuden arbetar med att fa in stadens kemikalichanteringssystem chemsoft.
Alla enheter har hilsocoacher som tréffas och samverkar.

Det finns dven fritidsombud, kompetensombud och brandombud pé enheten.
LISA TID har inforts under februari 2018 och anvénds av alla medarbetare.

Enheten har arbetat med bemotandefragor och med att halla viardegrunden levande pa
enheterna. Metodstddjare har anstéllts for att kunna stddja i metoder och nya arbetssitt.
Servicebostaden anvinder individuellt anpassad kommunikation. Verksamheten har
boenderad dir de boende har mdjlighet att fora fram sina 6nskemal. Inbjudan till boenderdd
och gemensamma aktiviteter utformas utifrdn de boendes behov. Vi ser anhdriga som en
resurs. Synpunkter och forbéttringsforslag dr vilkomna och ses som en mojlighet att forbattra
enheten. Under har en stodpedagog arbetat pa enehten.

Utveckla kommunikationsstod for de boende under aret. Individuella kommunikationsstod
ska vara implementerade i1 verksamheterna fullt ut 2019.

Enheten &r ocksa alltid tillgdnglig for inkommande samtal, epost och besok.

Vi anvinder upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg frdn LOU och
LOV.

Pégaende projekt: Kommunikationsstod for den enskilde ér ett utvecklingsomrade som vi

arbetar med 1 projektform. En stodpedagog deltar i projektet pd samtliga utforarenheter.

Administrativa uppgifter

Socialtjénsten

Stod och serviceenheten

Adress; Karlavdgen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Eva Bjorklind Enhetschef Bestillare/Utforare tel 508 10360 gisela.palm@stockholm.se

Susanne Byqvist Bitridande enhetschef Tofsingdalens servicebostad, Husarvikens
servicebostad och Tyresta gruppbostad Slattervallsgatan 4, Husarvikstorget 5 och
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Sldttervallsgatan 5, 115 44 Stockholm eva.bjorklind@stockholm.se

Lejla Kemura Vardare med samordningsansvar Tofsingdalens servicebostad, tel 508 10871
lejla.kemura@stockholm.se

Eva Hansson Metodutvecklare utforare Telefon 08-508 10 371
ad74769@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Tofsingdalens servicebostad leds av en bitrddande enhetschef och en virdare med
samordningsansvar pa plats 50%.

Moten med medarbetarna genomfors varje vecka bestdende av APT, metodméten,
handledning och 6vriga moten.

Arbetsgruppen bestar av 4 heltidsantillda vardare och en vardare med samordningsansvar pa
50%. Antal timanstillda dr ca 5 personer.

Tofsingdalens servicebostad ligger pa Slattervallsgatan 4 1 Norra Djurgdrdsstaden. Enheten &r
organisatoriskt understélld enhetschef och avdelningschef och som i sin tur dr understilld
stadsdelsdirektor.

Tofsingdalens servicebostad samverkar med Tyresta gruppbostad, Vértans gruppbostad,
Husarvikens servicebostad och Gérdets gruppbostad. Enheten samverkar d&ven med LSS-
hilsans sjukskoterska, arbetsterapuet och sjukgymnast. Det finns ocksé andra externa
samverkanspartners s som Gérdets vardcentral , Dagliga verksamheter, enhetens
bistdndsbedomare, habilitering, psykiatrin och fackliga organisationer.

Det finns skriftliga rutiner och personal har rapporteringstid vid varje personalbyte. Personal
dokumenterar 1 Parasol.

Brukare/Kunder/Klienter

Pa Tofsingdalens servicebostad bor 7 unga vuxna personer med lindrig interlektuell
funktionsnedséttning och eller autismspektrumtillstind (AST). Bestéllningen kommer fran
bestillaren, dérefter gors en genomforandeplan tillsammans med den boende.

Chef- och ledarskap

Tillgénglig

Jag finns tillginglig fysiskt pd verksamheterna olika dagar pa varje enhet. Jag dr dven
tillgénglig pa telefon, sms och e-post.

Narvarande

Jag dr ndrvarande i ord och handling, lyssnar aktivt och ger vid behov feedback. Det &r av stor
vikt for mig att verka for en jimstdlld verksamhet.

Tydlig
Jag dr tydlig med vad som forvintas av varje medarbetare samt ger forutsdttningar att klara av
BOX 241 56

104 51 Stockholm stockholm.se
08 - 508 103 60
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det. Jag ger 16pande bade berdm och konstruktiv kritik.
Framja delaktighet

Jag delar mina idéer och tankar med medarbetare och ber om synpunkter och aterkoppling pa
mina tankar.

Kommunikation
Jag verkar for en 6ppen kommunikation dar alla kan komma till tals.

Jag foljer upp mitt ledarskap pé olika sétt. Genom medarbetarsamtal, enkéter samt genom
samtal 1 det dagliga arbetet far jag om dterkoppling pa mitt ledarskap.

P& utforarenheterna finns det vardare med samordningsansvar som arbetar operativt i det
dagliga arbetet bdde administrativt och som vdrdare. Som bitradande enhetschef har jag tét
kontakt med vérdare med samordningsansvar som rapporterar och informerar mig nér jag inte
ar pa plats pa de olika verksamheterna.

Medarbetare

Tofsingdalens servicebostad leds av enhetschef, en bitrddande enhetschef samt 1 samordnare
50% som stddjer bitrddande enhetschef, vardare med samordningsansvar arbetar delvis som
vardare i personalgruppen. Enheten har 4 heltidsanstillda samt som arbetar pa fyraveckors
schema med tjinstgoring varannan helg. Enheten har sovande jour. Ca 5 timanstillda som
tacker for sjukfranvaro, planeringsdagar, kurser och foreldsningar.

Vi sékerstiller kompetensen genom utbildningar, foreldsningar, handledning och kurser. Aven
studiebesok.

Medarbetarna pa Tofsingdalens servicebostad dr engagerade och vill att verksamheten
utvecklas. Utveckling av metoder och arbetssitt sker pA Metodmoten , APT och samverkan
med andra inom och utanfor Enheten. Bitrddande enhetschef har &ven medarbetarsamtal.

Genom att lyssna pd medarbetarna s far de erkdnnande och stdd. De kan ocksa fa stod via
handledning, samtal med chef och foretagshilsovard. Tofsingdalens servicebostad har ocksé
en hélsocoach.

Vardegrund
¥i beméter alla med respeld

Vi tar tillvara elikhet och mdngfald

¥i dr oppna ech tydliga ndr vi kemmunicerar

¥i ser majligheter och tar tillvara allas kompetens

Vi tar ansvar f&r var egen och stadsdelens utveckling

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mojliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat

BOX 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
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vardegrundsfragor. Personalgruppen ar uppdaterad i etiska fragestéllningar och beméter de
boende efter detta. P& planeringsdagar och personalméten etc under aren har vi diskuterat och
bollat virdeorden och langsamt forankrat detta i arbetssétt i de metoder vi utfor.
Virdegrunden finns utskriven och uppsatt i servicebostaden gemensamma ytrymme sa att den
finns tillgdnglig for bade boende, anhoériga och personal.

Ett stindigt utvecklingsomrade som alltid maste fortga for att inte glommas. Se bilaga 2 och

Hjartat ar framtaget genom virdegrundsarbete tillsammans med medarbetare.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
= Ingen

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Invénare, besdkare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som dr anpassade utifran malgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till spontanidrott och antalet besokare 1
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

BOX 241 56
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Enhetsmal:
Boende pa Tofsingdalens servicebostad erbjuds fritids- och kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Tofsingdalens servicebostad informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. Boende erbjuds att delta i en till tva fritids- och/eller kulturaktiviteter
per manad med personalstdd. Oftast blir det mer 4n sé.

De boende informeras om fritid inom staden och stadsdelen, och erbjuds att delta i minst 1-2
fritidsaktiviteter per manad med personalstdd.

Analys

Vi erbjuder varje boende pa Tofsingdalens servicebostad flera aktiviteter per manad.

Boende péd Tofsingdalen har erbjudits enskilda aktiviteter med medarbetarna framst under
sommaren men dven l6pande under aret: dta middag med en medarbetare pa restaurang, fika
och titta pé kldder, promenad med bes6kshunden Hedwig, Kolmarden med medarbetare som
enskild aktivitet.

P& midsommar bjods boende in till den gemensamma serviceldgenheten for att dta glass och
jordgubbar.

Under sommaren erbjods dven de boende att tillsammans med en personal gora en enskild
aktivitet

Samarbete pagar med nérliggande servicebostad d4 de har gemensamma aktivteter som t ex
Valborgssfirande, paskfirande, midsommarfirande, Halloween firande, adventsfirande m.m.

Enskilda aktviteter som véffelkvill, titta pa fotbolls VM och dta Taco, spelkvéllar med
playstation i serviceldgenheten. Konserter ute, ga och fika ute men ocksa i serviceldgenheten.
Ata ute samt promenader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur

= Ingen

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning

BOX 241 56
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samt stiarker forutséttningarna for det lokala kulturlivet, amatérkultur och
generationsoverskridande verksamheter.

Enhetsmal:
Boende pa Tofsingdalens servicebostad erbjuds kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Tofsingdalens servicebostad erbjuds att delta i minst en till tva fritids- och/ eller
kulturaktiviteter per manad med personalstdod samt informeras l6pande om fritids- och
kulturaktiviteter inom staden och stadsdelen. Oftast blir det fler gdnger.

Samarbete med andra verksamheter for att utveckla och mojliggora fritids- och kulturaktiviter
for personer med funktionsnedséttning skapas och dér enheten kan erbjuda erfarenhetsutbyte.

Analys

Medarbetare och boende har storre kunskap kring kulturaktiviteter och hur man hittar dem.
Viktigt att motivera de boende att ta emot informationen och delta pad de gemensamma
aktiviteterna. Stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppméirksammas och

nyttjas.
Samarbete pagar med nérliggande servicebostad, boende erbjuds kulturaktivteter sa som att g

pa bio, konserter indivduellt men ocksa tillsammans med andra boende. Bade pa
Tofsingdalens servicebostad men ocksa tillsammans med nérliggande sericebostad.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andelinkopta ekologiska 78,27 59,71 68,57  45% 2018
maltider och livsmedel i %
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
Analys
Vi har nu en superanvandare och detta blir ett fortsatt arbete.
BOX 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar. Vardnadshavarna ér fortsatt njda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmail:
Miljdsmarta LSS-bostader.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tofsingdalens servicebostad handlar giftfria produkter, ekologisa livsmedel samt verkar for en
hallbar miljé med bl a ldgre elférbrukningen och giftfria produkter inom verksamheten.
Alla medarbetare och boende kinner till miljohandlingsplanen.

Analys

Enheten handlar ekologiskt och reser med transporter som &r upphandlade av staden.Vi gor
alla vara ink&p genom effektiva inkdp. Vi inventerar 1 verksamheterna vilka giftiga kemikalier
som anvinds och ersitta med miljévinliga alternativ.

Miljoombuden arbetar i stadens kemikaliehanteringssystem chemsoft.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna ir insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

BOX 241 56
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

@ ¢ stymingsindex 98 84 2018

Enhetsmal:

Tilldelade resurser anvands effektivt
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet 4r budget 1 balans. Medarbetarna ér kostnadsmedvetna och f6ljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Analys

All personal far Iopande information om verksamhet och budget vid arbetsplatstriffar, tertial
och VB. Enheten foljer bemanningen si att den ligger rétt utifrdn brukarperspektiv och
medarbetarperspektiv. LISA tid har inforts 2018. Enheten aktualiserar nivdhdjningar till
bistdndsbeddmare/beddmningskansli om behov uppstar.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad har budget i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare och chefer dr kostnadsmedvetna, har kunskap om vikten av budget 1 balans
och dr ekonomiskt insatta i verksamheten.
Alla foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pé enheten.

Analys

Hela personalgruppen arbetar for att ha budget 1 balans. Resursanvindning dr effektiv i form
av att vardarna hjilps at och arbetar pa varandras enheter i den méan det behovs. Enheten gor
de flesta inkopen genom effektiva inkop. Enheten har budget i1 balans.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Axtivt Medskapandeindex 93 83 81 2018
B U sjukfranvaro 31% 08% 35% 93% 67% 67% tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Analys
Den langa sjukfranvaron ar fortfarande lag.
. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,1 % 0,8 % 35% 1,64 24 % 2,4 % tas fram VB
% av 2018
g‘ namnd
en

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att

vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats

till andra okar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andelen medarbetare 100 % 78 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
B ¢ Ledarskapsindex 95 80 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla enheter ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Enheten har tagit fram en kompetensférsorjningsplan.
. Implementera framtagen rutin géllande kréankande sérbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Enligt APT arshjulet hade vi genomgang av stadens policy gallande krankande sarbehandling. Vi diskuterade kring nagra av
fragorna pa ett APT.
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Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Analys

Enheten fortsétter metodarbetet for att sdkerstélla rutiner och arbetssétt, vi jobbar
medvirdegrundsfrigor, introduktion och eget ansvarstagande.Fortsatt ndrvarande chefer

Vi framjar och arbetar for hogre frisknérvaro. Alla medarbetare tar hand om varandra och bryr
sig om varandra. Det finns tillrdckligt med resurser for att hinna med arbetsuppgifterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Utfall Perio

" Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEEE or/ utfall  Frog9no  aoma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

m= ¥7  Andel brukare inom 82 % Oka 2018

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemoétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr néjda med personalens bemdétande och en lagre andel
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upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende &r. Vardnadshavarna dr fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Enhetsmal:
Gott bemoétande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar
servicebostaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tofsingdalens servicebostaden préglas av ett gott bemdtande, trygghet och respekt dér boende
och medarbetare &r delaktiga i verksamheten.

Rétten till sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for de boendes
onskemal och val.

Klagomal och synpunktshantering, avvikelserapportering &r viktig del i1 arbetet for att
utveckla verksamheterna och hélla en hog niva i verksamheterna. Alla medarbetare ska kidnna
till enheternas rutiner for detta.

Analys

Enheten ser over rutiner och arbetsmetoder for att den enskildes insatser ska fungera vil,
sasom tydliga syften och mal med insatsen 1 bestéllning samt hoja den enskildes delaktighet 1
utformandet av insatsen i genomforandeplanen. Vi diskuterar bemdtandefragor och héller
virdegrunden levande pa enheterna. Metodutvecklare arbetar for att kunna stddja i metoder
och nya arbetssitt. Servicebostaden anviander individuellt anpassad kommunikation.
Verksamheten har boenderdd dir de boende har mojlighet att fora fram sina dnskemal.
Inbjudan till boenderad och gemensamma aktiviteter utformas utifran de boendes behov. Vi
ser anhoriga som en resurs. Synpunkter och forbattringsforslag dr vilkomna och ses som en
mojlighet att forbattra enheten. Under aret kommer en stodpedagog att arbeta pa alla enheter.

Enhetsmal:
LSS bostaderna verkar for ett jamstallt samhalle

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar for méngfald och jamstilldhet. Vi strivar efter ett likvérdigt och respektfullt
bemdtande oavsett etnisk bakgrund, kon, alder, funktionsforméga eller sexuell ldggning,
konsidentitet eller konsuttryck.Jdmstélldhets- och mangfaldsplanen ér kdnd av samtliga
medarbetare och efterlevs. Under 2018 diplomerades enheten 1 HBTQ fragor. Nya
medarbetare kommer att fa ga utbildning i normkritiskt tinkande. Vér viardegrund hélls alltid
levande.

Analys

HBTQ ombuden har moten. Kontakt haller pé att tas med Stockholm Pride och kolla om det
finns nagot speciellt omrade och ingéng for personer med funktionsnedséttningar som inte

BOX 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
08 - 508 103 60



Tjansteutlatande
Sid 17 (22)

klarar av storre folkmassor osv. P4 alla enheterna finns HBTQ diplom samt prideflaggor. Ett
av ombuden har traffat representant fran RFSL med kunskap om personer med
funktionsnedsattning under dret. Ett nytt mote tillsammans med alla ombud kommer att goras
for att se 6ver vad man kan anvénda den resuren till.

Enhetsmal:
LSS bostaderna ar val fungerande boenden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa LSS bostdderna arbetar for trygghet och delaktighet f6r den enskilde dér
mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, mélen 4r vil formulerade och
svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, réttssiker,
objektiv och vél skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.
Bemotandet fran medarbetarna ska vara professionellt och korrekt.

Analys

Enheten fortsétter att jobba vidare med mél och delmél i bestillningar och
genomforandeplaner och fortsétter arbetet med en objektiv och rittssdker formulering i
dokumentation och rubriker i journalforing. Involverar alla personal i verksamheten 1
utvecklingen av verksamheten. Fortsatt arbete med vardegrund och bemétandefragor. Fortsatt
utveckling av rutiner och metoder. Utveckla kommunikationsstdd for de boende under aret.
Individuella kommunikationsstdd ska vara implementerade i verksamheterna fullt ut 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator e or/ utfall P99 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

— o Andel néjda brukare - 88 % 88 % 2018

LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersokning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

- G Andel personer med 87 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersodkning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersokning Pict O Stat som presenteras pa andra stéllen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 65 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersokning Pict O Stat som presenteras pa andra stéllen i VB samt i bilagor.

— U Brukarens upplevelse av 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g' vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stéllen i VB samt i bilagor.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen
Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsittning som dr ndjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan péverka utformningen av insatsen dkar. Andelen personer med
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funktionsnedséttning som upplever att stadens inne- och utemiljo &r tillgdnglig och anvéndbar
okar.

Enhetsmal:
Servicebostaden ar tillganglig for de personer som vill na oss

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten é&r tillginglig.

Analys

Enheten ser regelbundet 6ver rutiner och arbetsmetoder for att den enskildes insatser ska
fungera vil, sdsom tydliga syften och mal med insatsen i bestéllning och genom detta hdja
den enskildes delaktighet i utformandet av insatsen. Metoder och teknik anpassas efter
individuella behov. Kunskaper om alternativa kommunikationssitt ska utvecklas sa de bittre
passar varje enskild individ bést. Enheten &dr ocksé alltid tillgédnglig for inkommande samtal,
epost och besok.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall :?Slgr? Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andel elektroniska inkop 89 % 80%  65%  Tas VB
framav 2018
namnd
en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.

Enhetsmal:

Tofsingdalens servicebostad arbetar efter de forordningar i staden som finns for
inkop

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten gor ink6p genom e-handel

Vi anvinder upphandlad verksamhet och foljer de regler som giéller vid avsteg fran LOU och
LOV

Analys
Tofsingdalens servicebostad gor sina bestéllningar genom stadens e-handelsystem.

Vi anvinder upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och
LOV.

Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete
Nattbesok (se bilaga 6 och 7)

I &r utfordes tvd uppfoljningar i form av nattillsyn pa utférarenheterna. Syftet med
kvalitetsuppfoljningar i form av planerad kontrollbesok pa natten var att sikra kvaliteten pa
insatsernas utforande och forebygga att den enskilde drabbas av skada.

Malet med uppfoljningen var att kvalitetssdkra arbetsrutiner, teknik och att insatser pa nattetid
blir utférda. Gemensamma omraden som det fokuserades med observationer pa var:

e Bemotande
o Tillginglighet
e Trygghet

Senast en ménad innan besoket informerades medarbetarna pé enheterna om uppfoljningen pa
ett APT/personalméte. Exakt datum for utférandet gavs inte. Kvalitetsuppfoljningar gors tva
géanger per ar enliget faststéllda rutiner.

Metoden for genomforande var vid bdda tillfdllerna platsbesok. Det fanns tvd utsedda
observatdrer varav den ena var en chef som f6ljde upp alla utférarenheter i egen regi. Efter
uppfoljningen gjordes en analys av insamlat material, vilket redovisades i en
kvalitetsuppfoljningsrapport. I sddana analyser lyfts bdde det positiva i verksamheter,
forbattringsforslag och brister som kraver dtgédrd. Rapporten ska ge ett underlag for
forbattringsarbete och presenderas sen pé ett APT /personalméte for att enhetschefen/bitr.
enhetschefen tillsammans med medarbetarna skulle kunna uppritta en handlingsplan for
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atgarder.

I &r kunde det generellt konstateras att verksamheten fungerar bra. Utforarenheter fungerar i
enlighet med faststillda rutiner for natten och det finns beredskap och tillginglighet bade via
fysisk nédrvaro och via telefon/sms t. ex senaste kontrollen visade att det finns vildigt snabb
aterkoppling, mellan O - 2 minuter, pé alla enheter. Medarbetarna métte observatorerna med
en positiv, vinlig och vilkomnande anda/staimning, vilket framlyftes som styrkor i rapporten.

Vid bada uppfoljningstillfillen fanns det medarbetare som inte hade kinnedom om att
kvalitetsuppfoljningar gors, vilket ledde till att en nedskriven rutin géillande
kvalitetsuppfoljning i form av dag/natt kontrollbesok upprittades och att det kontinuerligt
arbetas med rutiner pa méten for att tillforsdkra att alla medarbetare kanner till dessa. Vid
bada tillfdllena uppticktes att det fanns olika former av teknikstrul sdsom ej fungerande ev ¢j
aterstilld larm, svarigheter att fa kontakt med enheten pga dalig tickning for telefonen eller
sankt telefonljud. Risken att den enskilde inte kan kalla pa hjdlp ev. f4 kontakt med personal
och tvirtemot noterades. Det ledde till att nya rutiner uppréttades/ev. gamla uppdaterades och
tekniken kontrollerades samt togs upp pé personalmdten.

Aven metoden for utforande i sig kan utvecklas ytterligare gillande genomféranden av
observationer och observatdrernas roll samt tillvigagangssittet. Till exempel: Vid ena
uppfoljningstillfillen anvindes olika telefonanknytningar till kontorstelefonen nér det ringdes
upp till enheter, vilket uppmarksammades och noterades samtidigt som det ledde till fo6ljande
slutsats: Att det ska finnas mojligheten till olikheter dd testas det olika telefonfunktioner och
smsfunktioner samt forebygga forutsdigbarhet eftersom den dr en del av den
kvalitetsuppfoljningen.

Arets uppfoljningsresultat visar dven att dokumenteringen av kontrollronder behdver fortsitta
att utvecklas for att kunna f6lja upp enheter pa ett &andamalsenligt sitt for att se fordndringar
och utveckling 6ver tid samt for att kunna komma med forbéttringsforslag.

Pict O Stat (se Tofsingdalens resultat 1 bilaga 2)

Den centrala brukarenkéten for boende i1 vara grupp och servicebostidder, som tidigare haft
valdigt omfattande brukarenkét med manga fragor och som av fler boende upplevs som svéra
att svara pd ersattes i &r med en ny enkét med endast nio frdgor utifrén Pict O Stat. Varje
boende svarade pd dessa fradgor med stod av sérskilt utbildade frageassistenter. Fragorna
kommer att stillas varje &r for att kunna jaimfora resultat fran 4r till ar och utifrén resultaten
kan verksamheten fordndras och utvecklas.

2016 deltog tva av verksamhetens enheter i projektet Pict O Stat dér fragorna stélldes pé ett
pedagogiskt sétt av en kontaktperson. Antalet fragor var farre och kortare én stadens centrala
brukarenkét vilket underléttade for den enskilde att forsta fragorna. Det &r viktigt att komma
ihag att stadens brukarenkét da bestod av 35 fragor. Deltagandet var hogt 93,3%.

2017 fanns fortfarande den omfattande brukarenkiten kvar och vi pé stdd och serviceenheten
valde att dven gora en Pict O Stat undersdkning paralellt. Deltagandet var hogre dn i1 den
centrala enkiten. Reslutatet visade dven en storre ndjdhet pa de flesta fragorna géllande
sjdlvbestimmande, bemdtande och trygghet. Deltagandet var 93,5%.

Resultaten fran drets Pict O Stat har ett hdgre deltagande dn den tidigare
brukarundersokningen med 35 frdgor och ndgot ldgre 89,3% &n forra arets Pict O Stat. For att
hdja deltagandet kommer vi att arbeta mer med frdgorna i forvég. Reslultaten var liknande
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som 2017 géllande sjidlvbestimmande, bemotande och trygghet. I &r finns dven en fraga
géllande trivsel, resultatet pd den frigan var 93,8%.

En aspekt som ér relevant &r att 2017 gjorde vi Pict O Stat pa egen hand utifrin fragor
projektet 2016, och 2018 skickades den ut som den nya centrala brukarenkéten. Detta
paverkar resultatens validitet och reliabilitet. Nésta ar kan vi pd ett mer sékert sétt méta och
jamfora svaren. En annan aspekt som kan paverka tillforlitligheten &r att antalet fragor dkat
till nio och att utformningen av enkéten och metoden som anvindes inte var likadana.

Granskning social dokumentation

2016 granskades journalanteckningarna for alla boende under tva ménader.
2017 granskades alla boendes journalanteckningar under en ménad.

2018 granskades journalanteckningar for tva boende per enhet under en méanad.

Analyserna fran granskningarna visar att det finns utvecklingsomréden att arbeta med, bland
annat att uppritta anteckningar med respekt for den enskildes integritet.

Granskningen visar dven att journalanteckningar ir inte alltid littbegripliga. Overlag pa
enheterna dokumneteras det pa olika sitt, t. ex. nir brukaren bendmns med: initialer, férnamn
och pronomen hen”.

Sammanfattningsvis ska enheterna arbeta vidare med dokumentation 1 fokus:

e Respekt for den enskildes integritet i dokumentationen
o Tydlighet och léttforstilighet
e Journalflode med vésentlig information.

Niér vi nu analyserat vira metoder och resultat sd kan vi konstatera att metoden for
insamlandet av data samt genomforandet och analysen kréaver tydlighet. Under varen 2019
kommer en ny rutin att upprittas for genomforandet av granskning av social dokumentation,
under hosten 2019 ska den anvéndas.

Ovrigt
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