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Sammanfattande analys

Girdets gruppbostad dr beldget pd Gérdet. De som bor hér ar sex dldre personer med insatsen
LSS 9 paragrafen 9 e. Boendena har en intellektuell funktionsnedsittning och/eller med
autismspektrumtillstdnd (AST).

Enheten leds av bitrddande enhetschef tillsammans med vardare med samordningsansvar.

Verksamheten 4r HBTQ diplomerad.

. ﬁ HBTQ-diplomerad

verksamhet
Medarbetarna i verksamheten har en vird- och omsorgsutbildning eller motsvarande. Utover
omsorgsarbetet har alla medarbetare en viktig roll i verksamheten som ombud inom olika
ansvarsomraden sa som miljo, brandsidkerhet, HBTQ, fritid, kompetensombud och
hilsa/friskvard. Ombuden ska hélla sig a jour med vad som hiander i Staden och i 6vriga
samhéllet samt att medarbetarna ska samverka med 6vriga ombud pd Stéd och

Serviceenhetens dvriga verksamheter. De har tréffas och planerat ett arhjul dér det ska framga
hur de ska tillsammans ska arbeta med de olika fragorna inom ansvarsomradena.

Fritidsombudet ska inspirera de boende att delta i olika kultur och fritidsaktiviteter som
Staden erbjuder. Ombudet ska ocksé ha koll pa vad som hénder pa Fritid for alla. De boende
har varit pa Skansen, &kt bt till Aland, museumbesok och varit pd Grona Lund.
Verksamheten erbjuder de boende att medverka vid sommarfest, kréftfest och andra hogtider
som firas pd Gérdets gruppbostad. De boende har egen tid med personal var tredje helg for
kultur och fritid. Vi har bjudit in Kultur i Varden som har spelat musik vid négra fester som vi
har haft pa Gérdets gruppbostad.

Gruppbostaden &r HBTQ diplomerad och har nu ett HBTQ-ombud som i samverkan med
ovriga verksamheters ombud som fortsatter arbetet att tar fram material om jamstélldhet och
HBTQ och ska implementerar detta pa egna verksamheten. Ombudet pé Virtans gruppbostad
har gjort en folder med bilder och enkel text som medarbetarna kan anvénda sig av 1 samtal
med ded boende.

HBTQ-ombudens arbete fortsétter och planen &r att bjuda in externa personer som kan
nérvara vid boendeméten och berdtta om HBTQ och funktionsnedséttning.

Miljéombudet har arbetat med att fa in stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft 1
verksamheten. Arbetet med invententering av vilka giftiga kemikalier som anvénds och
utslussning av dessa har pagétt under aret.

Verksamhetens hélsocoach har inspirerat medarbetarna till ett hdlsosamt liv och tipsat om
olika motionsevenemang som staden sponsorerar eller ordnar, tex Vérruset. Under 2018
arrangerade de olika verksamheternas hilsocoacher en intern stegtdvling for medarbetarna.
Haélsocoachen, tillsammans med 6vriga medarbetare fortsétter att uppmuntrar dven
gruppbostadens boende till vardagsmotion.

Brandombudet har gjort regelbundna brandronder pa verksamheten .Brandombudet &r dven
utrymningsledare. Alla medarbetar har genomgatt brandutbildning under 2018.

Kompetensombudet har samverkat med 6vriga enheters kompetensombud och ansvarat for
att informera sina medarbetare pd den egna verksamheten om olika foreldsningar och
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utbildningar som blandannat Forum Carpe erbjodit.
Alla ombud har triaffats under aret och gjort ombudsérshjul.
Alla medarbetare har genomgatt utbildning i HLR under 2018.

Vi har genomgatt Kollegial observationsutbildning och haft en observatoér som besokt Gardets
gruppbostad.

Medarbetarna arbetar med att utveckla olika alternativa kommunikationsformer for de
boende, sdsom veckoscheman och inkdpslistor med bilder. Det pagér ett arbete att inféra mer
AKK i verksamheten och en personal ingér i en projektgrupp med andra medarbetare i
verksamheterna.

Verksamheten har kopt in Ipads, smartboards och robotkatt for varldsfardsmedel. Detta ska
starka brukarna till med delaktighet och sjilvstindighet.

Pé verksamheten arbetar dven timanstéllda som de flesta arbetat dir under léngre tid. Detta
bidrar till kontinuitet och trygghet for boendena och uppskattas av verksamhetens ordinarie
medarbetare.

Verksamheten

Verksamheten har haft regelbundna APT, metod — och personalméten en gang i veckan dér
medarbetarna diskuterat bemotandefragor och haller viardegrunden levande, detta ar ett
fortgaende arbete.

Utforarsidan har en metodutvecklare som deltar 1 verksamheternas dagliga arbete for att
sakerstilla kvalitet och arbeta med metoder. Metodutvecklaren har ett eget arshjul och har
utvecklat ett kontinuerligt samarbete i form av veckomoten dir enhetsdvergripande fragor tas
upp bl.a. gemensamma rutiner sdsom introduktion, in/utflytt och egenvard samt samarbetsytan
(se bilaga 1) Metodutvecklaren deltar dven 1 verksamhetens metodméten.

Medarbetarna erbjuds regelbundet utbildningar, kurser och foreldsningar, med fokus pé
malgruppen, genom Forum Carpe och andra aktorer.

Under 2018 har tvd medarbetare och bitr. enhetschef genomatt en utbildning 1 "Véld i ndra
relationer". Denna utbildning kommer att pdga dven 2019 och 2020. Vi har under hdsten 2018
gjort en kompetensforsorjningsplan for verksamheten och det arbetet kommer att pagd fram
till 2023.

Utforarenheten har haft fyra planeringsdagar kring bemoétande, forhallningssétt, géllande
lagstiftningar, genomgéng av stadens olika uppfoljningsmetoder, avvikelser och Lex Sarah
och arbete kring verksamhetsplanen for 2019. Verksamhetens alla medarbetare deltog 1
planeringsdagarna. Det har ocksa varit sakkunninga foreldsare och andra aktdrer med pa
planeringsdagarna.

Verksamheten har fortsatt handlat ekologiskt och rest med transporter som dr upphandlade av
staden. V1 fortsétter att gor alla vara inkdp genom effektiva inkdp och anvinder upphandlad
verksamhet. Vi foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och LOV

LISA TID har inforts under 2018 och anvinds nu av alla medarbetare.

Verksamheten forsitter arbetet med boenderdd en gang i ménaden, dér de boende har
mojlighet att framfora sina 6nskemal om olika aktiviteter bdde inviduella och gemensamma .
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Det dr de boende sjilva som viljer sekreterare och ordférande pa motet, narvarande
medarbetare finns med som stdd.

Gruppbostaden ska fortsétta att utveckla individuellt anpassad kommunikation. Stéd och
serviceenhetens utforarverksamheter har under 2018 startat ett AKK (Alternativ
kompletterande kommunikation) projekt. Verksamhetens vardare med samordningsansvar ar
projektledare. Projektets uppgift ar att utveckla kommunikationsstod for boenden pa
utforarenhetens samtliga verksamheter och ska pagé under 2019.

Den centrala brukarenkéten for boende 1 vira bostéder, som tidigare haft vildigt omfattande
brukarenkét med méanga fragor och som av fler boende upplevs som svéra att svara pé ersitts i
ar med en ny enkidt med endast nio frdgor utifrén Pict O Stat. Varje boende kommer att fa
svara pa dessa fragor med stod av sirskilt utbildade frageassitenter. Fragorna kommer att
stdllas varje ar for att kunna jamfOra resultat ar fran ar och utifrén resultat fordndra och
utveckla verksamheten. ( Se bilaga 2)

En medarbetare pd enheten har utformat Kvalitetsgarantin i1 pappersformat med teckningar
och lattforstaelig information, allt i glada férger, for att det skall bli enklare for boendena att
forsta den. Denna har tryckts upp och delats ut till dvriga verksamheter. Se nedan
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Verksamhetens virdare med samordningsansvar deltog i studieresan till Képenhamn som
utforarenheten arrangerade inom ramarna for omvérldsbevakning. Dér besokte man bland
annat Handikappens hus.

Girdets gruppbostad tar emot praktikanter fran vard och omsorgsutbildningar, dven
praktikant frdn jobbtorg men ocksa sprakpraktikanter.

Gaérdets gruppbostad har under sommaren 2018 tagit emot fyra ungdomar som feriearbetare
tre veckor var. Gruppbostaden har under 2018 startat samverkan med Grillska vard och
omsorgsutbildning dér vi tagit emot 1 elev och 1 larling. Gérdets gruppbostad har ocksa under
aret tagit emot en sprakpraktikant frdn SFI. Denna samverkan kommer att fortsétta under
2019.

Vér verksamhet ser anhdriga som en resurs i vart arbete med boendena.
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Vi vilkomnar klagomal/synpunkter och forbéttringsforslag eftersom vi ser det som en
mojlighet att forbéttra verksamheten. Vi ser anhorig som en resurs i verksamheten.

Administrativa uppgifter

Socialtjénsten

Stod och serviceenheten

Adress; Karlavigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Eva Bjorklind Enhetschef Bestillare/Utforare tel 508 10360 eva.bjorklind@stockholm.se

Katarina Réihlin Bosnjak Bitridande enhetschef Virtan och Gérdets gruppbostider
Sandhamnsgatan 4-8, 115 40 Stockholm

Telefon: 08-50810379

katarina.rahlin.bosnjak@stockholm.se

Eliane Araujo Villar Vardare med samordningsansvar Girdets Gruppbostad,
Telefon: 508 10391

eliane.villar.araujo@extern.stockholm.se

Eva Hansson Metodutvecklare Utforare

08-50810371

ad74769@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Girdets gruppbostad leds av en bitrddande enhetschef och en vardare med samordningsansvar
pa plats 50% och i verksamheten 50% .

Moéten med medarbetarna genomfors varje vecka bestdende av APT,metodmdten,handledning
och ovriga moten.

Arbetsgruppen bestar av 6 heltidsantillda vardare, 3 anstéllda pd 69 % som jobbar vaken natt.
Antal timanstéllda &r ca 10 personer.

Girdets gruppbostad ligger pa Sandhamnsgatan 4. Enheten dr organisatoriskt understilld
enhetschef och verksamhetschef for avdelningen Socialtjénsten pd Ostermalm och som i sin
tur dr understélld stadsdelsdirektor.

Gaérdets gruppbostad samverkar med de andra de andra verksamheterna pa Stéd och
Serviceenheten. Girdets gruppbostad samverka ocksa med LSS-Hélsans sjukskdterska,
arbetsterapuet och sjukgymnast. Det finns ocksd andra externa samverkanspartners sd som
Girdets vardcentral , Dagliga verksamheter, enhetens bistindsbedomare, habilitering,
psykiatrin och fackliga organisationer. Aven Gymnasieskolor och SFI

Det finns skriftliga rutiner och personal har rapporteringstid vid varje personalbyte. Personal
dokumenterar 1 Parasol.
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Brukare/Kunder/Klienter

Pa Gérdets gruppbostad bor 6 édldre personer med lindrig/mattlig utvecklingsstorning samt
neuropsykiatriska diagnoser. Bestédllningen kommer frén bestillaren, darefter gors en
genomforandeplan tillsammans med den boende.

P& Gérdets gruppbostad finns en virdegrund som har arbetats fram pé planeringsdagar och
atgd fran LSSlagen. Den har forankrats i personalgruppen och finns tillginglig for de boende.
Se bilaga.

Klagomal och synpunkter &r viktiga for oss for att kunna utveckla och forbéttra var
verksamhet s& den gagnar den enskilde.Det finns en sérskild blankett for Synpunkter och
klagomal pa stadsdelen. Boendes klagomal/synpunkter mdts med respekt och tas upp pa
personalméten. Den boende far feedback.

Vi har under hosten 2018 fatt resultat pa brukarenkéten.

Chef- och ledarskap

Som Bitrddande enhetschef pd enheten har mitt arbeta att forankra min ledarskapsidé fortsatt
under 2018. Négra ledord som &r viktiga for mig i mitt ledarskap éar:

Tillganglig

Jag finns tillgénglig fysiskt 1 lokalerna och min dorr stir 6ppen. Jag dr dven tillgénglig pa
telefon, sms och e-post.

Niérvarande

Jag dr narvarande 1 ord och handling, lyssnar aktivt och ger vid behov feedback. Det &r av stor
vikt for mig att verka for en jimstélld verksamhet genom att vara en forebild och visa végen.

Tydlig

Jag dr tydlig med vad som fOrvintas av varje medarbetare samt ger forutséttningar att klara av
det. Jag ger 16pande bade berdm och konstruktiv kritik.

Frimja delaktighet

Jag delar mina idéer och tankar med medarbetare och ber om synpunkter och aterkoppling pa
mina tankar.

Kommunikation
Jag verkar for en 0ppen kommunikation dér alla kan komma till tals.

Jag foljer upp mitt ledarskap pé olika sitt. Genom medarbetarsamtal, enkéter samt genom
samtal 1 det dagliga arbetet fir jag om éterkoppling pd mitt ledarskap.

Jag arbetar med mitt ledarskap 1 det dagliga arbetet-
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Medarbetare

Gaérdets gruppbostad leds av enhetschef, en bitrddande enhetschef samt en vardare med
samordningsansvar pa 50% som stddjer bitrddande enhetschef dagtid.

Enheten har sex heltidsanstillda de arbetar pa sexveckors schema med tjdnstgdring varannan
helg. Tre anstillda som jobbar 69% pé sexveckoschema med tjdnstgéring vaken natt.
Dessutom finns timanstillda som ticker for sjukfrdnvaro, planeringsdagar, kurser och
foreldsningar.

Vi siikerstiller kompetensen genom utbildningar, forelésningar, handledning och kurser, Aven
studiebesok. Under 2018 har metodstodjaren fortsatt sitt arbete med rutiner for att {4 en
likstallighet mellan bostdderna. Metodstodjaren har kommer ut pa olika mdten och informerat
om vad som dr pd gdng med rutiner och informerat om Stdd och Serviceenhetens
samarbetsyta.

Medarbetarna pa Girdets gruppbostad ar engagerade och vill att verksamheten utvecklas.
Utveckling av metoder och arbetssitt sker pd Metodmoten, APT och samverkan med andra
inom och utanfor Enheten.

Bitr. enhetschef motiverar personal att utveckla sig, tar emot forslag och idéer som vi
tillsammans gar igenom i olika forum. Medarbetare har under aret gétt en utbildning om vald i
néra relationer via Stockholms stads satsning. Denna kommer att fortsitta &ven 2019.

Genom att chefen lyssnar och visar uppskattning sé far medarbetarna stod att kunna utfora sitt
arbete. De kan ocksa fa stod via handledning, samtal med chef och foretagshélsovard.

Vardegrund

¥i bemb&ter alla med respelt

¥i tar tillvara elikhet och mdngfald

¥i dr oppna och tydliga ndr vi kemmunicerar

¥i ser méjligheter och tar tillvara allas kompetens

¥itar ansvar fér var egen och stadsdelens utveckling

Virdegrunden utgar forst och framst utifrdn de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde bédsta mdjliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
vardegrundsfragor. Personalgruppen dr uppdaterad i etiska fragestéllningar och bemoter de
boende efter detta. P4 planeringsdagar och personalméten har vi tagit fram vardegrunden. Vi
diskutera viardegrunden pa APT och personalméten. Vardegrunden finns utskriven och
uppsatt pi gruppboendes gemensamma utrymme sé att den finns tillginglig for bdde boende,
anhoriga och personal.

Ett stindigt utvecklingsomrdde som alltid maste fortga for att inte glommas.
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MILJN il s i et s B ANGUARL
HETOSS ALLADLIKHETER
OPPENHET

Hjartat ar framtaget genom virdegrundsarbete tillsammans med medarbetare.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Invénare, besdkare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som dr anpassade utifran malgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst 1-2 fritids- och/eller kulturaktiviteter per manad med
personalstdd. Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta i
fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Personer med funktionsnedsittning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden. Personer med
funktionsnedsittning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden och stadsdelen.
Boende med insatser inom LSS bostéder erbjuds att delta i minst 1-2 fritids- och/eller
kulturaktiviteter per manad med personalstdd. Personer med funktionsnedsattning erbjuds
mojligheter att vélja och delta i fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och
inom staden.

Analys

Stadens erbjudanden om gratis kultur-och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas av de
boende i storre utstrackning. Enheten jobbar for mer kunskap kring kulturaktiviteter.
Anvindande av den nya versionen av fritid for alla och pd fritidsnétet pdborjades under 2018

Pé enheten finns ett fritidsombud som kartldgger och informerar boende om olika fritids- och
kulturaktiviteter som dr aktuella. Personalen stddjer boende att vara delaktiga i sina val av
aktiviteter och delta i fritids- och kulturaktiviteter. Enheten ansvarar for att boendes dnskemaél
uppfylls efter brukarnas formégor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur

= Ingen

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksambheter.
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Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter och majlighet till eget skapande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ménad med
personalstdd. Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta i
fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden

Analys

Under 2018 sé har Fritidsombudet fortsatt arbetet med att infora aktiviteter efter brukarnas
enskilda formégor. De boende ar erbjudits och fatt stdd med egna aktiviteter och
kulturaktiviteter.

De boende har varit p4 Alandsresa, Grona Lund, Skansen men dven pa museum och &kturer i
Stockholm. Vi har haft midsommarfirande, julfirande med musikunderhéllning. Gardets
gruppbostad har ocksa haft hostfest och till lucia samverkade vi med en forskola pé
Ostermalm.

Brukararna har dven egen tid med sin stodpersonen var 3dje helg.

Fritidsombudet har fortsatt sitt arbete att implentera nya och olika forslag pa aktiviteter som
passar den dldre méalgruppen som bor pa Gérdets gruppbostad.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;:ﬁ dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal I;;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel inkdpta ekologiska 38,76 41,93 45,08 45% 2018
maltider och livsmedel i %

staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

De laga siffrorna kan forklaras dels av att det finns en otydlighet i e-handelssystemet. En annan orsak kan vara att de som
bestaller behdver ytterligare information och fortbildning kring hur bestéllningarna gar till. Vi har nu en superanvandare och
detta blir ett fortsatt arbete.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmail:
Milijdsmarta LSS bostader

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Girdets gruppbostad handlar giftfria produkter, ekologisa livsmedel samt verkar for en héllbar
miljo med bl a ligre elférbrukningen och giftfria produkter inom verksamheten.
Alla medarbetare och boende kinner till miljohandlingsplanen.

Analys

P4 Girdets gruppbostad finns ett miljoombud som ansvarar for att informerar personal och
boende om miljovénliga alternativ samt samverkar med 6vriga enheters miljdoombud. Enheten
viljer att handla ekologiska varor och giftfria produkter som dr upphandlade i stadens e-
handelsystem.

Medarbetare kinner till stadens kemikaliehanteringsystem Chemsoft. Gardets gruppbostad har
haft miljéansvarig frdn Stadsdelen pa besok och da de tillsammans inventerad de farliga
dmnen som finns. P4 Gérdets gruppbostad finns det nu inte nigra farliga kemikalier. Arbetet
med att byta ut tex plast kommer att fortsitta under 2019

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen
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Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ stymingsindex 84 84 2018
Enhetsmal:

Gardets gruppbostad har budget i balans
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare och chefer ar kostnadsmedvetna, har kunskap om vikten av budget i balans
och dr ekonomiskt insatta i verksamheten.
Alla foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pd enheten.

Analys

Bitradande enhetschef har informerat om prognosen pa varje APT. Alla medarbetare foljer
stadens riktlinjer och arbetat med med att ha budgeten i balans. De storre utgifterna har
diskuterats i samband med enhetschef.

Enheten bemannar sa att den ligger rétt utifran brukarperspektiv och medarbetarperspektiv.
Enehten har handlat i stadens e-handelssystem

Verksamheten har budget i balans vid arets slut.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet dr budget i balans. Medarbetarna &r kostnadsmedvetna och f6ljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pa enheterna.

Analys

Arbetet med att vara kostnadsmedvetna har fortsatt under 2018. Medarbetarna har f6ljt beslut
och riktlinjer genom att anvinda sina resurser effektivt.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ Seps man/ or/ utfall :1?32:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
— B Aktivt Medskapandeindex 83 81 2018
Analys
Gardets gruppbostad har inget resultat fran 2018 ars medarbetarenkéat pga for fa svarande och orsaken kan vara
personalomsattning, sjukskrivningar och naturliga avgangar.
B U sjukfranvaro 4,8% 14% 64% 145 67% 67%  tasfram VB
% av 2018
g‘ namnd
en
Analys

Sjukfranvaron har sankts fran férra aret. Detta beror bland annat pa att en person hargatt i pension, en person har flyttat till
en annan enhet.

B Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 1,4 % 3.2% 2,94 2,4 % 2,4 % tas fram VB
% av 2018
g namnd
en
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar 1 sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhdrdhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, dkar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  PO97°  Argmar KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— EE’ Andelen medarbetare 78 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
Analys
Gardets gruppbostad har inte fatt resultat frn arets medarbetarenkat pga fér f& svarande da det var en stor
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
personalomsattning pga av naturliga avgangar, sjukskrivningar.
— EE’ Ledarskapsindex 80 2018
Analys
Gardets gruppbostad har inget resultat fran arets medarbetarenkatt 2018. Orsak &ar att det var for fa svarande pga det var en
personalomsattning vid tiden da medarbetarenkaten skulle besvaras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla enheter ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Enheten har tagit fram en kompetensférsorjningsplan.

. Implementera framtagen rutin géllande krénkande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Enligt APT arshjulet hade vi genomgang av stadens pp gallande krdnkande sarbehandling.
Vi diskuterade kring nagra av fragorna pa ett APT.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
frimja god arbetsmilj6. Medarbetarna ér delaktiga och kreativa i enheternas arbete.
Medarbetare och chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstér syftet
med sitt uppdrag i arbetet. Alla kinner till verksamhetens mal, ataganden och enhetens
vardegrund.

Analys

Pé Girdets gruppbostad har alla medarbetare ett ansvarsomride och engagerar sig 1 sina
uppdrag for en bra arbetsmiljo dér alla trivs. Medarbetaren har informerats om friskvard och
ges mojligheten att ta del av stadens erbjudande och féorméner. Vi har haft arbetsmiljérond
under dret. Personal har medverkat i stegtidvling under viren och hosten. Nattpersonal har
blivit erbjudna ldkarundersokning under éret.

Enheten har fortséttat arbetetet med att sékerstilla rutiner och arbetssétt. Vi har jobbat med
vardegrundsfragor, introduktion for nyanstillda, handledning for medarbetare.

Sjukfranvaron har fortsatt varit 1ag
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator AL man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal IO(F'sq Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

— w Andel brukare inom 90 % Oka 2018

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stéllen i VB samt i bilagor.

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq-
personers livsvillkor. Brukarna dr n6jda med personalens bemétande och en lagre andel
upplever sig diskriminerade, jimfort med foregdende ar. Vardnadshavarna dr fortsatt ndjda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Enhetsmal:
Gott bemotande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar
gruppbostaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Girdets gruppbostad préglas av ett gott bemdtande, trygghet och respekt dédr boende och
medarbetare dr delaktiga i verksamheten.

Ritten till sjédlvbestimmande &r grundldggande. Insatser utformas med respekt for de boendes
onskemadl och val.

Klagomal och synpunktshantering, avvikelserapportering ér viktig del 1 arbetet for att
utveckla verksamheterna och hélla en hog niva i verksamheterna. Alla medarbetare ska kédnna
till enheternas rutiner {for detta.
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Analys

Gaérdets gruppbostad kénnetecknas av respekt for boende, ett gott bemotande, trygghet och att
de boende méter kompetent personal. Medarbetaren starker och ger boende mojligheten att
utvecklas och fa den hjilp de behover. Alla klagomal och synpunkter tas pa allvar, atgirdas
och f6ljs upp av bitrddande enhetschefen. Medarbetare kénner till enhetens rutiner och de tas
upp pa APT méte vid behov.

Resultatet frdn Stadens brukarenkét Pictostat visar pa att resultatet har sjonkit sedan tidigare
brukarenkét. Den troliga orsaken &r Pictostad 2018 har innehallit farre fragor for LSSboende.

Arbetetet med att medvetandegora viardegrunden men ocksé utbildning och handledning kring
metod i olika arbetssétt som stodjer den enskilde 1 det dagliga livet fortsétter under 2019.

For att 6ka delaktigheten har vi pdborjat med att utveckla alternativa kommunikationssitt 6ka
genom AKK.

Pa gruppbostaden har det tagits fram arbetssétt for att de boende ska kédnna sig trygga och
delaktig i planering av sin vardag. Detta har gjorts igenom egna brukarenkéter, bildstdd och
kommunikation med boende, anhorig, godemén och andra samverkanspartners. Vi har ett gott
samarbete med LSS-hilsan. Personal har fortbildat sig i dessa &mnen under aret.

All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.

Samverkan med bistdndshandldggarna har 6kat under aret och detta gor att brukarna kénner
sig mer delaktiga.

Enhetsmal:
LSS bostaderna verkar for ett jamstallt samhalle

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar for méngfald och jamstilldhet. Vi strivar efter ett likvérdigt och respektfullt
bemdtande oavsett etnisk bakgrund, kon, alder, funktionsforméga eller sexuell ldggning,
konsidentitet eller konsuttryck. Jdmstdlldhets- och méngfaldsplanen ér kiind av samtliga
medarbetare och efterlevs. Under 2018 diplomerades enheten 1 HBTQ fragor. Nya
medarbetare kommer att fa ga utbildning i normkritiskt tinkande. Var viardegrund halls alltid
levande

Analys

Enheten har ett HBTQ ombud som arbetar aktiv f6r mingfald och jamstilldhet. Pa varje APT
tas det upp dessa fragor och diskuteras i hela personalgruppen. Medarbetarna har kdnnedom
till stadens riktlinjer for att forebygga och atgirda sexuella trakasserier pa arbetsplatsen.

Mangfald tas tillvara vid nyrekrytering. Enheten arbetar kontinuerligt for att ta tillvara
mangfald och jamstélldhet genom tex utbildingar och kurser for medarbetare. HBTQombuden
har bjudit in RFSL och ombuden kommer att fortsétta arbetet under 2019

Arbetet mot diskriminering och hot och vald har tydliggorts och alla har fatt information om
BOX 241 56

104 51 Stockholm stockholm.se
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Stockholms Stads olika program om ett jamstallt samhélle.

Enhetsmal:
LSS bostaderna ar val fungerande boenden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa LSS bostdderna arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde dér
mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, mélen 4r vil formulerade och
svarar mot den bestillning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, rittsséker,
objektiv och vél skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.
Bemotandet fran medarbetarna ska vara professionellt och korrekt.

Analys

Varje boende har en godkind genomf6randeplan. Planen grundar sig pé en planering som
baseras pé respekt for enskilda personers sjdlvbestimmanderétt och integritet. Medarbetaren
stodjer boende att uppfylla sina mal och delmél och det f6ljs upp genom att dokumenteras
rittssédkert. Medarbetare har gétt pa utbildning i social dokumentation regelbundet och
dokumentation ar en stdende punkt pa APT.

Pa Gérdets gruppbostad dr inte bostdderna fullvirdiga 1dgenheter d& det saknas kok i
lagenheterna.

Resultatet frdn Pictostat har sjunkit och den troliga orsaken &r staden har gjort en brukarenkit
med farre fragor for LSS-boenden. Resultatet 4r 80% nojda brukare pa Girdets gruppbostad.
Vi kommer att fortsétta att arbeta for en forbéttring av resultatet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

— U Andel néjda brukare - 88 % 88 % 2018

LSS-boende, vuxna och
g' barn (St6d och service till

personer med

funktionsnedséattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersokning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

- U Andel personer med 87 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

— U Andel personer med 65 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stéllen i VB samt i bilagor.

— U Brukarens upplevelse av 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den centrala brukarundersokningen som indikatorerna utgar ifran har inte skickats ut i ar da den ersatts av en annan
brukarundersékning Pict O Stat som presenteras pa andra stallen i VB samt i bilagor.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen
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Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsittning som dr ndjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan paverka utformningen av insatsen 6kar. Andelen personer med
funktionsnedséttning som upplever att stadens inne- och utemilj6 ar tillgdnglig och anvéndbar
okar.

Enhetsmal:
Gruppbostaden ar tillganglig for de personer som vill na oss

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ar tillginglig.

Analys
I &r har inte denna fraga funnits med i Stadens brukarenkét dérav inget resultat.

Girdets gruppbostad ligger 1 ndrheten till tunnelbana, vardcentral, frisor, fotvard och dven en
del restauranger.

Enheten &r bemannad dygnet runt. Vi finns kontaktbara via telefon, mail och sms.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;:;I)dens man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel elektroniska inksp 99 % 80%  65%  Tas VB
framav 2018
namnd
en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.

Enhetsmal:

Gardet gruppbostad arbetar efter de forordningar i staden som finns for inkop

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten gor ink6p genom e-handel

Vi anvinder upphandlad verksamhet och foljer de regler som giéller vid avsteg fran LOU och
LOV

Analys

Enheten gor sina inkdp i stadens e-handelsystem och foljer de regler som géller vid avsteg
fran LOU och LOV.

Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete
Nattbesok (se bilaga 6 och 7)

I &r utfordes tva uppfoljningar i form av nattillsyn pa utférarenheterna. Syftet med
kvalitetsuppfoljningar i form av planerad kontrollbesok pé natten var att sikra kvaliteten pé
insatsernas utforande och forebygga att den enskilde drabbas av skada.

Malet med uppfoljningen var att kvalitetssdkra arbetsrutiner, teknik och att insatser pa nattetid
blir utforda. Gemensamma omraden som det fokuserades med observationer pa var:

e Bemodtande
e Tillgénglighet
e Trygghet

Senast en ménad innan besdket informerades medarbetarna pd enheterna om uppf6ljningen pa
ett APT/personalméte. Exakt datum for utférandet gavs inte. Kvalitetsuppfoljningar gors tva
ginger per ar enliget faststillda rutiner.

Metoden for genomforande var vid bdda tillfdllerna platsbesok. Det fanns tvé utsedda
observatorer varav den ena var en chef som foljde upp alla utforarenheter 1 egen regi. Efter
uppfoljningen gjordes en analys av insamlat material, vilket redovisades i en
kvalitetsuppfoljningsrapport. I sddana analyser lyfts bade det positiva i verksamheter,
forbattringsforslag och brister som kriver atgérd. Rapporten ska ge ett underlag for
forbattringsarbete och presenderas sen pé ett APT /personalméte for att enhetschefen/bitr.
enhetschefen tillsammans med medarbetarna skulle kunna uppritta en handlingsplan for
atgirder.
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I &r kunde det generellt konstateras att verksamheten fungerar bra. Utforarenheter fungerar i
enlighet med faststéllda rutiner for natten och det finns beredskap och tillganglighet bade via
fysisk ndrvaro och via telefon/sms t. ex senaste kontrollen visade att det finns vildigt snabb
aterkoppling, mellan 0 - 2 minuter, pa alla enheter. Medarbetarna motte observatorerna med
en positiv, vinlig och vilkomnande anda/stimning, vilket framlyftes som styrkor i rapporten.

Vid bada uppfoljningstillfallen fanns det medarbetare som inte hade kinnedom om att
kvalitetsuppfoljningar gors, vilket ledde till att en nedskriven rutin géllande
kvalitetsuppfoljning i form av dag/natt kontrollbesok upprattades och att det kontinuerligt
arbetas med rutiner pad moten for att tillforsékra att alla medarbetare kénner till dessa. Vid
bada tillfdllena uppticktes att det fanns olika former av teknikstrul sdsom ej fungerande ev ej
aterstélld larm, svarigheter att f4 kontakt med enheten pga délig tdckning for telefonen eller
sankt telefonljud. Risken att den enskilde inte kan kalla pa hjélp ev. {4 kontakt med personal
och tvértemot noterades. Det ledde till att nya rutiner uppréttades/ev. gamla uppdaterades och
tekniken kontrollerades samt togs upp pé personalméten.

Aven metoden for utforande i sig kan utvecklas ytterligare gillande genomfdranden av
observationer och observatdrernas roll samt tillvigagangssittet. Till exempel: Vid ena
uppfoljningstillfillen anvindes olika telefonanknytningar till kontorstelefonen nir det ringdes
upp till enheter, vilket uppmérksammades och noterades samtidigt som det ledde till f6ljande
slutsats: Att det ska finnas maojligheten till olikheter da testas det olika telefonfunktioner och
smsfunktioner samt férebygga forutsdgbarhet eftersom den dr en del av den
kvalitetsuppfoljningen.

Arets uppfoljningsresultat visar dven att dokumenteringen av kontrollronder behdver fortsitta
att utvecklas for att kunna folja upp enheter pa ett andamalsenligt sétt for att se fordndringar
och utveckling dver tid samt {or att kunna komma med forbéttringsforslag.

Pict O Stat (se Géardets resultat 1 bilaga 2)

Den centrala brukarenkéten for boende i1 vara grupp och servicebostidder, som tidigare haft
véldigt omfattande brukarenkdt med méinga frdgor och som av fler boende upplevs som svéra
att svara pd ersattes i &r med en ny enkét med endast nio fragor utifran Pict O Stat. Varje
boende svarade pa dessa fragor med stod av sirskilt utbildade frageassistenter. Fragorna
kommer att stéllas varje ar for att kunna jimfora resultat frén ar till ar och utifran resultaten
kan verksamheten foréndras och utvecklas.

2016 deltog tva av verksamhetens enheter 1 projektet Pict O Stat dir fragorna stilldes pa ett
pedagogiskt sitt av en kontaktperson. Antalet fragor var farre och kortare dn stadens centrala
brukarenkit vilket underlittade for den enskilde att forstd frigorna. Det dr viktigt att komma
ihdg att stadens brukarenkét d& bestod av 35 fragor. Deltagandet var hogt 93,3%.

2017 fanns fortfarande den omfattande brukarenkaten kvar och vi pa stdd och serviceenheten
valde att dven gora en Pict O Stat undersdkning paralellt. Deltagandet var hogre én i den
centrala enkéten. Reslutatet visade dven en storre ndjdhet pa de flesta fragorna géllande
sjdlvbestimmande, bemdtande och trygghet. Deltagandet var 93,5%.

Resultaten fran arets Pict O Stat har ett hogre deltagande dn den tidigare
brukarundersokningen med 35 fragor och nagot lagre 89,3% &n forra drets Pict O Stat. For att
hoja deltagandet kommer vi att arbeta mer med fragorna 1 forviag. Reslultaten var liknande
som 2017 géllande sjdlvbestimmande, bemdtande och trygghet. I ar finns &dven en fraga
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gillande trivsel, resultatet pa den fragan var 93,8%.

En aspekt som ar relevant dr att 2017 gjorde vi Pict O Stat pa egen hand utifran fragor
projektet 2016, och 2018 skickades den ut som den nya centrala brukarenkéten. Detta
paverkar resultatens validitet och reliabilitet. Nésta ar kan vi pa ett mer sdkert sétt méta och
jdmfora svaren. En annan aspekt som kan paverka tillforlitligheten &r att antalet fragor okat
till nio och att utformningen av enkéten och metoden som anvéndes inte var likadana.

Granskning social dokumentation

2016 granskades journalanteckningarna for alla boende under tvd manader.
2017 granskades alla boendes journalanteckningar under en ménad.

2018 granskades journalanteckningar for tvd boende per enhet under en ménad.

Analyserna fran granskningarna visar att det finns utvecklingsomraden att arbeta med, bland
annat att upprétta anteckningar med respekt for den enskildes integritet.

Granskningen visar dven att journalanteckningar ir inte alltid ldttbegripliga. Overlag pa
enheterna dokumneteras det pa olika sétt, t. ex. ndr brukaren bendmns med: initialer, fornamn
och pronomen “hen”.

Sammanfattningsvis ska enheterna arbeta vidare med dokumentation i fokus:

e Respekt for den enskildes integritet i dokumentationen
e Tydlighet och léttforstalighet
e Journalflode med vasentlig information.

Nér vi nu analyserat vara metoder och resultat s kan vi konstatera att metoden for
insamlandet av data samt genomforandet och analysen kréver tydlighet. Under varen 2019
kommer en ny rutin att uppréttas for genomforandet av granskning av social dokumentation,
under hosten 2019 ska den anvéndas.

Ovrigt
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