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Sammanfattande analys

Hela stod och serviceenheten redovisar ett overskott med 0,9 mkr.

Stod och serviceenheten bestar av bestdllare samt utforare 1 egen regi. Utférarenheten bestar
av fem LSS bostdder samt avldsare/ ledsagarservice och kontaktpersoner. Malgruppen ér
personer med funktionsnedsittning.

Hela stod och serviceenheten &r HBTQ diplomerade.

. ﬁ HBTQ-diplomerad
verksamhet
Bestillare
Bedriver myndighetsutdvning enligt géllande lagstiftning, framforallt LSS (lagen om stéd och

service till vissa funktionshindrade), SoL (Socialtjanstlgen), Féardtjanstlagen,
Riksférdtjinstlagen samt KBF (kommunalt bostadsbidrag).

Utforare i egen regi
Girdets gruppbostad - Stdd, service och omsorg till sex dldre personer med en intellektuell
funktionsnedséttning och/eller med autismspektrumtillstdnd (AST).

Virtans gruppbostad - hdr bor sex unga vuxna personer med lindrig till mattlig intellektuell
funktionsnedséttning och/eller autismspektrumtillstand (AST).

Tofsingdalens servicebostad - hér bor sju unga vuxna personer med autismspektrumtillstand
(AST) och/eller lindrig intellektuell funktionsnedséttning.

Tyresta gruppbostad - hir bor fem unga vuxna personer med maéttlig till grav intellektuell
funktionsnedséattning och/eller autismspektrumtillstand (AST).

Husarvikens servicebostad - hér bor sju unga vuxna personer med lindrig till méttlig
intellektuell funktionsnedsittning och/eller autismspektrumtillstand (AST).

Avlosar- och ledsagarservice samt kontaktperson - rekryterar, matchar och gor
genomforandeplaner. Samordnaren har arbetat med att rekrytera medarbetare. Alla brukare
har en aktuell genomforandeplan och arbetet med uppfoljningar av dessa pagér 16pande.

Brukardelaktighet

Den centrala brukarenkéten for boende i véra bostidder, som tidigare haft en mycket
omfattande brukarenkit med ménga fragor och som av flertalet boende upplevs som svéra att
svara pa ersattes 1 &r med en ny enkét med endast nio fragor utifran Pict O Stat. Varje boende
svarade pa dessa fragor med stdd av sdrskilt utbildade frageassistenter. Frdgorna kommer att
stéllas varje ar for att kunna jaimfOra resultat ar fran &r och utifran resultaten kan
verksamheten fordndras och utvecklas. Resultaten finns bifogade som bilaga (3 och 4).

Foljande kvalitetsgaranti dr framtagen utifran enhetens kvalitetsgaranti av stodpedagog och en
boende.
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Medarbetare
Drygt 60 medarbetare arbetar inom Stod och serviceenheten.

I &rets medarbetarenkét framkommer olika svar utifran de olika enheterna, vilka har uppréttat
handlingsplaner utifran sina resultat.

Bevaka- Medarbetarskap och styra mot gemensamma maél
Varda- Oppet arbetsklimat

Kan bli béttre- Samarbete med andra

Prioritera- Delaktighet och inflytande

Rekrytering - vid annonsering framgar att vi &r HBTQ diplomerade.
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Kompetens
Alla medarbetare har relevant utbildning utifran sitt uppdrag.

Sakerstillande av kompetensforsorjningsplan har genomforts under hosten.

Arbete med stadens program och policys
e Programmet for delaktighet
e Tre program inom ménskliga rittigheter: "Lika réttigheter och mdjligheter oavsett
sexuell laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck", "Barnets réttigheter och inflytande"
och "Ett jamstillt Stockholm"
e Program for Vald i ndra relationer

Info- kommunikation

Enheten har utvecklat en samarbetsyta. Den innebér en gemensam plattform for
kommunikation. Syfte ar att skapa nya mojligheter for samarbete och kommunikation inom
enheter och med andra enheter.

Klagomal och synpunkter

Vi tar emot synpunkter och klagomal, svarar pa dessa och foljer de rutiner som forvaltningen
har for synpunkts- och klagomélshantering. Alla synpunkter och avvikelser tas upp pa
personalmdten och/eller APT. Vi rapporterar dven in avvikelser som kan vara exemplevis av
medicinsk art till LSS-Hélsan. Avvikelser rapporteras ocksé in 1 systemet IA. Lex Sarah
rutiner dr kénda.

Verksamhetsutveckling

Utforarenheten hade under varen tva planeringsdagar kring bemoétande, forhallningssitt,
lagstiftning, genomgang av stadens olika uppfoljningsmetoder, avvikelser och Lex Sarah. Tva
sakkunniga foreldsare var inbjudna.

Vira tvd metodutvecklare deltar 1 verksamheternas dagliga arbete for att sdkerstdlla kvalitet
och arbeta med metoder. Metodutvecklarna har ett eget arshjul och har utvecklat ett
kontinuerligt samarbete 1 form av veckomdten dér enhetsdvergripande fragor tas upp bl.a.
gemensamma rutiner sdsom introduktion, in/utflytt och egenvard samt samarbetsytan (se
bilaga 1).

En studieresa till Danmark har genomforts under varen. Syftet med resan var att
omvirldsbevaka, forbattra brukardelaktighet i utredning och inflytande pa vara egna boenden.
Resultatet har redovisats 1 en skriftlig rapport (se bilaga 5). En presentation for nimndens rad
for funktionshinderfragor genomfordes under hosten.

Pagaende projekt
Kommunikationsstdd for den enskilde ér ett utvecklingsomréde som vi arbetar med i
projektform. En stodpedagog deltar i projektet pd samtliga utforarenheter.

Barnperspektiv ér ett utvecklingsomrade som bestéllarsidan arbetar med genom bland annat
metodmdten. Tva bistindsbeddmare dr barnombud och deltar 1 stadens arbetsgrupp for barns
delaktighet.

Bestéllarna héller pa att implementera ett spel som anvénds 1 utrednings och
uppfoljningsarbetet med barn. Nya rutiner for orosanmailan har uppréttats och arbetet pagér
for att sdkerstdlla att drenden ddr det finns barn uppmérksammas.
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Ny enhetschef tilltrddde i juni. En rotation av enhetens bitr enhetschefer pa LSS bostdderna
genomfordes i samband med detta.

Budgetresultatet visar ett litet 6verskott for hela enheten.

Administrativa uppgifter

Socialtjansten

Stod och serviceenheten personer med funktionsnedséattning
Adress; Karlavdgen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Eva Bjorklind Enhetschef Bestéllare/Utforare egen regi tel 508 10360
eva.bjorklind@stockholm.se

Eva Brit Hansson Metodutvecklare Utforare egen regi , tel 508 10371
ad74769@stockholm.se

Sofie Waltersson tf bitrddande enhetschef, Metodutvecklare Bestillarenheten, tel 508 42396
sofie.waltersson@stockholm.se

Denise Hammerschmidt Bitrddande enhetschef bestéllarenheten, tel 508 10651
denise.hammerschmidt@stockholm.se

Katarina Rahlin Bosnjak Bitridande enhetschef Gruppbostiderna Gérdet och Virtan
Sandhamnsgatan 4 och 8 samt verksamhet Avlosare/Ledsagare/Kontaktperson, tel
508 10379 katarina.rahlin.bosnjak@stockholm.se

Annika Granberg Vardare med samordningsansvar Virtans gruppbostad 508 10392
annika.granberg@stockholm.se

Eliane Araujo Villar Vardare med samordningsansvar Gérdets gruppbostad, tel 508 10391
eliane.araujo.villar@stockholm.se

Jenny Flodqvist samordnare avlosare, ledsagare och kontaktperson tel 508 10 370
jenny.flodqvist@stockholm.se

Susanne Byqvist Bitridande enhetschef Tofsingdalens- och Husarvikens
servicebostider, Tyresta gruppbostad, Slattervallsgatan 4,5 och Husarvikstorget 3, tel
508 10663 susanne.byqvist@stockholm.se

Lejla Kemura Vardare med samordningsansvar Tofsingedalens- och Husarvikens
servicebostad, tel 508 10871 lejla.kemura@stockholm.se

Ponthus Bromster Vardare med samordningsansvar Tyresta Gruppbostad, tel 508 10326
ponthus.bromster@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Stod och serviceenheten med enhetschef, bestillarenhet med bitradande enhetschef, utforare
avlosare/ledsagare/kontaktperson och administration har sina lokaler pd Karlavagen 112.
Enheten bestar dven av fem LSS bostéader. Bitrddande enhetschefer finns tillsammans med
vardare med samordningsansvar ute pa verksamheterna.

Enheten &r organisatoriskt understélld avdelningschefen for socialtjénstavdelningen och som i
Box 24156

104 51 Stockholm stockholm.se
08- 508 10360
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sin tur ar understilld stadsdelsdirektor.

Bestillarsidan delar lokal och viss administration med bestéllare vuxenheten.

Brukare/Kunder/Klienter
Malgrupp

Stod och serviceenhetens malgrupp ér personer med funktionsnedséttning som behdver stod i
vardagen.

Enheten samverkar med andra enheter inom och utanfor stadsdelsforvaltningen i1 de drenden
som behdvs.

Chef- och ledarskap
Foljande ledord dr viktiga for mig som enhetschef.

Tillganglig
Jag finns tillgénglig fysiskt i lokalerna pa Karlavagen 112 och min dorr star 6ppen. Jag ér
dven tillgénglig pa telefon, sms och e-post.

Narvarande
Jag dr ndrvarande i ord och handling, lyssnar aktivt och ger vid behov feedback. Det &r av stor
vikt for mig att verka for en jimstélld verksamhet genom att vara en forebild och visa vagen.

Tydlig
Jag dr tydlig med vad som fOrvintas av varje medarbetare samt ger forutséttningar att klara av
det. Jag ger 16pande bade berdm och konstruktiv kritik.

Framja delaktighet
Jag delar mina idéer och tankar med medarbetare och ber om synpunkter och aterkoppling pa
mina tankar.

Kommunikation
Jag verkar for en 6ppen kommunikation dér alla kan komma till tals.

Jag foljer upp mitt ledarskap pé olika sétt. Genom medarbetarsamtal, enkéter samt genom
samtal 1 det dagliga arbetet far jag om aterkoppling pa mitt ledarskap.

Pé bade bestéllar och utforarenheterna finns det bitrddande enhetschefer som arbetar med
ledarskapet 1 det dagliga arbetet enligt delegationsordningen. Mélet &r att besoka varje boende
kontinuerligt.

Medarbetare

Bistdndsbeddmarna dr socionomer med kompetenser i socialt arbete. P& utforarsidan har
personalen utbildning inom vérd- och omsorg.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pé de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som érligen genomfors och foljs upp. Det finns interna kurser samt
pabyggnadsutbildningar som anordnas av bland andra socialtjinstforvaltningen/Carpe. Aven

Box 24156
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externa utbildningar kops in beroende pd behov i verksamheten. All personal har mdjlighet att
ocksa gora studiebesdk och observationer i andra verksamheter for larande av andras
erfarenheter. Staden har dven utvecklingsgrupper for handledning och erfarenhetsutbyte.

Bistdndsbedomarna tar gdrna emot och handleder studenter fran olika hégskolor 16pande men
dven andra utbildningar ges mojlighet att besdka oss. Pa gruppbostidderna tar vi emot
jobbpraktikanter genom Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetenser, idéer och erfarenheter tas ocksa tillvara pa de
personalmdten, metodmdten som dger rum men ocksa pa véra arbetsplatstriaffar.
Medhandldggning hos bistandsbeddmarna forekommer dven vid utredningar som bedéms
extra komplicerade och dér det dr viktigt med samlad kompetens och erfarenhet for att ge en
objektiv och rittssiker bedomning av ett drende.

Handledning ges pa bade bestéllar- och utforarsidan. Syftet med handledning under
professionell ledning, &r att fa stod i svara etiska fragestéllningar i arbetet och en dkad
sjdlvkdnnedom

Vardegrund

¥i bemdter alla med respelt

¥i tar tillvara olikhet och mdngfald

¥i dr oppna och tydliga ndr vi kommunicerar

¥i ser méjligheter och tar tillvara allas kompetens

¥itar ansvar fér var egen och stadsdelens utveckling

I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat viardegrundsfragor. Medarbetarna
ar uppdaterade 1 etiska fragestéillningar och bemdoter varandra och vara brukare efter detta. Vi
bade diskuterar och utvérderar samt utvecklar virdeorden pa planeringsdagar, personalméten,
drendedragningar, handledning, utbildningsdagar samt i dagliga arbetet under aret. Darmed
forankras detta 1 vért arbetssétt och vara arbetsmetoder som vi anvénder dagligen. Pa
bostidderna har man utvecklat vidare virdegrunden och har den uppsatt i verksamheten sa att
den finns tillginglig for bdde boende, besdkare och personal. Ett I6pande utvecklingsomride
som alltid méste fortga for att inte glommas bort.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
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MILJN il s i et s B ANGUARL
HETOSS ALLADLIKHETER
OPPENHET

Hjartat ar framtaget genom virdegrundsarbete tillsammans med medarbetare.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Invénare, besdkare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som dr anpassade utifran malgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Enhetsmal:
God information och erbjudande om fritidsaktiviteter Iamnas av personal pa
enheterna

® Uppfylls helt

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
08- 508 10360
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Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning (i alla ldrar) informeras om fritids- och kulturaktiviteter
inom staden och stadsdelen. De personer med insatser inom boende i egen regi och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per manad med
personalstdd. Men oftast blir det mer @n sd. Barn- och unga och andra personer med
funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och kulturaktiviteter som
finns inom stadsdelen och inom staden. Forvintas en utveckling av fritidsaktiviteter efter
skola for barn och unga med funktionsnedsattning i stadsdelen och ett 6kat samarbete med
ansvarig verksamhet kring fragorna. Att stadens erbjudanden om gratis kultur och
fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas pa béttre satt. Samverkan med olika aktorer
utvecklas for att forbéttra alternativa aktiviteter for de brukare som beviljats insatser inom
boende och daglig verksamhet men ocksa for barn/unga och andra personer med
funktionsnedséttning.

Okad fysisk och mental hilsa hos barn och ungdomar med funktionsnedsittning. Okad
delaktighet och fler ungdomar som nyttjar Stockholms fritids- och kulturaktiviteter.

Analys

Malet bedoms ha uppfyllts enligt plan. Bistindsbedomare informerar om stadens erbjudanden
om gratis kultur och fritidsaktiviteter. Samarbete med fritidsverksamheter i stadsdelen
behodver initieras for att utveckla barn och ungdomar med funktionsnedsittnings majligheter
till fritid efter skola.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Helerelzie mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal IfF.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
o Andel inkdpta ekologiska 42,7 41,78 45,09 45% 2018

maltider och livsmedel i %

staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Totalt for stéd och serviceenheten blev resultatet 43%
Gardets gruppbostad 39%

Vartans gruppbostad 44%

Tyresta gruppbostad 69%

Toéfsingdalens servicebostad 78%

Husarvikens servicebostad 68%

De laga resultatet pa nagra av enheterna kan forklaras dels av att det finns en otydlighet i e-handelssystemet. De
forpackningar som ar ekologiska kommer i valdigt stora volymer i forhallande till lagringsutrymmena i vara sma enheter. En

Box 24156
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
annan orsak kan vara att de som bestaller behdver ytterligare information och fortbildning kring hur bestalliningarna gar till. Vi
har nu en superanvandare och detta blir ett fortsatt utvecklingsarbete.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna ér fortsatt njda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmal:
Stod och Serviceenhetens verksamheter arbetar miljosmart

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten handlar ekologiskt
och verkar for en hallbar miljo med bl a ldgre elforbrukning och giftfria produkter. Andel
giftfria produkter ska minska i alla LSS-bostider 1 egen regi. Medarbetarna kinner till
miljohandlingsplanen. Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft implementeras 1
verksamheterna under aret.

Analys
Medarbetarna kénner till stadens miljohandlingsplan och varje enhet har ett miljdombud.

Vi kontrollerar och stimmer av pa arbetsplatstriaffar att vi utnyttjar det material och de
resurser vi anvinder pa ett tillfredsstéllande sitt. P4 bostdderna miter och kontrolleras
kemikalier med hjélp av stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft.

Stadsdelens miljdansvariga har varit ute pa boendena samt bjudit in till utbildning for vara
miljdombud. Uppfoljning gors pa personalmdten och genom stickprov.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
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Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IO(F'S,, Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

¢ Stymingsindex 86 84 2018

Enhetsmal:

Tilldelade resurser anvands effektivt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet dr budget i balans. Medarbetarna dr kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Analys

Malet bedoms ha uppfyllts enligt plan. Bistdindsbeddmare har en god kostnadsmedvetenhet
genom att gora kontinuerliga ekonomiuppfdljningar tillsammans med chef och
ekonomiassistent. Varje bistindsbedomare har ansvar for drendet frdn ansokan tills att hantera
fakturor 1 agresso.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal '.‘F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

B Aktivt Medskapandeindex 84 81 81 2018

Box 24156
104 51 Stockholm
08- 508 10360

stockholm.se
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
ﬂ Sjukfranvaro 5,7 % 1,7 % 71% 54% 6,7% 6,7 % tas fram VB
av 2018
g‘ namnd
en

Analys

Enheten har en langtidssjukskriven person fran april till sista december. En person som varit langtidssjukskriven har under
aret succesivt aterkommit i arbete och arbetar fran den 1 oktober heltid.

B Sjukfranvaro dag 1-14 2,9% 1,7 % 33% 24% 25% 2,45 % tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Analys

Resultaten kan delvis forklaras genom att det varit hdgre arbetsbelastning och personalbyten vilket medfért 6kad
arbetsbelastning for vissa.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar 1 sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, okar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator AEIIEEETE maén/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Q, Andelen medarbetare 76 % 84 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
Q, Ledarskapsindex 85 80 2018

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla enheter ska ta fram en kompetensférsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Enheten har tagit fram en kompetensforsorjningsplan.
. Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31

bistandshandlaggare
Analys
Arbetet med handlingsplanen har fortsatt under aret och kommer tat fortsatta under nasta ar.
E Implementera framtagen rutin gallande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Enligt APT arshjulet hade vi genomgang av stadens pp géllande krankande sarbehandling.
Under metodmote arbetade bestéllarna vidare med hur enheten ska arbeta med denna fraga. Vissa 6évningar gjordes ocksa.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga och kreativa i enheternas arbete.
Medarbetare och chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet
med sitt uppdrag i arbetet. Alla kinner till verksamhetens mal, dtaganden och enhetens
vardegrund.

Analys

Malet bedoms delvis ha uppfyllts enligt plan utifrén l4gre resultat pd medarbetarenkéten.
Utifrén resultatet upprattades en handlingsplan med fokus pa att gora en mer tydlig
introduktionsplan som dven genomfordes och bdrjade testas 1 september ménad.

Vidare atgirder var att folja upp resultatet med kompletterande medarbetarundersdkning
under hosten. Se bilaga med "temptagning under oktober manad".

Vi har arbetat med att konkretisera var virdegrund pa metodmdten och andra moten.

Vi har fortsatt med fredagsfrukost dér varje medarbetare ansvarar for att ordna frukost enligt
tuordningslista.

Alla medarbetare har ansvarsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Utfall Perio

" Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

9 U Andel brukare inom 86 % 90 % 83 % 83% 86 86%  Oka 2018

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Periodens utfall har hdjts jamfért med ar 2017. 90% man och 83 % kvinnor uppger att de inte upplever diskriminering.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
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Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemoétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq-
personers livsvillkor. Brukarna dr néjda med personalens bemétande och en liagre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende &r. Virdnadshavarna dr fortsatt ndjda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Enhetsmal:
Den enskilde som soker kontakt med enheten ska uppleva delaktighet, trygghet och
fa ett gott, rattssakert och inkluderande bemétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Pa bestillarsidan ligger beslut om insatser i fas och f6ljs upp 1 tid. Minst en till tvd gdnger om
aret foljs alla beslut upp. Barnboende enligt LSS f6ljs upp minst tva ganger per ar, 6vriga
beslut om boenden f6ljs upp en gang per &r eller efter individuellt behov. Antalet inkomna
genomforandeplaner 6kar och den enskilde ska vara delaktig 1 utformandet av insats, uppleva
sig réttsdkert och vil bemott oavsett konstillhorighet, etnicitet eller funktionsvariation.
Individuella planer erbjuds och upprittas om den enskilde sa dnskar.

Alla enheternas verksamheter ska vara tillgingliga utifrén sina forutsattningar och bemdtandet
fran personal ska vara professionellt till den som ér i kontakt med oss eller bor hos oss.
Barnperspektivet ér i fokus. Boenderad dr fullt ut implementerade 1 LSS bostiderna.
Anhorigstodet nyttjas.

Klagomal och synpunktshantering, avvikelserapportering ar viktig del i arbetet for att
utveckla verksamheterna och hélla en hog niva i verksamheterna. Synpunkter kan vara av
bade positiv och negativ karaktir, medan ett klagomal &r ett klart uttryckt missndje. Alla
medarbetare ska kénna till enheternas rutiner for detta.

Analys

Malet bedoms ha uppfyllts enligt plan. Arbetssétt och bemdtande foljs upp och utvecklas
kontinuerligt pa enhetens metodmdéten. Individuell plan erbjuds 1 samband med uppfoljningar.
Genom arbete med stadens delaktighetsprogram och program om ménskliga rittigheter okar
vi var tillgénglighet.

Bistdndsbedomare informerar om synpunkter och klagomal samt kédnner till rutinen for att
hantera dessa.

Box 24156
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Enhetsmal:
LSS bostaderna ar val fungerande boenden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa LSS bostdderna arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde dér
mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, mélen 4r vil formulerade och
svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, réttssiker,
objektiv och vél skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.
Bemotandet fran personalen ska vara professionellt och med stor respekt for den enskilde.

Analys

Enheten arbetar vidare med mal och delmal i bestéllningar och genomfdrandeplaner och
fortsitter arbetet med en objektiv och réttssidker formulering i dokumentation och rubriker i
journalforing. Alla medarbetare 4r delaktiga i utvecklingen av verksamheten. Fortsatt arbete
med véirdegrund och bemotandefragor pagar. Fortsatt utveckling av rutiner och metoder har
pagétt under aret. Kommunikationsstod for de boende har utvecklats under aret. Ett projekt
Digglt har startat under hdsten och fortsétter under 2019. En stodpedagog har anstillts under
hosten. Medel for vélfardsteknik har anvints till att kopa in bla robbotkatter, vr-kameror,
smartboards, barbara larm, ipads. Dessa kommer att implementeras i verksamheterna fullt ut
2019.

Enhetsmal:
Stéd och Serviceenheten verkar for ett jamstallt samhalle

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar for méngfald och jamstilldhet. Vi strivar efter ett likvérdigt och respektfullt
bemotande oavsett etnisk bakgrund, kon, alder, funktionsférméga eller sexuell laggning,
konsidentitet eller konsuttryck. Jamstdlldhets- och méngfaldsplanen ér kind av samtliga
medarbetare och efterlevs. Alla medarbetare kénner till rutiner kring Hot och Vald. Under
2017 diplomerades enheten i HBTQ fragor. Nya medarbetare kommer att fa g utbildning i
normkritiskt tdnkande. Var vardegrund hélls alltid levande.

Analys

Malet bedoms ha uppfyllts enligt plan. Enheten arbetar med stadens program for ménskliga
rittigheter, fortsatt arbete med HBTQ-frdgor sidkras genom ombud pé alla enheter. Rutiner
géllande hot och vald har tagits upp pa APT. HBTQ och vérdegrund finns i introduktionsplan.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjanst och parkmilj6. Vardnadshavarna ér fortsatt néjda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjélvvérdering visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vél forankrat i verksamheten.

Enhetsmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna. Barnperspektiv ska alltid beaktas i
alla sammanhang

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och beddmningar som gdrs inom enheten.
Barnens onskemal och livssituation tillvaratas hog utstrackning. De beslut som beviljas ar
rittssdkra och barnet dr delaktig 1 utformandet av sin insats hogre utstackning &n idag.
Ungdomar fyllda 15 &r har rétt att sjédlva ansoka om insats. Barnets situation tillvaratas alltid.
Barn med funktionsnedséttning eller barn som véxer upp med fordldrar med
funktionsnedséttning ges forutsittningar for en likvérdig och jamlik uppvixt. Barn och
ungdomar med omfattande funktionsnedséttning bor sa 1dngt det dr mdojligt hemma med stod
och har ordnade fritidsaktiviteter. Det géller d&ven barn som véxer upp med fordldrar med
funktionsnedsédttning. Alla barn och unga ges lika forutséttningar for en likvardig och jamlik
uppvixt. Socialtjdnst, forskola, skola, fritids och dvriga aktorer, verkar alltid for basta mojliga
stod for den enskilde och samarbetar.

Analys

Malet bedoms ha uppfyllts enligt plan. Enheten har arbetat med stadens program for barns
rattigheter och delaktighet. Bistdndsbeddmare finns med 1 stadens dvergripande arbete med
barns delaktighet. Enheten har haft workshop hur man kan f6lja upp barns insatser med hjélp
av spel. Barnperspektiv provas i samband med bedémning av insatser. Ostermalms sdf har ett
barnrdttsombud som vi samarbetar med.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Bestallarenheten bjuder in samverkanspartners for information 2014-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Bestallarenheten har under varen haft samverkan med andra huvudman och interna aktdrer exempelvis habiliteringen,
ovriga enheter inom forvaltningen sasom vuxenenheten, féltassistenter, forsérjningsstod.

Enheten har aven bjudit in kontaktcenter som varit pa besok for att presentera sin verksamhet.

Enheten har under hosten bjudit in Beddmning och férmedlingsgruppen for att presentera sin verksamhet och vid ytterligare
ett tillfélle for att prata om hur samverkan kan forbattras.

Enheten har aven bjudit in familjeenheten for en samverkansdag som inte blivit av annu. Denna dag kommer att bli av 2019.
Under planeringsdagarna har intern samverkan skett i form av presentationer och gemenskap.
Enheten har bjudit in SIP samordnaren som under ett APT berattade om sitt uppdrag och om SIP.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hetileilaie man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andel nsjda brukare - 88 % %% 8% 83% 88%  88% 2018
Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)
Analys
Reslutatet visar att néjdheten i stort har 6kat. Méns néjdhet har 6kat i stor utstrédckning och kvinnors néjdhet har sjunkit en
del.
U Andel néjda brukare - 86 % 100 % 90 % 90 % 2018

korttidsboende (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andel nojda brukare pa korttidsboende har minskat. Resultat per kon redovisas ej pga for fa svarande. Antalet svar ar valdigt
lagt vilket gor resultaten mindre tillforlitiga da det ar svart att dra slutsatser.

— U Andel nojda brukare - 69 % 88 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (St6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

For 2018 stalls inte fragorna till LSS-boenden i den postala brukarundersékningen. | SKLs Pict-o-stat-undersdkning stalls
fragan om hur man 'trivs' pa LSS-boendet. Med anledning av det gar det inte att rapportera andelen 'néjda’ pa LSS-boenden
for 2018. Lamnas darfor blankt.

U Andel personer med 83 % 91 % 75 % 89 % 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet fran arets brukarundersokning visar en sénkning. Man upplever i hdgre utstrackning att de blir val bemotta medan
kvinnor i Iagre utstrackning kanner sig val bemétta.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
o Andel personer med 75 % 87 % 87 % tas fram 2018

funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet utifran brukarundersokningen visar att 75% av svarande upplever att de har det stod/ hjdlpmedel de behdver i sin
bostad. Ingen konsstatistik ar tillganglig pga av ett fatal svar.

. G Andel personer med 77 % 84 % 67 % 72 % 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet utifran brukarundersokningen visar att 77% av svarande i brukarundersdkningen upplever att de kan paverka
insatsens utformning. Man upplever i hogre grad att de kan paverka insatsens utformning medan kvinnors upplevelse av att
kunna paverka insatsens utformning sjunkit.

i U Andel personer med 71 % 75% 69% 63% 65 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet fran arets brukarundersdkning visar en hojning av upplevelsen av tillganglighet i inne och utemiljé. Man upplever
tillgangligheten i hégre grad an kvinnor.

o Brukarens upplevelse av 88 % 81 % 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet utifran brukarundersdkningen visar att 88% av svarande i brukarundersdkningen upplever att de upplever trygghet
i sin lagenhet (korttidshem) vilket &r en 6kning jamfort med forra aret.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen
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Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsittning som dr ndjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan paverka utformningen av insatsen 6kar. Andelen personer med
funktionsnedséttning som upplever att stadens inne- och utemilj6 ar tillgdnglig och anvéndbar
okar.

Enhetsmal:
Enheten ar tillganglig

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna ska vara tillgéingliga utifran sina forutsittningar och bemdtandet ska vara gott
frén personal till den som &r i1 kontakt med oss. Enhetens innemiljoer ar fysiskt tillgéngliga.
Enheten arbetar for att mota varje enskild person efter sina forutséttningar. Den enskilde ska
vara delaktig i utformandet av insats. Enheten ser anhdriga och brukare som en tillgéng.
Enheten &r uppdaterad pé daglig tillgénglighet vad géller telefoni, sms och mejl och alltid
mojliga for kontakt.

Analys

Malet bedoms ha uppfyllts enligt plan. Genom att ta vara pa klagoméal och synpunkter
utvérderar vi var verksamhet och forbattrar vart bemdtande. Rutiner gillande tillgédnglighet
finns och tas kontinuerligt upp pd gemensamma moten pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel elektroniska inksp 73 % 56% 70%  65%  Tas VB
framav 2018
namnd
en
Analys

Bestallare 16%

Gardets gruppbostad 99%

Vartans gruppbostad 97%

Tyresta gruppbostad 100%

Toéfsingdalens servicebostad 89%

Husarvikens servicebostad 82%

Bestallarna bestéller endast sma mangder inkdp till enheten, darav den laga siffran.
Vi har nu en superanvandare och detta blir ett fortsatt arbete.

Vara grupp och servicebostader har arbetat med detta omrade sedan forra aret, de som bestéller har blivit mer medvetna om
hur de ska bestélla och visar nu bra resultat.
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Forvantat resultat
Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om ink&p via e-handel 6kar.

Enhetsmal:
Lagen om valfrihet och lagen om offentlig upphandling féljs

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten atar sig att verka for att den enskilde ges en god och objektiv information av de
utforare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av
pa stadens hemsida. Vi dtar oss att ta ansvar for att kvaliteten f6ljs upp och papekar och
verkar for att felaktigheter réttas till.

Vi anviander upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och
LOV.

Analys

Malet bedoms ha uppfyllts enligt plan. Rutiner f6r information om LOV och LOU finns och
foljs upp kontinuerligt. Vid avsteg dokumenteras detta. Vid felaktigheter rapporteras detta till
upphandlingsansvarig.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Utfall 2018
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2018
Administration 8,9 9,2 0,2 9,0 -0,1
Lokalkostnader 1,4 6,9 5,0 1,9 -0,5
Extern vard 101,5 102,2 2,7 99,5 2,0
bestallare
Persontransporter | 8,5 9,9 0,0 9,9 -1,4
Egna insatser 28,9 28,6 0,5 28,1 0,8
LASS-assistans 19,8 20,0 0,3 19,7 0,1
Totalt 169,0 176,8 8,7 168,1 0,9
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Bestiillare
Stickprov

Varje var gors en stickprovsgranskning av drenden, drenden som granskas tas slumpvis ut av
chef. I &r granskade bistdndsbedomare atta drenden var och en mall med 13 frdgor anvédndes
vid granskningen. Nér granskningen var genomf{ord ldmnades resultatet till chef for
sammanstéllning. Granskningen visade att det finns beslut i samtliga drenden samt att insatsen
ar uppfoljd inom ett ar. Till ndsta ars granskning kommer en rutin goéras for hur stickprovet
ska genomforas samt hur manga drenden som ska granskas.

Kollegiegranskning (se bilaga 8)

Enheten har under manga ar anvént sig av den tradiotionella "granskningsnycken" utifran
DUR materialet vid kollegiegranskning. Varje bistdndsbedomare har fitt fem drenden var, tre
LSS och tvé SoL fran en kollega att granska. Bitrddande enhetschef har slumpvis delat ut
drendena som ska granskas. Bitrddande ehnetschef har sammanstillt resultaten.

Efter utvardering av granskningsnyckeln kom medarbetarna tillsammans med chefer och
metodutvecklare fram till att en ny granskningsnyckel skulle upprittas. Under metodmoten
har en checklista med delvis gamla och delvis nya fragor sammanstillts. I arets kollegiala
granskning anvéndes den nya checklistan for forsta gdngen. Resultaten av drets granskning
visar att brukarens kommunikationssitt framgar, handlaggaren har traffat brukaren samt att
brukaren fétt vara delaktig i utredningen. Géllande bestédllningar sa innehéller de véséntlig
information och tydliga mal. P4 fragor gillande myndighetsjournalen &r resultaten generellt
hoga. Utvecklingsomraden é&r att det i utredningarna inte framgér om samtycke finns, vilken
information som har ldmnats till den enskilde, den informationen finns istéllet 1 journalen.
Detta kommer vi att abreta fram en tydlig rutin kring. Ett annat utvecklingsomrade &r barns
delaktighet 1 utredningarna, det har vi arbetat med undner hosten genom att arba med stadens
program for barns delaktighet pd metodmdten, uppréttat rutiner for hur barnperspektivet och
barns perspektiv samt barnrittsperspektivet ska beaktas. Stadsdelen har dven fran i &r en
barnréttssamordnare.som vi samverkar med. Vi forvéntar oss ett béttre resultat gidllande véra
utvecklingsomrdden nésta granskning.

Under varen 2019 kommer en ny rutin att uppréttas for genomforandet av kollegiegranskning.
Funktionshinderinspektorernas granskning

Stdd- och serviceenheten var en av de stadsdelar som blev utvalda i arets granskning av
stadens funktionshinderinspektorer. Granskning heter "Hemtjanst till vuxna med minderériga
barn - rader likstéllighet i stadsdelarna?" och inspektorernas rapport kommer tas upp i
socialnimnden 1 januari 2019. Vid aterkoppling av inspektorerna till bistdindsbedémare och
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chefer framkom positivt resultat av enhetens arbete. Granskningen visade att i samtliga fyra
drenden fanns en aktuell utredning samt att bistandsbedémare gjort hembesok.

Funktionshinderinspektorerna har i sin rapport lyft fram goda exempel fran enhetens
utredningar:

"Av utredningen framkommer att E har tre barn. Ett av hennes barn har astma och dr
allergisk mot damm vilket styrks i intyg. Detta har beaktats i beslutet varfor omfattningen av
stdd dr storre dn vad som betraktas som skdlig levnadsniva”.

"H kan utforma beviljad insats sa att det passar hen och barnen samt utifrdn barnens
vaxelvisa boende ddr de bor varannan vecka hos sin mor och varannan vecka hos H."

"Vid hembesok 2018-09-04 samtalas kring sonens pdverkan av fordldrarnas
funktionsnedsdttning och stod i form av hemtjdnst. I berdttar att sonen H tycker att det dr
pinsamt att bjuda hem vinner pd grund av fordldrarnas funktionsnedsdttning. Ndir
hemtjdnstpersonalen kommer ldser han in sig pd rummet. Det framgar att H hjdlper till
hemma, han brukar témma diskmaskinen, hdamta vatten till T, dammsuga och laga enkel mat
ibland. H studerar heltid och spelar fotboll sa han har inte sa mycket tid over.”

I rapporten finns dven ett gott exempel frén inspektorernas samtal med bistindsbedémarna:
"Barnen ska uppleva sitt liv som barn. Ansvaret for hushdllet ska inte ldggas pa barnet”

Av rapporten framkommer att det 1 samtliga bestdllningar till hemtjénstutforare saknas
information om att den enskilda har barn.

Enhetens styrkor sammanfattas i rapporten i foljande punkter:

¢ Intyg pa barns sjukdomar / funktionsnedséttningar som paverkar beddémningen av
hemtjanstinsatsen har inhdmtats

Hembesok vid utredning om hemtjédnst

Aktuella utredningar

Utarbetat granskningsnyckel for aktgranskning

Rutin for hemtjénstdrenden dir minderdriga barn forekommer

Mgjlighet att kopa ADL beddmningar av hemreabteam

Enhetens utvecklingsomraden sammanfattas 1 rapporten i foljande punkter:

Kopiera inte utredningar utan att uppdatera uppgifter.
SIP

Barnperspektiv, barnets rost

Informera om barn 1 bestéllningar till utforare

Dokumentera i utredning under rubrikerna intressen, fritid och aktiviteter, identifiera
sysselsittning

Kvalitétssiikrade bedomningar

Niér bistandsbedomare presentera drende infér bedomning och beslut anvinds initialer pa
klienten for att inte fordomar eller forestdllningar om kon ska paverka bedomningen. Vidare
gors drendegenomgangar utifran insatser for att sékerstdlla att vi har en réttsdker bedomning
utifran kriterier, praxis samt individuella behov.

Utforare i egen regi
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Nattbesok (se bilaga 6 och 7)

I &r utfordes tva uppfoljningar 1 form av nattillsyn pa utférarenheterna. Syftet med
kvalitetsuppfoljningar i form av planerad kontrollbesok pé natten var att sikra kvaliteten pé
insatsernas utforande och forebygga att den enskilde drabbas av skada.

Malet med uppfoljningen var att kvalitetssdkra arbetsrutiner, teknik och att insatser pa nattetid
blir utférda. Gemensamma omraden som det fokuserades med observationer pa var:

e Bemodtande
e Tillgénglighet
e Trygghet

Senast en ménad innan besoket informerades medarbetarna pé enheterna om uppfoljningen pa
ett APT/personalméte. Exakt datum for utforandet gavs inte. Kvalitetsuppfoljningar gors tva
ganger per ar enliget faststillda rutiner.

Metoden for genomférande var vid bdda tillfdllerna platsbesok. Det fanns tva utsedda
observatorer varav den ena var en chef som foljde upp alla utférarenheter i egen regi. Efter
uppfoljningen gjordes en analys av insamlat material, vilket redovisades i en
kvalitetsuppfoljningsrapport. I sddana analyser lyfts bade det positiva i verksamheter,
forbiattringsforslag och brister som kriver atgdrd. Rapporten ska ge ett underlag for
forbattringsarbete och presenderas sen pé ett APT /personalméte for att enhetschefen/bitr.
enhetschefen tillsammans med medarbetarna skulle kunna uppritta en handlingsplan for
atgérder.

I &r kunde det generellt konstateras att verksamheten fungerar bra. Utforarenheter fungerar 1
enlighet med faststillda rutiner for natten och det finns beredskap och tillginglighet bade via
fysisk ndrvaro och via telefon/sms t. ex senaste kontrollen visade att det finns vildigt snabb
aterkoppling, mellan 0 - 2 minuter, pé alla enheter. Medarbetarna motte observatorerna med
en positiv, vinlig och vilkomnande anda/stimning, vilket framlyftes som styrkor i rapporten.

Vid bada uppfoljningstillfillen fanns det medarbetare som inte hade kainnedom om att
kvalitetsuppfoljningar gors, vilket ledde till att en nedskriven rutin géllande
kvalitetsuppfoljning 1 form av dag/natt kontrollbesok uppréttades och att det kontinuerligt
arbetas med rutiner pd moten for att tillforsdkra att alla medarbetare kénner till dessa. Vid
bada tillfallena uppticktes att det fanns olika former av teknikstrul sdsom ej fungerande ev ¢j
aterstélld larm, svérigheter att f4 kontakt med enheten pga délig tdckning for telefonen eller
sankt telefonljud. Risken att den enskilde inte kan kalla pa hjélp ev. fa kontakt med personal
och tvirtemot noterades. Det ledde till att nya rutiner uppréttades/ev. gamla uppdaterades och
tekniken kontrollerades samt togs upp pa personalméten.

Aven metoden for utforande i sig kan utvecklas ytterligare gillande genomfdranden av
observationer och observatorernas roll samt tillvigagéngssittet. Till exempel: Vid ena
uppfoljningstillfillen anvindes olika telefonanknytningar till kontorstelefonen nir det ringdes
upp till enheter, vilket uppmarksammades och noterades samtidigt som det ledde till f6ljande
slutsats: Att det ska finnas maojligheten till olikheter dd testas det olika telefonfunktioner och
smsfunktioner samt forebygga forutsdigbarhet eftersom den dr en del av den
kvalitetsuppfoljningen.

Arets uppfoljningsresultat visar dven att dokumenteringen av kontrollronder behdver fortsitta
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att utvecklas for att kunna f6lja upp enheter pa ett andamalsenligt sitt for att se fordndringar
och utveckling 6ver tid samt for att kunna komma med forbéttringsforslag.

Pict O Stat (se bilaga 3,4)

Den centrala brukarenkéten for boende i vara grupp och servicebostdder, som tidigare haft
valdigt omfattande brukarenkét med manga fragor och som av fler boende upplevs som svéra
att svara pa ersattes i ar med en ny enkdt med endast nio fragor utifran Pict O Stat. Varje
boende svarade pa dessa fragor med stod av sdrskilt utbildade frageassistenter. Fragorna
kommer att stéllas varje &r for att kunna jdmf6ra resultat fran ar till &r och utifrin resultaten
kan verksamheten forédndras och utvecklas.

2016 deltog tva av verksamhetens enheter i projektet Pict O Stat dér fragorna stélldes pé ett
pedagogiskt sitt av en kontaktperson. Antalet fragor var farre och kortare dn stadens centrala
brukarenkét vilket underlittade for den enskilde att forstd frigorna. Det dr viktigt att komma
ihdg att stadens brukarenkét d& bestod av 35 fragor. Deltagandet var hogt 93,3%.

2017 fanns fortfarande den omfattande brukarenkiten kvar och vi pa stdd och serviceenheten
valde att dven gora en Pict O Stat undersokning paralellt. Deltagandet var hogre 4n i den
centrala enkiten. Reslutatet visade dven en storre ndjdhet pa de flesta fragorna géllande
sjdlvbestimmande, bemodtande och trygghet. Deltagandet var 93,5%.

Resultaten fran arets Pict O Stat har ett hogre deltagande @n den tidigare
brukarundersokningen med 35 frdgor och nigot lagre 89,3% &n forra éarets Pict O Stat. For att
hdja deltagandet kommer vi att arbeta mer med frdgorna i forvdg. Reslultaten var liknande
som 2017 géllande sjdlvbestimmande, bemotande och trygghet. I &r finns dven en fraga
gillande trivsel, resultatet pa den frigan var 93,8%.

En aspekt som ér relevant &r att 2017 gjorde vi Pict O Stat pa egen hand utifran fragor
projektet 2016, och 2018 skickades den ut som den nya centrala brukarenkédten. Detta
paverkar resultatens validitet och reliabilitet. Nésta ar kan vi pa ett mer sékert sitt méta och
jdmfora svaren. En annan aspekt som kan paverka tillforlitligheten &r att antalet fragor dkat
till nio och att utformningen av enkéten och metoden som anvindes inte var likadana.

Granskning social dokumentation

2016 granskades journalanteckningarna for alla boende under tvd ménader.
2017 granskades alla boendes journalanteckningar under en manad.

2018 granskades journalanteckningar for tva boende per enhet under en ménad.

Analyserna fran granskningarna visar att det finns utvecklingsomréden att arbeta med, bland
annat att uppritta anteckningar med respekt for den enskildes integritet.

Granskningen visar Aven att journalanteckningar #r inte alltid littbegripliga. Overlag pa
enheterna dokumneteras det pa olika sitt, t. ex. nir brukaren bendmns med: initialer, férnamn
och pronomen "hen”.

Sammanfattningsvis ska enheterna arbeta vidare med dokumentation i fokus:

e Respekt for den enskildes integritet i dokumentationen
e Tydlighet och léttforstilighet
e Journalflode med vésentlig information.
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Nér vi nu analyserat vira metoder och resultat s kan vi konstatera att metoden for
insamlandet av data samt genomforandet och analysen kraver tydlighet. Under varen 2019

kommer en ny rutin att upprittas for genomforandet av granskning av social dokumentation,
under hosten 2019 ska den anvindas.

Ovrigt
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