Vuxenenheten- socialpsykiatrin
utférare

Bo Bergmansgata 4,
115 40 Stockholm
08-508 10 961

elizabeth.hugo@stockholm.se

stockholm.se

Vuxenenheten- socialpsykiatrin utforare Tjansteutlatande
Dnr: 2018-871-1.2.1.

Bilaga 9
Sid 1 (14)
2019-02-20
Handlaggare Till
ElizaBeth Hugo Vuxenenheten- socialpsykiatrin
utférare

Telefon: 08-508 10 961

Verksamhetsberattelse VB 2018 for
Vuxenenheten- socialpsykiatrin
utforare

Forslag till beslut



Tjansteutlatande

Sid 2 (14)
Innehallsférteckning
Sammanfattande aNalyS......ciiiiiiiiiniinininniiiiiiiiesitisisiisissssssssssssess 3
AdMINiStrativa UPPZITLET .....eeveiiiiiiiecie ettt ettt se e sae e e et e e taestaessaesssessseesseesseeseensnas 4
Organisations- 0Ch [edniN@SStIUKIUL .........oiiuiiiiiiiieiieeee ettt 4
Brukare/Kunder/KIENTET .........cc.coviiiiiiiiiinieetectetetee ettt 5
Chef- 0Ch 1edarSKaP ... .ccciiieiie et et e et e et e e st e e steeessbeeesaeessseesssaeessseens 6
MEAATDELATE.......eoeiiiciieieee ettt sttt 7
VALAEEIUNG. ... oeeviiiieiieieecee sttt ettt et e st e st e sebe e b e e se e saessaessaessseesseessaessaesaesssesssenssensseesseessenssn 7
Uppfoljning av Kommunfullmiiktiges inriktningSmal.........ccccevueieeseeesecsensuecsercsensnecsaccsennnes 8
1. Ett Stockholm som haller SamMman ...........coceverierinirienineeeeee ettt 8
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ...........c.ccoovevvercienciieciieieeeeee, 8
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande .............ccooceevieiiiniiieiiiiieeeeee, 8
2. Ett klimatsmart StoCKROIM .......c..ccooiiiiiiii e 9
2.5 Stockholms miljo A1 GITTT ...eevereiieieeeceee e 9
3. Ett ekonomiskt hallbart StoCKROIM ........ccooiiiriiiiiiiieiice e 10
3.5 Stockholms stads ekonomi &r 1&ngsiktigt hallbar ..........ccccoceviriiieniniinie, 10
4. Ett demokratiskt hallbart StoCKhOIM ..........ccuiiiiiiiiiiii e 11
4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ..........ccceeveevienienneenieanienn, 11
4.3 Stockholm ir en stad som lever upp till minskliga rittigheter och ar fritt fran
QISKITMINETING ..veevvieiviiiieieeie et estte e te et e e et e e bt e bt e s tbe s b e esbeesseesseessaesssessseasseasseessaesseesssesssessseanns 12
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden 1 hallbar riktning ...........ccccoeveeveniriinnininncnicneenns 13
Uppfoljning av €KONOM......ccccveiirerercssercssnicssnicssansssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassses 14
Uppfoljning av driftbud@et.........coovvieiiiiiiiiiciect ettt eeveeveebeesraestneerbeerbeereens 14
INVESTEIIIIZAT ... e euteeiieiteite ettt ettt et stt e et e et e ebeesteesaeesaaesaseenseanseenseesseesssessseanseenseenseessaesssesnsennns 14
Medel fOr 1oKalandamal...........c..coeoiiiiiiiiiinic ettt 14
L0 117 o = TP URS 14
KValitetSAIDELe..uuueeneenererrentinieenrtnentensaeesnensanesnessanssssessanssssnsssnssssssssssssnesssssssssssassssassssnsssns 14
OVEIGLuuueeriirirrnrricnissnnnecssssnnnesssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14

Bo Bergmansgata 4,
115 40 Stockholm stockholm.se
08-508 10 961



Tjansteutlatande
Sid 3 (14)

Sammanfattande analys

Under aret har utforardelen gett stod till cirka 130 klienter. Inom stédboendena har det varit
ett flertal utflyttningar vilket i sin tur lett till nya inflyttningar. Verksamheten kan se att
malgruppen som far anvisningar till stddboendena i storre utstrickning én tidigare har eller
har haft missbruksproblematik vilket blir en utmaning bade f6r de boende sévil som for
personal.

Under hosten har vi genomfort en stor drendegenomgéng for att kvalitetssdkra verksamheten.
Dar identifierades négra utvecklingsomraden sdsom att uppfoljningar av
genomforandeplanerna skall forbéttras och att medarbetarna maste fortsitta arbetet med att
formulera Aur klient och boendestddjare skall arbeta tillsammans. Verksamheten har beslutat
att samordnaren i storre utstrackning skall vara behjélplig i arbetet med uppfoljningar och vid
formuleringen av huret.

Under aret har ett stort fokus legat pa deltagandet i kvalitetsutmérkelsen. I september hade
enheten ett platsbesok av examinatorer for kvalitetsutmirkelsen och i november deltog stora
delar av enheten pa prisceremonin. Under planeringsdagar i december, da arbetet med
verksamhetsplan for 2019 inleddes fick hela enheten en aterkoppling pa bidraget till
kvalitetsutméarkelsen av examinatorerna.

Verksamheten har sett bade i stadens brukarundersokning och i den brukarstyrda
brukarrevisionen att styrkorna ligger i bemétandet och engagemang och att brukarna kénner
trygghet i sin insats. Verksamheten har dock konstaterat att pa frdgan "mina boendestddjare/
personal pé stddboendet vet vad jag klarar av" har fétt ldgre resultat och funderat pd om det
kan bero pa att det under aret arbetats mer intensivt med att undersdka Aur boendestodjare och
klient skall arbeta tillsammans under boendestddstiden. Det kan kanske uppfattas som att
boendestddjaren inte vet vad klienten klarar av och kénner sig ifrdgasatta nér boendestodjaren
ser ndgot som klienten klarar av men kanske inte riktigt tycker om eller vill géra. Frigan som
handlar om "personalen/boendestddjaren &r bra pé att uppmuntra klienten att gora saker sjalv"
har ocksd fatt ldgre resultat framfor allt 1 stoddboendet. Fragan "Mina boendestddjare/ personal
fragar pa vilket sétt jag vill ha stod" har minskat. Verksamheten tror att &ven dessa omréden
kan forbéttras med att samordnaren stdttar personalen mer aktivt i arbetet med
genomforandeplanerna.

Ett av de utvecklingsomrdden som beholls infor 2018, frén foregéende &r, var att
verksamheten skulle koncentrera sig pa fragan "Jag vet var jag ska vinda mig om jag vill
lamna synpunkter och klagomal pd mina boendestddjare/ mitt stodboende". Verksamheten
kunde konstatera att 1 stadens brukarundersokning hade resultatet forbéttrats med 5%. Det
visar pd en stadig 6kning genom &ren men den behdver fortsatt extra uppmérksamhet da
enheten 1 den brukarstyrda brukarrevisionen kunde konstatera att den frdgan dven dér fanns
med som forbéttringsdtgérd.

Med de utvecklingsmedel som inkommit har verksamheten paborjat en forstudie 1 trafflokalen
Startpunkten. Deltagare har tillsammans med peer support bl.a. gjort studiebesok pa olika
trafflokaler for att undersdka hur brukarinflytandet ser ut inom olika trafflokaler i staden. Peer
supportrarna har lett kursen "Din egen makt" som varit vilbesokt och omtyckt. Vi har startat
brukarrad och har haft tva mdten under aret och har dven infér 2019 skt och blivit beviljade
lokala utvecklingsmedel till Startpunkten. Medlen ska anvindas for att fortsétta arbetet med
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att stirka brukarinflytandet pd Startpunkten och &dven under 2019 finns en projektledare fran
NSPH.

Verksamheten kan med glédje konstatera att det var mycket lyckat med att ha tva peer support
inom verksamheten. Det har stérkt deras position och roll infér bade klienter sdvil som
personal. Deras roll blir tydligare och klienter savél som personal vinder sig till dem i hogre
utstrackning.

Startpunkten har fortsatt sitt samarbetat med Oscars forsamling i Olaus Petris
forsamlingslokal. Deltagare och personal fran Startpunkten samlas dér varje onsdag for att
spela innebandy, biljard och fika tillsammans.

Under aret har Startpunkten genomf6rt en hel del olika aktiviteter sdsom bio, bowling,
museibesok bl.a. Cosmonova, stadsvandringar, cafébesok och mycket annat.
Sommaraktiviteterna brukar och har dven detta ar inneburit resa till Vaxholm, olika
utomhusaktiviteter sa som kubbspel, minigolf och grillfest. I samarbete med kyrkan har vi
genomfort den érliga utflykten till Sandhamn, den ér 1 sdrklass den mest uppskattade och
vélbesokta aktiviteten.

Inom Startpunkten savil som i stddboendena har vi uppmérksammat arets hogtider med t.ex.
med midsommarluncher och julmiddagar. I véra stddboenden har vi dven detta ar haft
underhédllning vid fem tillfdllen frdn "Kultur 1 vArden" och som alltid har det varit mycket
uppskattat.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten, socialpsykiatri - utférare

Utforardelens medarbetare bestéar av elva boendestodjare, en arbetsterapeut som arbetar som
boendestddjare, en samordnare, en vaktméstare samt en bitridande enhetschef.

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo

elizabeth.hugo@stockholm.se

Direkttelefon: 08-508 10 961, mobil 076-12 10 870, vx 08-508 10 000

Samordnare Susanne Engberg

susanne.engberg@stockholm.se

Direkttelefon: 076-8252125

Boendestodsteamet pa Starrdngsringen: 076-82 52 198

Stodboendeteamet pa Bo Bergman: 08-508 10 634

Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Bo Bergmansgata 4, 115 40 Stockholm, Starrdngsringen 25, 115 40 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstruktur

Vuxenenheten har en bestdllardel och en utforardel. Enhetschefen ar ytterst ansvarig for all
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verksamhet inom enheten. Bitraddande enhetschef delar budget och personalansvar med
enhetschefen. Den bitrddande enhetschefen leder tillsammans med samordnare
utforarverksamheten.

Interna moten

Verksamheten har gemensamma arbetsplatstréffar dér samtlig personal deltar.
Arendedragningar och administrativa moten sker i respektive arbetsgrupp. Planeringsdagar
sker bade i respektive grupp for att profilera arbetet och gemensamt for att ha en helhetssyn
pa utforaruppdraget.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjdnsten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmdten genomfors frimst med psykiatrin men
dven med andra samarbetspartners s& som beroendevirden, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Samverkan med landstinget sker med stod av samordnad individuell
plan

Brukare/Kunder/Klienter

Utforarverksamheten har under aret genomfor insatser for ett hundratal klienter med psykiska
funktionsnedsattningar och neuropsykiatrisk problematik.

Boendestodjarna formulerar alltid genomforandeplanerna tillsammans med klienterna.
Klienten ska sjdlv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan utféra pd egen hand och vilka
klienten behdver stdd i. I de fall klienten har svart att formulera sig ska boendestddjaren
hjélpa klienten att formulera/uttrycka sin tankar och funderingar angéende sitt beslut om
insats och hur stodet ska utformas. Genomférandeplanerna f6ljs upp under individuella samtal
med klienten dir klienten ges mdjlighet att uttrycka hur det gemensamma arbetet fortloper.
Man bedomer och sammanfattar gemensamt om stddet ska fordndras och hur detta i sa fall ska
ske. I samband med upprittandet av genomforandeplaner informeras varje klient om den
klagomalshantering som finns inom forvaltningen.

Pé vara gemensamma husmdten, ddr dagordningen har formulerats tillsammans av klienter
och personal ges kontinuerligt information om aktuella hindelser och vad som &r pa géng
inom stddboendet. Under husmétet finns mojligheter att lamna synpunkter och komma med
forslag pa aktiviteter och annat som man vill delge. Allt dokumenteras sa att det synliggors
vilka forbattringsforslag som kommit upp och vilka som atgédrdas. Klagomal som kommit in
redovisas och hur man arbetat med dem. Samtliga 1 boendet fdr minnesanteckningar fran
husmdotet.

Arbetet med att forsoka Oka svarsfrekvensen for samtliga stddboenden kvarstar och fa svar pa
ett storre antal fragor for att det ska kunna ge ett avldsbart resultat.D4a det géller stodboendena
har vi endast fatt resultat fran ett av véra stodboende. De Ovriga tva var det for lag
svarsfrekvens for att kunna f& négot resultat/ stodboende. Vi har dock efterfragat och fatt en
chefsomradesrapport dér de sammanlagda resultaten fran samtliga stddboenden visas. Vi har 1
samrad med de brukarstodjare fran staden som &r behjélpliga vid brukarundersékningen
bestdmt att paborja arbetet med information om brukarundersdkningen tidigare dn foregaende
ar. Skilen till detta dr att personalen dé i ett tidigt skede kan formedla enskilt till klienterna att
deras svar ar viktiga for oss och framfor allt for klienterna sjdlva, da de darigenom sjdlva kan
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paverka sin tillvaro pd stodboendena. Personalen informerar samtidigt om att brukarstodjarna
kommer att medverka pa husmoten langre fram.

Det &r fortsatt bra resultat nér det giller tryggheten i stddboendet och troligtvis beror det dven
detta ar pa de aktiviteter som ingar i stddboendet dir personal ocksd medverkar. Under éret
har deltagarantalet utokats. Diskussioner fors kontinuerligt under veckométen, husmoéten och
APT for att undersoka hur verksamheten skall gé till viga for att behélla det goda resultatet
och hur man ska utveckla verksamheten. Medarbetarna bidrar i hog grad till de goda
resultaten genom att standigt vinnldgga sig om att etablera goda kontakter med klienterna for
att skapa arbetsallianser. Denna allians dr en forutséttning for ett framgéngsrikt arbete nér de
t.ex. formulerar genomférandeplanen tillsammans.

Chef- och ledarskap

Enheten bestar av en bestillardel och en utforardel. Enhetschefen ar ansvarig for all
verksamhet inom enheten. Den bitrddande enhetschefen ansvarar {or utforarinsatser i egen
regi och arbetsleder utforarpersonalen. Enhetschef och bitrddande enhetschef har regelbundna
mote angdende det gemensamma malet for socialpsykiatrin och hur mél och arbetsétt ska
foljas upp tillsammans med medarbetarna.

Den bitrddande enhetschefen arbetar efter ett processorienterat synsitt och tar tillvara och
uppmuntrar goda formagor hos medarbetarna och uppmuntrar till egna initiativ och eget
ansvar. Verksamheten ska vara en ldrande organisation med helhetssyn pd ménniskans
formaga till utveckling. Den bitrddande enhetschefen och samordnaren skall ansvara for att
formedla verksamhetens mal och ataganden och att den inre organisationen och struktur ar
uppbyggd sa att medarbetarnas mdjlighet att uppfylla verksamhetens mél sékerstills. For att
skapa forutséttningar till delaktighet hélls regelbundna administrativa méten och
arende/klientdragningar dir medarbetarna tar lirdom av varandra och skapar ett
helhetsperspektiv pd verksamheten.

Ledarskapsidé

Den bitriddande enhetschefen verkar tillsammans med samordnaren for att ha ett kreativt,
oppet och konstruktivt arbetsklimat. Vi uppmuntrar och stoder varandra i1 det dagliga arbetet.
Vi dr noga med att alla kommer till tals vid mdten och andra tillfdllen. Vi uppmuntrar ett
oppet klimat sa att man skall kunna kénna att det &r tillatet att be om hjélp och att ta emot den.
Den bitradande enhetschefen beréttar om egna misstag eller glomska for att pa detta sétt
uppmuntra till ppenhet. Vi arbetar med konstruktiv kritik t.ex. om man &r osdker pa om man
bemott en klient pd adekvat sitt tas det upp 1 personalgruppen och vi ventilerar tillsammans
och kommer med konstruktiv kritik som kan leda till f6rdndring av bemétandet. Vi dr noga
nér det géller att tillvarata idéer som framfors och vi upplever att vi har en vetgirihet och
nyfikenhet infor allas véra arbetsuppgifter. Vi motverkar rykten genom att ta beslut 1 samlad
grupp och vi ger alla samma information antingen direkt pd méoten eller via telefon eller mejl.
Arbetsledaren efterfragar medarbetarnas dsikter och vi definierar mélen, uppdragen och hur vi
tanker utfora uppdragen tillsammans for att alla skall vara delaktiga och engagerade i sina

uppdrag.
Under medarbetarsamtalen gér arbetsledaren tillsammans med medarbetaren igenom vad

personen behover for att kunna utfora atagandena. Dér fors dven en diskussion om
verksamhetens mal och adtaganden och om hur vi méste arbeta for att nd dem. Under
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planeringsdagar fors diskussioner om vilken kompetens verksamheten behdver for att na vara
ataganden och for att kunna mota klienter fran olika malgrupper.

Medarbetare

Verksamheten har 15 anstéillda. Medarbetarna har kontinuerlig fortbildning i form av
foreldsningar eller kurser som som anordnas av staden och 6vriga utbildningsaktorer.
Personalgruppen har handledning av externa handledare for att utveckla och bibehélla
kompetensen och for att pa bésta sitt kunna méta klienters behov av insats. Handledningen
utgér fran de behov som finns hos medarbetarna och de krav som stélls inom verksamheten.
Under detta ar har boendestddsteamet och stddboendeteamet olika handledare f6r att kunna
mdta de behov som finns i de olika malgrupperna.

Vi uppdaterar kompetensen med olika former av utbildningar och foresldsningar for att kunna
mota behoven med utvidgad malgrupp och haller oss ajour vid nya ron. Under
medarbetarsamtal fingas individuella engagemang och 6nskemal upp som kan anvindas 1
utvecklingsarbetet inom verksamheten. Medarbetare har mojlighet att komma med forslag och
idéer till utveckling som exempelvis kan innebira att medarbetaren far och kan ta ett storre
ansvar for att kunna driva en idé vidare. Planeringsdagar hélls regelbundet och veckoméoten
dér alla fir mgjlighet att komma till tals.

Resultatet av medarbetarenkéten presenterades pa APT under senare delen av varen.
Resultatet blev ett AMI pa 85, ett styrningsindex pa 86 och ledadarskapsindex pd 87 och ett
Motivationsindex pa 83. Vi planerade i respektive grupp och dérefter togs ett gemensamt
beslut om hur vi skulle formulera handlingsplanen som skickades in 1 borjan av september.

Under omradet ” Styra mot gemensamma mal” beslutade vi att inforskaffa en motesbok for
korta noteringar om vad som avhandlats och beslutats pa vara veckomdten. Forhoppningen
var att det skulle bidra till att effektivisera mdtena och att aterkopplingen av fragor
synliggjordes. Vidare valde vi att vi under vara APT fora diskussioner och konkretisera véra
mal och ha diskussioner om dessa eftersom vi under genomgéngen av medarbetarenkdten
upptéickt att man uppfattat olika pé vilken niva svaren skulle ges. Vissa hade svarat utifran en
overgripande niva och inte utifran den egna arbetsplatsen.

Under omradet ”Samarbete med andra” valde vi att tydliggdra vara rutiner med véra
samarbets-partners och dven vara tydliga med hur boendestddjarna arbetar och vilka mandat
de har.

Vardegrund
Virdegrund

Pa var planeringsdag den 12/4 dé arbetet med kvalitetsutmérkelsen inleddes enades enheten
om en gemensam virdegrund som tar sin utgdngspunkt i stadens vision 2040 Ett Stockholm
for alla, 1 synnerhet ett Stockholm som héller samman och som ar demokratiskt. Vart arbete
ska genomsyras av respekt for alla ménniskors lika varde och en tilltro till individens kraft
och forméga att paverka sin situation.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ ﬂ' Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stédja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Brukarnas synpunkter tas tillvara och mojligheterna till delaktighet 6kas. Barn och unga som
ar i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och
behovet av dteraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas
enligt plan 6kar. Personer som har beviljats stod inom socialpsykiatrin dr néjda med
utredningen och insatserna leder till 6kad sjdlvstandighet. Hemldsheten minskar och andelen
som haft forsokslagenhet som overgétt till eget kontrakt dkar.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter har fatt en forbattrad livssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Att klienten skall kdnna sig delaktig och ha inflytande 1 insatsens utformning och utférande
och att det leder till ett sjdlvstdndigare liv och en forbattrad livssituation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen
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Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur

= Ingen

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedsittning
samt stirker forutséttningarna for det lokala kulturlivet, amatdrkultur och
generationsoverskridande verksamheter.

Enhetsmal:
Kultur- och friskvardsaktiviteter erbjuds pa vara stédboende och i trafflokal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Deltagarna dr ndjda med aktiviteterna.

Analys

Under dret har vi genomfort en hel del olika aktiviteter sdésom bio, bowling, museibesok bl.a.
Cosmonova, stadsvandringar, cafébesok och mycket annat. Sommaraktiviteterna brukar och
har dven detta ar inneburit resa till Vaxholm, olika utomhusaktiviteter sd som kubbspel,
minigolf och grillfest. | samarbete med kyrkan har vi genomfort den éarliga utflykten till
Sandhamn, den &r i sirklass den mest uppskattade och vélbesokta aktiviteten.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator LR man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel inkdpta ekologiska 26,08 28,84 29,89 45% 2018

maltider och livsmedel i %

staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Tillsammans med klienter bestdmmer man vad som skall inhandlas. Klienterna har en 6nskan att halla nere kostnaderna
eftersom det hela sker till sjalkostnadspris. Verksamheten handlar matvaror i narbutiken dar utbudet av ekologiska varor ar
begransat. Vi for en dialog om vikten av att handla ekologiskt men det ar ett langsiktigt arbete och det krockar ocksa med
klienternas dnskan att halla kostnaden fér maten sa lag som mdjligt och det 8r ndgot som vi maste ta hansyn till. Vi fortsatter
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
dialogen och sa smaningom ar férhoppningen att ekologiska inkdp blir mer vardefullt an att handla billigt.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmail:
Vuxenenheten bidrar till en giftfri livsmiljé

Uppfylls helt

Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel och giftfria kemikalier

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgirder for att nd sina mal och ha en budget 1
balans. Medarbetarna ir insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

E?‘ Styrningsindex 86 83 2018

Enhetsmal:

Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna medverkar till budget i1 balans.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 85 83 81 2018
ﬂ Sjukfranvaro 7,3 % 29% 95% 74% 6,7 % tas fram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Analys
Enheten har under aret haft flera langtidsjukskrivningar. Arbetet har skett i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Samtliga ar vid arets slut ater i arbete. Enheten har ocksa under lang tid haft problem med korttidsfranvaro. En bedémning
som gjorts ar att nar man under langa perioder far tacka upp for varandra sa 6kar arbetsbelastningen och det i sin tur
paverkar mottagligheten vid smitta. Enheten har under aret gjort omférdelning i scheman och i dagslaget sett att det fatt
effekt pa att korttidsfranvaron minskat och som férhoppningsvis aven kommer att paverka resultatet positivt under nasta ar.
“ Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 29 % 25% 36% 2,45 % tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
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Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsattningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andelen medarbetare 83 % 78 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
@ ¢ Ledarskapsindex 87 80 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla enheter ska ta fram en kompetensférsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
. Implementera framtagen rutin gallande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:
Vuxenenheten ar en arbetsplats dar medarbetarna trivs och kanner delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation. Att det finns en
Oppen dialog pa vara moten och i det dagliga arbetet och att medarbetarna kdnner inspiration
och utvecklas i sina yrkesroller.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemé6tande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr néjda med personalens bemoétande och en ldgre andel
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upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ar fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Enhetsmal:
Vuxenenheten praglas av Oppenhet, delaktighet samt ett likvardigt och gott
bemotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar att hon/han har varit delaktig 1 processen med att ta fram
genomforandeplanen och har blivit bemétt pa ett respektfullt sitt. Verksamheten fordjupar
sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

© Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel elektroniska inkdp 39 % 91 % 65 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Analys
Overfallslarm har képts in till personalen enligt upphandlingsavtal. Kostnaden fér detta har dock hamnat utanfor elektroniska
inkop. Vilket har blivit en férsamring fran féregaende ars resultat som var 91%. Vi raknar med att resultatet kommer att
forbattras till nasta ar da vi lagger in bestallningen i systemet.

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.

Enhetsmal:
Offentlig upphandling utvecklar verksamheten i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat

Fé avvikelser fran ramavtal vid inkop.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Under hosten har enheten genomfort en stor drendegenomgéng for att kvalitetssakra
verksamheten. Dar identifierades nigra utvecklingsomraden sdsom att uppfoljningar av
genomforandeplanerna skall forbéttras och att medarbetarna maste fortsétta arbetet med att
formulera Aur klient och boendestodjare skall arbeta tillsammans. Enheten har beslutat att
samordnaren i storre utstrickning skall vara behjilplig 1 arbetet med uppf6ljningar och vid
formuleringen av huret.

Ovrigt
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