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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Enheten redovisar ett verskott pa 1,7 mnkr inom socialpsykiatrin och underskott om 0,1
mnkr for missbruk.

Under december hade vuxenenheten 180 aktuella d&renden inom socialpsykiatrin, vilket dr en
okning mot foregaende ar da antalet aktuella klienter var 173. Av dessa var 108 personer
kvinnor. Sju personer dr under 25 ar. De vanligaste insatserna inom socialpsykiatrin ar
boendestdd vilket 127 personer beviljats och sysselséttning som 95 personer deltagit i. Dessa
insatser har 6kat jaimfort med foregdende ar. 27 personer har beviljats stddboende under aret.
Atta personer bor i bostad med sirskild service samt tre personer pd HVB vid &rets slut,
Vilket dr en minskning mot foregéende ar.

Under december hade enheten 80 aktuella missbruksérenden samt atta aktuella VINR-
drenden, totalt 88 aktuella drenden, vilket 4r en liten 6kning mot foregaende ar da aktuella
drendena var 83 stycken. Enbart tva personer var under 25 ar och 26 personer var kvinnor.
Inom missbruk har tvd personer vardats enligt LVM under aret och nio personer beviljats
placering pa behandlingshem. Dessa insatser &r i princip lika minga som foregaende ar. 27
personer har beviljats stddboende alternativt omvardnadsboende, vilket ocksé sdg likadant ut
foregdende ar. Sex personer har varit placerad i skyddat boende under aret, vilket &r en rejil
okning mot foregdende ar dd enbart en person var placerad i skyddat boende.

Enheten har deltagit 1 kvalitetsutmarkelsen 2018. Arbetet med bidraget inleddes genom en
gemensam planeringsdag i april. I september hade vi ett platsbesdk av examinatorer for
kvalitetsutmarkelsen och i november deltog stora delar av enheten pa prisceremonin. Under
véra planeringsdagar i december, da vi arbetar med var verksamhetsplan for 2019 fick hela
enheten en aterkoppling pa vart bidrag till kvalitetsutmirkelsen av examinatorerna.

Enheten genomforde en brukarstyrd brukarrevision bland missbruksklienterna i november
2016. Under varen har ytterligare en brukarstyrd brukarrevision genomforts inom
socialpsykiatrin med stod av brukarorganisationen Equal. 28 personer deltog av 60 personer
som har insatsen boendestod och som valt vart eget boendestodsteam som utforare. Resultatet
presenterades av brukarrevisorerna pa enhetens planeringsdag under april. Klienterna dr ndjda
med bemotande och tillgénglighet, men ett utvecklingsomrade &r tydlighet kring réttigheter,
tex vilka insatser man har mdjlighet att ansdka om, att man kan dverklaga beslut och till vem
och hur man framf6r klagomal. Klienterna visste inte vad SIP var. F6ljande atgarder har
vidtagits dels sa har boendestodet mer systematisk med hjilp av blankett informerat sina
klienter vart det kan vénda sig med klagomal. Dessutom sé har socialsekreterarna gjort en
informationsfolder om SIP, som skickats ut till samtliga klienter.

Enheten har sokt och beviljats medel genom Uppdrag psykisk hélsa till att forstarka
ombudsverksamheten i Stockholms innerstad med ytterligare ett personligt ombud. Ett ombud
anstélldes 1 okt 2017 t o m december 2018. Nya medel har sokts och beviljats under hésten
2018, projektet har dirmed forldngts under hela 2019.

Som ett led 1 det forebyggande arbetet har personer med psykisk ohédlsa mojligheten att delta i
traffverksamheten, Startpunkten. Vi har under aret sokt och blivit beviljade lokala
utvecklingsmedel till Startpunkten. Medlen har anvindas till en forstudie 1 syfte att stirka
brukarinflytandet pa Startpunkten. En projektledare frin NSPH har anstillts och det har
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inréttats ett brukarrad. P& Startpunkten finns en Peer-support ér anstélld i verksamheten sedan
1 slutet av 2016, som bla &r ansvarig att sammankalla till brukarrddet. Sommaren 2018
anstilldes ytterligare en Peer-support, som framfor allt har sin placering pa stddboendet men
ocksa haller 1 cirklar pa Startpunkten samt deltar i brukarradet.

I maj genomfordes en internkontroll pé enheten i form av en kollegiegranskning, som kallas
"kompiskollen". Utvecklingsomraden som uppmairksammades var samma som vid féregaende
ars kompiskoll och det gidllde kommunicering av beslut och utredningar inom
missbrukshandldggningen samt barnperspektivet inom socialpsykiatrins handlaggning. Vi
kommer arbeta med dessa omraden pa metodméten.

Samarbetet med familjeenheten fortgdr géllande forstirkt barnperspektiv och foridldrastod
genom regelbundna samverkansmoten mellan enheterna samt gemensamma mdéten med
klienter dér det finns barn. Vi fortsétter att utveckla och forbattra barnkonsekvensanalyser i
vuxenutredningar dir det finns barn genom att 1dsa och ta del av varandras utredningar. I
princip alla socialsekreterare har deltagit i socialférvaltningen barnréttskonferens i mars.
Enheten har dven haft en metoddag for att analysera socialforvaltningens stodmaterial for
barnrittsperspektiv inom stadens verksamheter.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten

Therese Bengtsson, enhetschef

508 10317,0771210317
therese.bengtsson@stockholm.se

Box 24156, Karlavdgen 112, 104 51 Stockholm

Bitrddande enhetschef Laila Lindstrém, ansvarig for myndighetsutévningen
Bitradande enhetschef ElizaBeth Hugo, ansvarig for utforarverksamheten

Samordnare, Susanne Engberg, for utforarverksamheten

Organisations- och ledningsstruktur

Vuxenenhetens enhetschef dr ytterst verksamhetsansvarig. Budget och personalansvar delas
med enhetens tva bitrddande enhetscheferna. En av de bitrddande enhetscheferna har ansvar
for socialpsykiatrins utférardel och en for myndighetssidan. Inom socialpsykiatrins
utforarverksamhet finns dven en samordnare for verksamheten.

Enhetschef, bitrddande enhetschefer och samordnare har haft ledningsméten en gang 1 veckan.

Socialsekreterarna har drendedragningar varje vecka med bitridande enhetschef.
Boendestodjarna har d&rendegenomgangar varje vecka med bitrddande enhetschef och
samordnare. Enheten &r indelad i tre olika grupper vid arbetsplatstréffar.

Enheten har nio socialsekreterare varav fyra stycken inom socialpsykiatrin och fem inom
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missbruk. En av socialsekreterarna inom missbruk ar fordldraledig under 2018, tjdnsten
vakanshalls pga ett sjunkande drendeantal. Socialsekreterarna utreder, beslutar om insatser,
gor uppfoljningar och arbetar motiverande med enhetens malgrupp.

Tva av socialsekreterarna har specialkompetens i1 fraigor som ror vald i néra relationer och de
ar forvaltningens kontaktpersoner da det géller stod och rad till vuxna personer utsatta for
relationsvald. Samtliga medarbetare inom enheten har gatt webbutbildningen om VINR och
flera har gétt en 3 podngskurs i &mnet inom socialférvaltning. Inom enheten har ocksé stod till
valdsutovare erbjudits.

Vuxenenheten har en socialpedagog som arbetar pa uppdrag av socialsekreterarna inom
missbruk. Syftet med insatsen &r att ge stod och hjélp till de klienter som har trédnings- eller
forsoksliagenhet. Socialpedagogen har utbildat sig till case manager under véaren och har
ddrmed dven fitt uppdrag som case manager fran bade socialsekreterare inom missbruk och
socialpsykiatrin.

Vuxenenheten har en bosamordnare som arbetar vrakningsforebyggande. Bosamordnaren har
aven till uppgift att administrera och rekrytera tranings- och forsokslédgenheter till klienter
aktuella inom socialtjdnsten. Bosamordnaren har ocksa till uppgift att utreda och bevilja
stodinsatser till valdsutovare.

Inom enheten finns tolv boendestddjare som i enlighet med bistdndsbeslut ger stdd till
personer placerade pd stodboendena, i tranings- och forsokslédgenheter och till personer med
eget boende. Arbetet koordineras av en samordnare.

Till enheten hor dven 4 personliga ombud. Ombuden arbetar mot hela innerstan och det finns
en gemensam organisation och samverkansoverenskommelse for stadsdelarna sedan 2011. De
personliga ombuden arbetar pa uppdrag av brukaren och malgruppen ar personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Personliga ombud sitter tillsammans i en lokal pd Oxenstiernsgatan 31. Socialpsykiatrins
utforarverksamhet har sin arbetsplats pa tva av stodboendena. Starrdngsringen 25 och Bo
Bergmans gata 4. Ovrig personal inom vuxenenheten sitter i lokaler pa Karlaviigen 112 som
dven delas med stod-och serviceenheten.

Vuxenenheten har ett nira samarbete med Magnus Huss mottagningen inom
Beroendecentrum Stockholm och med Norra Stockholms psykiatri. Till grund for samarbetet
finns en gemensam samverkansoverenskommelse. Samverkan sker med stod av Samordnad
Individuell Plan (SIP).

Brukare/Kunder/Klienter

Vuxenenhetens malgrupp ar personer med missbruksproblem over 18 &r samt personer med
langvarig psykisk funktionsnedsittning mellan 18-64 dr. Vuxenenheten handlégger dven
drenden som ror véld 1 ndra relationer samt ger stdd till anhoriga och arbetar forebyggande
med de som riskerar vrikning i stadsdelen.

Vuxenenhetens medarbetare anvinder MI (motiverande samtal) i alla samtal med klienterna.
Samtalsmetoden dkar mojligheten att vicka klientens egen motivation och att respektera
klientens autonomi och val.

Klienterna inom vuxenenheten/missbruk ér delaktiga i valet av behandlingsinsats och
Box 24156, Karlavagen 112

104 51 Stockholm stockholm.se
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upprittandet av arbetsplaner. Flertalet insatser inom vuxenenheten/socialpsykiatri omfattas av
LOV, vilket innebdr att klienterna har ratt att vélja utférare sjdlva. Genom
utredningsinstrumenten, ASI och DUR, fér klienten sjdlv skatta omfattningen av sina problem
inom olika livsomraden samt behovet av hjélp.

Vuxenenhetens klienter uppmuntras att lamna synpunkter om verksamheten. Synpunkter och
eventuella klagomal tas i beaktan och vi striavar alltid efter att anpassa verksamheten utifran
klienternas behov. Under aret har en brukarundersékning inom socialpsykiatrin genomforts
och vi har dven genomfort en brukarstyrd brukarrevision. Enheten har haft ett brukarrdd pa
missbrukssidan med representanter fran olika brukarorganisationer. Pa initiativ av vart
brukarrad startades det under hosten ett dvergripande brukarrad for hela staden i
missbruksfragor. Inom nidmndens rad for funktionshinderfragor finns representation fran
intresse- och brukarorganisationer for personer med psykisk ohilsa.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar ar att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnds. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet och
ansvarstagande hos medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Under februari genomfordes medarbetarsamtal och i december uppréttades en
komptensforsorjningsplan for enheten. Medarbetarna inom vuxenenheten har adekvat
utbildning for sina uppdrag och de har getts forutsittningar till fortlopande
kompetensutveckling, bl a genom de utbildningar som anordnas av socialforvaltningen, sdsom
uppdragsbildning vald i néra relationer samt case manager utbildning.

Resultatet av medarbetarenkédten resultatet presenterades pa APT i maj och pa APT i
september upprittades en handlingsplan. Resultatet blev ett AMI pd 84, ett styrningsindex pa
85 och ledarskapsindex pd 91. Regelbundet under aret har dven socialsekreterarna fyllt i en
enkit géllande hur de upplever sin arbetssituation, vilket fortlopande har f6ljts upp. Den 27/4
hade stadsdelen ha planeringsdag for socialsekreterarna och bistandsbedomarna med
anledning av handlingsplanen.

Vardegrund

Pé enhetens planeringsdag 1 april, da arbetet med kvalitetsutmérkelsen inleddes, enades
enheten om en gemensam vérdegrund som tar sin utgangspunkt i stadens Vision 2040 E#t
Stockholm for alla, 1 synnerhet ett Stockholm som héller samman och som ar demokratiskt.
Vart arbete ska genomsyras av respekt for alla médnniskors lika vérde och en tilltro till
individens kraft och forméga att paverka sin situation.

Box 24156, Karlavagen 112
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall :‘oaj::;r ::éko :Jlt;all s helar Arsmal arsmal Period
r 2017
. U Andel enskilda som klarar 35,51 25,29 41,14 25% 25 % 2018
mer pa egen hand inom % %

g‘ socialpsykiatrin

Analys

En klar forbattring mot tidigare ars resultat som var 25.78. En forklaring kan vara att sattet att méta denna indikator har
forandrats. Arets resultat visade ocksa pa stora skillnader mellan kénen, betydligt fler kvinnor &n méan klarar mera pa egen
hand.

) 7 Andelinsats/insatser 65,7 % 64% 70% 56% 40%  37% VB
avslutade enligt plan inom 2018
g‘ vuxna missbruk

Analys

Enheten har ett uppdrag att arbeta motiverande, vilket innebar att verka for att den enskilda missbrukaren far vard och
behandling for sitt missbruk. inom enheten beviljas dessutom anpassande insatser utifran varje persons individuella behov
och enheten stravar efter att ge den mest Iampade insatsen vid réatt tillfalle.

0 U Andel personer med 81 % 88% 76% 80% 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes

Analys

Resultatet har 6kat fran 80% 2017 till 81% ndjda. Reslutatet ligger 6ver stadens snitt som ar 76%. Svarsfrekvensen har
minskat fran 44% 2017 till 38% och namnden har samma svarsfrekvens som stadens snitt som ocksa ligger pa 38%.
Andelen man som ar néjda med utredningen stigit fran 82% 2017 till 88% 2018. Andel kvinnor som ar néjda med utredningen
har sjunkit fran 79% 2017 till 75% 2018. Aven féregéende ar var andelen néjda kvinnor Iagre &n andelen néjda man. Mannen
i hela staden tenderar vara mer ndjda med sina utredningar. En orsak kan vara att det ar fler kvinnor an man laser
utredningen och darfér tenderar de ocksa har asikter om sin utredning. En vanlig feedback fran vara klienter efter en DUR-
intervju ar att det ar jobbigt med manga fragor. Under 2019 har vi en tankt att vi ska férbereda vara klienter infor deras
besdket genom att skicka hem informationsbroschyren om DUR

B 7 Andelen 29 % 26% 0% 41% 26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g' Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

| bérjan av aret hade forvaltningen 7 stycken forsokslagenheter. Tva personer, bada man, har under aret tagit 6ver sina
kontrakt. Under aret har det dessutom tillkommit 8 nya férsdkslagenheter. | tre fall har insatsen bedémts som felaktig, varav
en lagenhet har sagts upp efter att den boende frihetsberovats. | ett fall har lagenheten konverterats till tréningslagenhet da
den boende hade allt for omfattande stddbehov och i ett fall har ett 6vertagande inte varit méjligt pga inkomna stérningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstélla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

. U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Brukarnas synpunkter tas tillvara och mgjligheterna till delaktighet 6kas. Barn och unga som
ar 1 behov av stdd ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och
behovet av dteraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas
enligt plan dkar. Personer som har beviljats stod inom socialpsykiatrin &r ndjda med
utredningen och insatserna leder till 6kad sjilvstandighet. Hemlosheten minskar och andelen
som haft forsoksldgenhet som dvergitt till eget kontrakt okar.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter har fatt en forbattrad livssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med ldngvarig psykisk funktionsnedséttning och/eller beroendeproblematik ges
forutsattningar att leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt. De fir information och stdd utifrén
sina behov. Anhoriga ges ocksa stod. Klienter dr delaktiga och har inflytande 1 insatsers
utformning och utférande och det leder till ett sjilvstindigare liv och en forbéttrad
livssituation. Andelen personer som far ta over sitt forsoksldgenhetskontrakt 6kar och andelen
avhysningar minskar i stadsdelen.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 317
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Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgirder for att na sina mél och ha en budget i
balans. Medarbetarna r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IO(F'S,, Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

® ¢ stymingsindex 85 84 2018

Enhetsmal:

Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxenheten har en budget i balans och enhetens insatser leder till 6kad livskvalitét for vara
klienter. Allt klientarbete utgér fran att individen ska stédrkas i sin autonomi och ges
forutsittningar till att leva ett sjdlvstindigt liv och ha en fungerande vardag. I praktiken
innebér detta att individens egna resurser och fardigheter stindigt synliggors, utvecklas och
tillvaratas. Pa s& vis motverkas att en individs behov av insatser dvergér i ett permanent behov
av insatser. Genom detta forhdllningssétt anvinds vuxenenhetens resurser pa ett sitt som &r
bade medvetet och effektivt, samtidigt som individen ges basta mdjliga forutséittningar att
kunna leva sjélvstandigt liv.

Analys

Vuxenheten har en budget 1 balans. Inom omradet missbruk har dock enheten ett mindre
underskott, vilket kan forklaras med tvd LVM under aret. Inom socialpsykiatrin har enheten
ett overskott vilket kan forklaras med minskade vardkostnader.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm
08-508 10 317
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Axtivt Medskapandeindex 84 83 81 2018
B U sjukfranvaro 1,3% 08% 11% 29% 67%  tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Analys
Sjukfranvaron har stadigt sjunkit de senaste aren, vilket kan forklaras med att medarbetare trivs med sina uppdrag och med
varandra. Vi har haft en bra rekyteringsprocess med en genomarbetad behovsanalys vilket har bidragit till en valfungerande
arbetsgrupp. Medarbetarna har flexibel arbetstid och frihet att sjalva styra sitt arbete. De har aven getts méjlighet att ta nyttja
sin friskvardstimme och de har aven friskvardsbidrag.
B T sjukfranvaro dag 1-14 0,96 % 08% 154 09% 245% tasfram VB
% av 2018
g‘ namnd
en
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andelen medarbetare 88 % 78 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
B ¢ Ledarskapsindex 91 80 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla enheter ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
. Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistdndshandlaggare
. Implementera framtagen rutin gallande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
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Enhetsmal:
Vuxenenheten ar en arbetsplats dar medarbetarna trivs och kanner delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation. Det finns en 6ppen
dialog pa moten och i det dagliga arbetet och medarbetarna kénner inspiration och utvecklas i
sina yrkesroller. Enhetens olika funktioner samarbetar och har kinnedom om varandras
uppdrag. Malséttningen dr en arbetsplats/enhet med en 1ag personalomséttning och lag
sjukfrdnvaro.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr n6jda med personalens bemoétande och en lagre andel
upplever sig diskriminerade, jimfort med foregdende ar. Vardnadshavarna dr fortsatt ndjda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Enhetsmal:
Vuxenenheten praglas av 6ppenhet, delaktighet samt ett gott och likvardigt
bemdtande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxenenhetens mélbild ar att ingen individ som kommer i kontakt med enhetens
verksamheter ska uppleva sig diskriminerad. Detta géller utifrdn samtliga
diskrimineringsgrunderna enligt svensk lag - det vill sdga: kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell ldggning och dlder. Den enskildes uppfattning ska &ven vara att hen har varit delaktig i
val av insats, planering och genomforande.

Till forvéntat resultat hor dven att 6ka kompetensutveckling inom frdgor som ror
diskriminering utifran ovanstaende.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjanst och parkmilj6. Vardnadshavarna ar fortsatt n6jda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjélvvérdering visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vél forankrat i verksamheten.

Enhetsmal:
Minderariga barns behov beaktas alltid.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som lever 1 missbruksmiljoer eller som anhorig till en person med psykisk
funktionsnedsattning alternativt som har varit utsatt eller bevittnat vald, uppmérksammas och
lankas till stod och hjélp.

Personer med missbruksproblem, psykisk funktionsnedséttning eller personer som varit
utsatta for véld i néra relation och som har minderdriga barn far hjélp for sina problem och
stod 1 sin forédldraroll.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat véld och fortryck erbjuds stod
och vid behov skyddat boende. Andelen medarbetare som har gatt utbildning om att upptiacka
véldsutsatthet och konsekvenser av detta 6kar. Andelen medarbetare som gatt utbildning kring
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att uppticka barn som upplever vald i ndra relation och hedersrelaterat vald, konsekvenser av
det och hur man kan prata om detta okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. De lokala rutinerna for arbetet mot vald i nara relationer 2018-01-01 2018-12-31
implementeras i verksamheten

Enhetsmal:
Personer utsatta for hot eller vald i nara relationer far stod.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxenenhetens forviantade resultat dr att personer som dr utsatta for hot eller vald i néra
relation fér stdd och hjilp och att vér kdnnedom kring personer som utsétts for hot och vald 1
nira relationer okar. Inom enheten finns dven personer med funktionsnedsattning och
personer som lever i missbruk, som ar sarskilt sarbara om de utsétts for vald. All personal
inom enheten har utbildning for att upptécka valdsutsatthet och dess konsekvenser.

Analys

Négra fler personer dn tidigare ar har haft kontakt med vuxenenheten utifran att de varit
utsatta for vald i néra relationer, vilket &r ett reultatet av ett utvecklat nira samarbete med
familjeenheten. Flertalet av nya drenden inkommer via familjeenheten och handlidggare fran
vuxenenheten dr med pd mdten hos familjeenheten for att informera om mgjligheten att fa
hjalp som valdsutsatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  PrO91°  Argmar KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Andel elektroniska ink6p 33 % 21 % 65 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Analys
Utrakning av resultatet ar inte tillfrlitligt da inkdp gors pa flera olika kostnadsstallen. Anledning till att enheten inte uppnar
namndens mal ar framfor allt att gamla bestallningar som rér inbrottslarm och 6verfallslarm har gjorts utanfor
inkOpssystemet.

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
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Forvantat resultat
Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om ink&p via e-handel 6kar.
Enhetsmal:
Offentlig upphandling utvecklar verksamheten i hallbar riktning
@ Uppfylls helt
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Missbruk

Utfall 2018
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2018
Administration 5,8 55 0,0 55 0,3
Extern vard 7,8 8,7 0,0 8,7 -0,9
Forsokslagenheter | 0,2 0,7 0,5 0,2 0,0
Budgetradgivning | 0,6 0,6 0,0 0,6 0,0
Vald i nara 0,5 0,0 0,0 0,0 0,5
relationer
Totalt 14,9 15,5 0,5 15,0 -0,1
Socialpsykiatri

Utfall 2018
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2018
Administration 4,7 4,5 0,0 4,5 0,2
Personligt ombud | 0,4 2,2 1,8 0,4 0,0
Uppdrag psykisk 0,0 0,6 0,6 0,0 0,0
halsa (proj 139)
Extern vard 14,2 12,7 0,3 12,4 1,8
Lokaler 0,5 3,2 2,5 0,7 -0,2
Egna insatser:
Boendestdd och 4,6 7,9 3,2 4,7 -0,1
stddboende
Totalt 24,4 31,1 8,4 22,7 1,7
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

I maj genomfordes en internkontroll pd enheten i form av en kollegiegranskning, som kallas
"kompiskollen". Utvecklingsomraden som uppmérksammades var samma som vid foregdende
ars kompiskoll och det gédllde kommunicering av beslut och utredningar inom
missbrukshandlédggningen samt barnperspektivet inom socialpsykiatrins handldggning. Vi
kommer arbeta med dessa omraden pa metodméten.

Ovrigt
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