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Sammanfattande analys

Resultatet visar att Familjeenheten i stort sett natt upp till uppstéllda mél och kunnat erbjuda
en verksamhet av god kvalité och med barnets basta i fokus.

Personalomsittningen i utredningsgruppen har under éret stabiliserats och samtliga tjanster ar
tillsatta. Under hosten har utredningsgruppen getts avlastning fran stadens forstarkningsteam.

Enheten redovisar totalt sett ett 6verskott med cirka 4,0 mkr vilket ska ses mot att den totala
budgetramen hojdes med 3,5 mkr. Satsningar gjordes dels for att stiarka upp pa utredarsidan,
dels for att mota behovet av 0kade placeringskostnader. Att enheten redovisar ett overskott
beror dels pa lidgre personalkostnader dn forvintat (vakanser 1 avvaktan tillséttning av tjénster,
sjukskrivningar och deltidsforildraledighet), dels pa4 minskade kostnader for
familjehemsvérden, samt att enheten tilldelades medel genom stadens forstarkning av den
sociala barn- och ungdomsvéarden.

Placeringskostnaderna har 1 ar legat pad samma niva som 2017 efter att ha 6kat stadigt tidigare
ar. Resultatet visar pa en fortsatt minskning av det totala antalet traditionella
familjehemsplaceringar, dels pd grund av en minskning av nyplaceringar i familjehem de
senaste dren, dels fOr att placeringar avslutats enligt planering, eller att virdnaden &verflyttats
till familjehemmet

De placeringar som har gjorts under aret har fraimst avsett ungdomar som placerats pa HVB-
hem alternativt i konsulentstodda familjehem. Flertalet av dessa ungdomar har uttalade
psykiatriska- och/eller neuropsykiatriska behov som gor att de inte kunnat bo kvar hemma. Ett
néra samarbete med savél barnpsykiatri, som med stadsdelens stdd- och serviceenhet som
ansvarar for insatser riktade till barn- och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
har dérfor varit nddvéndigt. .

Prioriterade arbetsomraden under 2018 har varit i urval:
Forstiarkt barnrittsperspektiv

e Barn- och ungas delaktighet har varit ett fortsatt viktigt tema inom alla grupper pa
enheten. Representanter fran enhetens samtliga verksamheter deltog i mars i ett
seminarium med temat Barnrittsperspektivet inom socialtjdnsten, som bland annat
innefattade en genomgang av kommunfullméktige antaget program for barnets
rittigheter och inflytande 1 Stockholms stad 2018-2022. Arbetet med att implementera
programmet pa enheten har pigatt under aret.

e Barn som lever med personer med missbruksproblem, barn som upplevt véld i ndra
relation och barn som &r placerade i familjehem har under aret varit prioriterade
genom en fortsatt utveckling av arbetet med dessa malgrupper. Samverkan inom
socialtjansten prioriteras for att uppméarksamma barn till personer med
missbruksproblematik.

e SIP-samordnare - [ mars paborjade samordnaren for individuell plan (SIP-samordnare)
inom barn- och ungdom sin projektanstéllning. Uppdraget har varit att sékerstélla att
de barn som ar 1 behov av samtidig hjélp fran flera vard- och omsorgsgivare far sina
behov tillgodosedda. Projektet &r ett samarbete med stadsdelsndmnderna
Kungsholmen och Norrmalm. SIP-samordnaren organiseras under Kungsholmens
stadsdelsforvaltning och kommer att fortsatta fram till sista mars 2019. SIP-
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samordnaren har under aret varit med och forberett SIP-moten samt dven hallit 1 dessa,
vilket underlattat samverkan samt arbetet med att tydliggora ansvarsfordelningen
mellan olika aktorer. Under perioden juli-december har socialtjansten initierat fem
SIP-méten, sju barn som varit aktuella for utredning, har fatt en SIP under samma
period

Forbittrad arbetssituation inom socialtjiinsten genom arbetet utifran stadens
handlingsplan

e Handlingsplanens prioriterade omraden for utredande socialsekreterare dr forbéttrad
introduktion av nyanstéillda samt systematisk intern handledning. Tva ganger om &ret
fyller dven socialsekreterarna i en enkét gillande hur de upplever sin arbetssituation.
Enhetens metodstddjare ansvarar for en individuellt anpassad introduktion av
nyanstillda, handleder i metodfragor samt haller i olika utbildnings- och
planeringsdagar pa enheten.

e Ny mottagningsgrupp fr o m januari 2018 - Antalet anmalningar som inkommer till
enheten har kat de senaste aren, jamfort med 2013 har antalet anmélningar enligt 14
kap 1 § socialtjdnstlagen mer &n fordubblats. For att béttre mdta behovet och som ett
led i kvalitetsarbetet och arbetet med handlingsplanen for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbeddmare, inrittades vid borjan av
aret en mottagningsgrupp med tre nya tjdnster inkl en bitrddande enhetschef. Syftet var
att minska arbetsbelastningen i utredningsgruppen som tidigare ansvarade for bade
mottagnings- och utredningsarbetet, samt att hoja kvalitén och rittssdkerheten 1
mottagnings- och forhandsbedomningsarbetet. Andelen inkomna anmélningar ser vid
arets slut att ha sjunkit nadgot jamfort med 2017 (691/800) och dven antalet inledda
utredningar har sjunkit jamfort med 2017 (155/193)

e En bitrddande enhetschef har tillsatts med operativt ansvar for mottagningsgrupp- och
familjevard. Genom denna forstiarkning far samtlig personal 6kad tillgang till stod fran
sin ndrmaste chef. Stockholms stad har i samband med tertialrapport 2 rekvirerat
stimulansmedel for att forstarka bemanningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden vilket delfinansierat tjénsten.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten

Verksamheternas chefer

Christina Witt 08-50810345 christina.witt@stockholm.se (enhetschef)
Stina Lofstrom 08-50810335 stina.lofstrom@stockholm.se (enhetschef)

Christina Von Zweigbergk 08-50810338 christina.von.zweigbergk@stockholm.se (bitr.
enhetschef)

E-postadresser
funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

Besoksadress
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Familjeenheten Oxenstiernsgatan 15 C

Organisations- och ledningsstruktur

Familjeenheten leds av tva enhetschefer och en bitrddande enhetschef, och bestar av totalt 25
tjanster uppdelade i nedanstaende funktioner;

e Utredningsgrupp (8)

e Mottagningsgrupp (2)
Familjevird/kontaktverksamhet (2)
Familjeteam/Familjebehandlargrupp (4)
Familjeritt (5)

Metodstddjare/mentor (1)

Administrativ assistent/faderskapshandléggare (1)

Brukare/Kunder/Klienter

Familjeenheten handldgger anmélningar och ansdkningar avseende barn och ungdomar
mellan 0-20 ar och deras familjer, samt blivande adoptanter. Arbetet syftar till att barn och
ungdomar ska fé sina grundldggande behov tillgodosedda genom trygga och stabila
uppvaxtforhallanden och forutsittningar som gynnar deras utveckling. Enhetens arbete
fokuseras pa de mest utsatta barnen vars familjer kan behdva stdd for att tillgodose barnens
behov eller dér barnen i vissa fall behdver skydd for att inte skadas 1 sin utveckling. Arbetet
bedrivs utifran en systemteoretisk grund vilket innebér fokus pa helhet och samspel i barnets
familj och dess nétverk. Arbetet utgar fran att alltid ha barnet i fokus samt gora barnet
delaktig 1 sd hog utstrdckning som mdojligt.

Familjerna ar delaktiga 1 utformandet av insatser samt 1 uppfoljningen av dessa. Insatserna ska
sa langt som mdjligt utga fran evidensbaserade metoder och praktik.

Familjeenhetens klienter uppmuntras till att limna synpunkter om verksamheten. Synpunkter
och eventuella klagomél tas 1 beaktan, hanteras enligt forvaltningens rutiner for
klagomalshantering, besvaras och atgirdas vid behov.

Chef- och ledarskap

Chefernas ansvar dr att formedla verksamhetens mél och ataganden och att resultat uppnas.
Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och ansvarstagande for
medarbetarna och inspirera till larande, kreativitet och utveckling. Vidare har cheferna ett
ansvar att stotta medarbetarna i deras arbete med familjerna.

Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta dr socionomer.
Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling utifran deras arbetsuppgifter. Under
december méanad har medarbetarsamtal genomforts och kompetensutvecklingsplaner har
utformats som svarar mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling.

Resultatet av arets medarbetarenkét har presenterats pa APT 1 maj. Handlingsplaner har
Oxenstiernsgatan 15 C

104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810335, 08-50810345



Tjansteutlatande
Sid 6 (16)

upprittats for att arbeta med prioriterade omraden bade pa enhetsniva och gruppniva.

Medarbetare har under aret genomgétt eller pabdrjat foljande kortare- eller langre
utbildningar:

BBiC grundutbildning

Signs of Safety introduktion

Samtal med barn

SAVRY - Structured Assessment of Violence Risk in Youth
VINR, webbutbildning

Tvéarig systemteoretisk utbildning med start hosten 2018
Handledarutbildning for praktikhandledare 7,5 hp

Ersta Skondal hogskola - kurs 1 samarbetssamtal 15 hp
Rédda barnen - BiFF- samtal

Rédda barnen - Hanna & Theo

Utbildning 1 att utreda- och handleda familjehem/Kélvesten

Vardegrund

Socialtjanstens arbete ska préglas av respekt for alla ménniskors lika vérde. Tilltro till
individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel bam och ungdomar 85,5 % 833% 885 70,5 84 % 84 % VB

som varit aktuella for % % 2018

g' insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys
Resultatet ligger i niva med arsmalet och har forbéttrats sedan féregaende ar. Andelen pojkar som ar ateraktualiserade ar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

vid nuvarande matning nagot hogre i jamfoérelse med andelen flickor. Dock ar det svart att dra nagra slutsatser om orsakerna
till detta da det ror sig om ett fatal individer. Vanliga ateraktualiseringsorsaker hos bade pojkar och flickor &r hég skolfranvaro
och psykisk ohalsa. En annan vanlig ateranmalningsorsak ar neuropsykiatriska funktionsvariationer med
beteendesvarigheter som hanger samman med diagnosen. Det framkommer inga storre skillnader mellan kénen utéver hog
skolfranvaro som ar nagot vanligare bland pojkar an flickor.

Resultatet kommer att fortsatta analyseras under nastkommande ar som en del av enhetens kvalitetsarbete for att tillse att
insatser anpassas utifran barnets- eller ungdomens individuella behov.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Brukarnas synpunkter tas tillvara och mgjligheterna till delaktighet 6kas. Barn och unga som
ar 1 behov av stdd ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och
behovet av dteraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas
enligt plan dkar. Personer som har beviljats stod inom socialpsykiatrin dr ndjda med
utredningen och insatserna leder till 6kad sjilvstandighet. Hemlosheten minskar och andelen
som haft forsoksldgenhet som dvergétt till eget kontrakt okar.

Enhetsmal:
Barn- och ungdomar far en livssituation dar det inte forekommer vald i hemmet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Valdsutsatta barn och deras familjer har erbjudits insatser i ett tidigt skede.

Analys

Milet bedoms vara uppfyllt. Barn som utsitts for vald eller upplever vald i néra relationer
uppmairksammas. Socialsekreterarna i utredningsgruppen genomfor risk- och
skyddsbedomningar med stdd av sérskilt utarbetade fragor och skalfrédgor 1 de drenden dér det
finns kinnedom om véld i hemmet. Vuxna som har utsatts for véld i nira relationer som har
barn, erbjuds stdd via Vuxenenhetens relationsvaldsstodjare enligt gdllande samverkansrutin.
Skyddat boende beviljas av Vuxenenheten vid behov. Insatsen "Tryggare barn" erbjuds 1 ett
sa tidigt skede av utredningen som mojligt till fordldrar dér det finns misstanke om att barnet
utsitts for vdld. Vid vardnads, boende och umgéngesutredning har familjerittssekreteraren
gjort en riskbedomning gillande vald som delges domstolen.

Medarbetare fran Familjeenheten har kompetens och aktuell kunskap om vald i nédra
relationer. Samtliga medarbetare har deltagit i en kompetenshdjande webbutbildning gillande
méins vald mot kvinnor.
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Enhetsmal:
Barn, ungdomar och féraldrar erbjuds adekvata forebyggande insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten kan erbjuda adekvata forebyggande insatser.

Analys

Malet bedoms ha uppfyllts enligt planering. Samverkan med BVC Riddargatan och BVC
Mamma Mia pagar for att tidigt uppméarksamma behov av stod, hjélp eller behandling.
Familjeenhetens mottagningsgrupp samverkar med stadsdelens forskolor och skolor. I
samband med trdffarna gér mottagningsgruppen igenom anmalningsforfarandet och besvarar
frdgor som finns kring detta samt diskuterar generella samverkansfragor.

Familjebehandlarna erbjuder upp till tre samtal utan bistandsprévning.
Familjerittssekreterarna erbjuder rddgivningssamtal per telefon och frivilliga samarbetssamtal
for att minska konflikter och 6ka samarbetet mellan separerade fordldrar.

Komet fordldrastodsgrupper har erbjudits under varen och hosten till fordldrar som upplever
att de ofta hamnar i konflikt och brak med sitt barn och har svart att hantera situationen pa ett
bra sdtt. Samarbetet med Vuxenenheten fortgér for att tidigt uppmérksamma barn 1 risk och
erbjuda adekvat stod.

Enhetsmal:
Familjen- eller ungdomen har starkt sin férmaga till ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar efter avslutad insats fran Familjeenheten

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Arbetet har utformats sa att insatserna leder till 6nskat resultat for barnet- eller ungdomen
utifrdn mélen 1 genomfdrandeplanen

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. En gemensam utbildningshalvdag har héllits av enhetens
metodstddjare for utredningsgruppen och familjebehandlarna géllande arbetet med
malformuleringar 1 BBiC genomforandeplan. Utredningsgruppen och familjebehandlarna har
haft en gemensam planeringsdag for inventering av mélgrupper, befintliga arbetssatt och
utvecklingsomraden. Planeringsdagen hade dven fokus péd hur barnet delaktiggdrs under bade
utredning och behandling, samt hur 6vergédngen mellan utredning och insats kan goras sa
effektiv och smidig som mojligt for familjen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

M  BBiCtemadag 2018-01-01  2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Gemensam planeringsdag utredargrupp och familjebehandlargrupp  2018-01-01 2018-12-31

. Gemensam planeringsdag utredargrupp och 2018-01-01 2018-12-31
familjevard/kontaktverksamhet

Analys
Gemensam planeringsdag utredargrupp och familjevard/kontaktverksamhet &r framskjuten till varen 2019.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen
Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i1 arbetsplatsens mal och vet vad som forvéntas av dem 1 sitt

arbete.

Utfall  Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
¢ Stymingsindex 78 84 2018

Analys
Resultatet som ligger nagot under uppsatt mal visar pa en forbattring fran féregadende méatning och ar ett av de omraden som
medarbetarna valt att prioritera i enhetens handlingsplan.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget 1 balans

Analys

Malet dr uppfyllt. Familjeenheten har en budget i balans. Medarbetarna informeras om
enhetens ekonomi vid varje APT. Fore beslut om vard pa institution fattas géllande ett barn
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eller ungdom Overvégs i forsta hand alltid mojligheten till 6ppenvardsinsatser. Vid placering
utom hemmet véljs det alternativ som dr mest kostnadseffektivt med bibehallen kvalitet.

Sdkerhetsplansarbete enligt Signs of Safety har anvints under varen for en familj som
alternativ till placering utanfér hemmet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effra'ﬁdens man/ or/ utfall :1?32:’ Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
B Aktivt Medskapandeindex 80 83 81 2018
Analys

Resultatet ligger nagot under arsmalet och visar pa en férbattring fran foregaende ar. Enheten har analyserat
medarbetarenkatens resultat och tagit fram handlingsplaner saval pa enhetsniva som pa arbetsgruppniva. Arbetet med att
O0ka medarbetarnas upplevelse av delaktighet och engagemang pagar.

B Sjukfranvaro 35% 1,4 % 38% 34% 4% 6,7 % tas fram VB
av 2018
g. namnd
en
0 Sjukfranvaro dag 1-14 1,9 % 1,4 % 2% 13% 2% 245%  tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for ndmndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AR man/ or/ utfall Progr:no Arsmal Io(F'se Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E?‘ Andelen medarbetare 75 % 78 % 2018

som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Analys

Resultatet pa enhetsniva ligger under uppsatt arsmal men visar pa en avservart hdgre niva an vid foregadende matning
(2017=57) vilket indikerar en positiv utveckling.

B ¢ Ledarskapsindex 83 80 2018

Analys
Arsmalet har uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla enheter ska ta fram en kompetensforsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31

bistandshandlaggare

Implementera framtagen rutin gallande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:
Medarbetare och chefer tar gemensamt ansvar for en god arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer trivs pé arbetsplatsen och kédnner delaktighet. Minskad
personalomséttning.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Cheferna har en hog tillgédnglighet och ger regelbunden
handledning for att stotta medarbetarna i1 det dagliga arbetet. Enheten har haft en
planeringsdag for samtliga medarbetare for arbetet med verksamhetsplanen for 2019. Under
aret har samtliga medarbetare arbetat gemensamt pd APT med utvecklingsomrdden som
framkommit inom &rets medarbetarenkét. Olika arbetsmiljdomrédden samt stadens
personalpolicy har gatts igenom enligt enhetens arshjul for APT. Arbetet med stadens
handlingsplan fortloper.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
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Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemo6tande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq-
personers livsvillkor. Brukarna dr n6jda med personalens bemétande och en lagre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende &r. Virdnadshavarna dr fortsatt ndjda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Enhetsmal:
Familjeenhetens verksamhet praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott
bemdtande och ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer féar ett likvéirdigt bemdtande oavsett kon, etnisk tillhorighet
eller sexuell 1dggning,

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Samtal och resonemang fors i arbetsgrupperna och pé
arbetsplatstraffar (APT) for att uppméirksamma bland annat bemdtandefragor,
genusperspektiv och HBTQ-fragor. Stadens policy i arbetet mot krinkande sidrbehandling har
gatts igenom vid APT under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Informationsmaterial uppdateras 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen
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Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjanst och parkmiljo. Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjilvvérdering visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vél forankrat 1 verksamheten.

Enhetsmal:
Barn- och ungas synpunkter och 6nskemal beaktas i all kontakt med Familjeenheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn- och ungdomars synpunkter dr synliggjorda och framkommer i dokumentationen av
drendet.

Barn och unga upplever delaktighet och att de har fatt information om beslut och
bedomningar.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt enligt planering. Fokus halls inom samtliga grupper pa
samtalsmetoder, arbetssitt och bemdtande som okar barns delaktighet. Olika alternativa vigar
for kontakt med ungdomar tas pa deras villkor. Mottagningsgruppen har formulerat ett séarskilt
informationsbrev stillt till barn och ungdomar i samband med att familjen kallas till méte. En
barnchecklista har utarbetats for att sékerstélla barnets delaktighet under utredningstiden. Det
framgar 1 beslutsunderlagen samt 1 forhandsbeddmningar att barnet/ungdomen fatt mojlighet
att framfOra sina synpunkter samt pa vilket sitt.

Samtalsverktyg som arbetats fram i samarbete med foreningen Maskrosbarn, anvénds for att
underlétta for barnet att komma till tals och uttrycka sina synpunkter. Enhetens metodstddjare
har hallit en kortare utbildning for utredningsgruppen hur man kan anvinda s kallade
samtalskort som hjélp for barn att kunna uttrycka sina tankar och kénslor.

Enhetsmal:
Barn till separerade foraldrar har tillgang till bada sina féraldrar och en mindre
konfliktfylld livssituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten anvénder sig av metoder- och arbetssétt som bidrar till att fordldrar i konflikt
kan halla barnets situation i fokus och skydda barnet fran att dras in 1 konflikter mellan
fordldrarna.

Analys

Mialet bedoms vara uppfyllt enligt planering. Familjerittssekreterarna har erbjudit
samarbetssamtal pa fordldrars initiativ och pd uppdrag av Tingsritten till separerade forédldrar.
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Foréldrar till cirka 91 barn har erhallit samarbetssamtal under aret (att jamfora med forédldrar
till 66 barn foregidnde ar) Kvalificerad fortbildning i samarbetssamtal erbjuds kontinuerligt,
och under hosten pabdrjade tva av familjerdttssekreterarna Ersta Skondals utbildning.

Insats familjebehandling har beviljats till familjer diar barnen péverkats negativt av
fordldrarnas separationskonflikter genom att deras behov far sté tillbaka.

Familjebehandlarna har under hosten genomgétt Rddda barnens utbildningar 1 "BIFF" (Barn 1
Foréldrars Fokus) riktat till fordldrar och samtalsmaterialet "Hanna & Theo" riktat till barn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ Seps man/ or/ utfall :1?32:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
w Andel elektroniska inkop 57 % 35 % 65 % 65 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Analys
Det laga resultatet beror till storsta delen pa felregistrering i fakturahanteringssystemet vilket nu har atgérdats. Vissa
miljdvanliga alternativ s& som engangsartiklar finns inte i e-handel och har darfér behévt bestallas utanfor systemet.

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.

Enhetsmal:
Familjeenheten har hog avtalstrogenhet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Fa avsteg frin gillande ramavtal

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Medarbetare utgér vid val av insats alltid i1 forsta hand fran
stadens vardgivarkatalog. Eventuella avsteg dokumenteras och motiveras.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Familjeenheten

Utfall 2018
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2018
Administration 14,5 13,1 0,3 12,8 1,7
Familjeratten 3,4 3,0 0,0 3,0 0,4
Oppenvard egen 2,9 2,6 0,0 2,6 0,3
regi
Extern vard 10,9 10,8 0,1 10,7 0,2
Forsokslagenheter | 0,3 0,4 0,3 0,1 0,2
Familjehemvard 2,6 2,5 0,7 1,8 0,8
Kontaktverksamhet | 0,5 0,1 0,0 0,1 0,4
Totalt 35,1 32,5 1,4 31,1 4,0
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Utredningsgruppen har under hosten genomfort en internkontroll for att bland annat {6lja upp
1 vilken utstrackning barnperspektivet beaktats 1 forhandsbedomningar- och vid utredningar.
Granskningen visar att barnet séllan kommit till tals vid forhandsbeddmningar och vid
utredningar har barn inte kommit till tals i en tredjedel av de granskade utredningarna.
Anledningen finns dokumenterad i samtliga fall utom i ett. Vidarare visade internkontrollen
att det #r sillan barn kommer till tals under forhandsbedémningar. Aven hir finns en
motivering till orsaken 1 s& gott som samtliga av de granskade forhandsbedomningarna. Av de
17 beslutsunderlag som har granskats finns ett tydligt barnperspektiv i samtliga férutom 2. Att
utarbeta arbetssdtt som okar barns mdjlighet att komma till tals vid i synnerhet
forhandsbedomningar dr ett utvecklingsomrade.

Internkontrollen har dven syftat till att se ver i vilken utstrdckning tiderna for
forhandsbedomningar och utredningar halls. Av 26 forhandsbedomningar har den
lagstadsgade tiden pé 14 dagar hallits 1 22 av forhandsbedomningarna. Hélften av de 17
utredningar som granskades hade avslutats inom fyra manader. Beslut om férlangning av
utredningstid saknades i de flesta utredningar som hade pégatt lingre dn fyra manader. En
forklaring till detta kan vara att det inte funnits lagstadgad grund for forldngning, d& hog
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arbetsbelastning inte &r skél for forlangning av utredningstid. Internkontrollen visar att arbetet
med att hélla utredningstiderna behdver fortsétta och f6ljas upp.

En brukarenkét som syftar till att méta barns- och ungdomars upplevelse av delaktighet har
delats ut till barn och ungdomar 1 samband med att utredningar har avslutats. Enkéterna som
har besvarats har hittills varit for fa for att kunna dra nigra slutsatser av svaren.

Ovrigt
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