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Sammanfattande analys

Administrativa uppgifter

Verksamheten vid Hemtjinst Ostermalm Ost utgar frin tva personallokaler, en pa Banérgatan
54 och en pa Linnégatan 61.

Enhetschef: Cecilia Nédslund, Banérgatan 54, 115 26 Stockholm, tfn: 08-508 10 576, 076-12
10 576.

cecilia.naslund@stockholm.se
Bitrddande enhetschefer Marie Siwers och Ewa Ploog

Enheten har ca 67 helérsarbetare fordelat pa ca 75 personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten har en enhetschef och tvéa bitrddande enhetschefer. Enhetschefen ansvarar for
strategiska frdgor, ekonomi, personal, avtal och del av arbetsmiljo.

Enhetens lokaler finns pa Linnégatan 61 och Banérgatan 54. Pa varje adress finns bitrddande
enhetschefer totalt 2,0 inom enheten, vars huvudsakliga ansvar dr bemanning och den dagliga
planeringen. Dom arbetsleder och handleder personal och har kontakt med
bistandshandldggare, kunder och nérstéende.

Avdelningschefen for dldreomsorgen triaffar enhetschefen var 14:e dag och dérefter
informeras de bitrddande om det framkommit viktig information. Mellan enhetschef och
bitrddande enhetschefer finns ett titt samarbete dagligen.

Vid behov arbetar de bitrddande cheferna gemensamt med fragor som berdr de bada,
exempelvis planeringsdagar med personalen hélls gemensamt.

Personalen har sin bas placering pa nagon av lokalerna men vid behov samverkar man mellan
lokalerna, exempelvis l&nas timanstéllda mellan lokalerna.

Information och kommunikation sker ofta muntligt men all ordinarie personal har ett data
konto och tillgdng till stationdra datorer pa respektive lokal samt smart telefoner.

Brukare/Kunder/Klienter

Personalen arbetar i mindre grupper och utgar frén ett personligt kontaktmannaskap for att
den enskilde ska f4 kontinuitet i omvéardnaden och kénna sig trygg. I kontaktmannaskapet
ingdr att upprétta en genomforandeplan i samrdd med den enskilde utifrén bistdndsbeslutet
och den enskildes onskemal.

I var broschyr som alla nya kunder erhaller berittar vi kortfattat om var verksamhet.

Via telefonsamtal och hembesok med kunder/nérstaende far vi reda pa kundernas
forvantningar pd verksamheten.

Resultatet frin den arliga brukarundersékningen (2018) visar att Hemtjinst Ostermalm Ost
har 89 procent ndjda kunder utifrén ett helhetsomdéme (Index) som omfattar graden av
nojdhet, trygghet och upplevelse att hemtjansten uppfyller brukarens behov av stod och hjélp.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
08-508 10 576
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De omraden dir andelen positiva svar var hogst:

”Far bra bemdtande fran personalen” — 97 procent. “Kéanner fortroende for personalen" — 90
procent. "Personalen tar hdnsyn till brukarens egna asikter och 6nskemal" - 88 procent
"Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra" 88 procent "Personalen kommer pa avtalad tid " —
91 procent.

Utvecklingsomrade for enheterna &r samma som 2017 och rér omradena

"Information vart man vénder sig med synpunkter och klagomal", ( 69 procent positiva svar) ,
"Information frén personal om tillfélliga fordndringar" (77 procent positiva svar) och "Kan
paverka vilken tid man far hjilp" (66 procent positiva svar).

Svarsfrekvensen var cirka 60 procent pd brukarundersokningen och i staden totalt var
motsvarande siffra 59,8 procent.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé¢ ir att arbeta situationsanpassat och operativt med vdra medarbetare. Vi gor
det genom att exempelvis vara ndrvarande i den dagliga planeringen.

Pé vira moten skapar vi delaktighet. Vi har en 6ppen kommunikation pd APT, gruppmoten
och pa vara gemensamma planeringsdagar. Vi forsdkrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna.

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning samt via styr- och
stoddokument som sedan implementeras i verksamheten

Ledarskapet utvirderar vi genom resultatet av medarbetarenkiten och brukarundersokningen
som vi arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt

Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Vi har under 2018 utbildat 2 vardbitrdden
och 2 underskdterskor. Sedan har samtlig personal gatt en eller flera webb utbildningar. Vid
det arliga medarbetarsamtalet dokumenteras dnskemél/utbildningsbehov hos den enskilde
medarbetaren. Genom att ha en 6ppen kommunikation pa bland annat APT, planeringsdagar
och gruppmoten forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang. I forsta hand ges feedback
muntligt till medarbetarna. Utifrén resultaten fran den arliga medarbetarenkéten skrivs en
handlingsplan for utvecklingsomraden for respektive chef. 2018 har vi arbetat mycket med
att forbattra och fortdta APT. Resultatet pd medarbetarenkéten var en besvikelse da
svarsfrekvensen var sé lag s resultatet inte kdnns anvindbart. Vi fér istéllet arbeta med den
frdgan 2019 att fi medarbetarna att svara. Vi har under 2018 erbjudit alla deltider heltid, 3 har
tackat ja och resten vill fortsdtta att arbeta deltid.

Vardegrund

Hemtjinst Ostermalm Ost virdegrund:

En hemtjinst dér vi med engagemang och kompetens gor det mdjligt for kunden att leva ett
sjalvstiandigt, vardigt och aktivt liv.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
08-508 10 576
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Virdegrunden dr framtagen gemensamt med personalen under planeringsdagar.

Vi forsoker att halla virdegrunden levande i1 vardagen, exempelvis ndr medarbetarna planerar
och nir vi talar om kunderna.

Vi talar om vdrdegrunden pa vara APT och har ocksa material fran dldreforvaltningen dér
man jobbar med spelkort och reflexion.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

s helar arsmal

Indikator Period

. w Andel omsorgstagare som 86 % 86 % 2018
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

0 U Andeltrygga 80 % 80 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

) T Andelen nsjda 89 % 89 % 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

0 Antal personal en 11,4 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Vi kommer inte na arsmalet, om vi tittar pa den gruppen som maéts, dock ser det battre ut for dom kunder som har farre
besdk méatt mot stadens snitt

Namndmal:
Aldre ar delaktiga och kan paverka sin omsorg

= Ingen

Hemtjanst Ostermalm st

stockholm.se
08-508 10 576
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Forvantat resultat

Aldre kan paverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER 75 man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Hemtjanst: andel brukare 66 % 62 % 2018

som upplever att de kan
paverka vid vilka tider
man far hjalp.

. Hemtjanst: andel brukare 69 % 69 % 2018
som vet vart man vander
sig med synpunkter och
klagomal.

Enhetsmal:
Vara kunder skall kunna paverka nar och hur deras hjalp utférs.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bra resultat i brukarundersokningens tva fragor som handlar om detta. 1a fragan andelen som
kan paverka vilka tider man for hjélp 2 a frdgan tar personalen hédnsyn till dina asikter och
onskemal om hur hjélpen skall utforas.

Analys

I brukarundersdkningen nar vi upp till mélet av andelen kunder som anser att de kan paverka
nér och hur deras hjélp utfors.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
$ Personalen tar hansyn till 87,5 86 86 % 2018

den aldres egna asikter
och 6nskemal.

Enhetsmal:
Vara kunder skall veta var man vander sig om man har synpunkter och klagomal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara kunder vet var och hur dom kan ldmna synpunkter och klagomal
Analys
Vi har arbetat mycket med denna fraga men fortfarande kan vi forbéttra oss. 69 procent av

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se

08-508 10 576
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véra kunder vet var dom vinder sig med synpunkter och klagomal.

Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

= Ingen

Forvantat resultat
De éldre ska fa en likvérdig bistindsbedomning och tillrickligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.

Enhetsmail:
Vi skall hoja kvalitén i arbetet med dementa

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad kunskap hos medarbetarna vilket leder till hogre kvalitén pa utford hjilp. Att vi har 2 av
4 stjarnor vid arets slut. Vilket innebir att 80% av medarbetarna genomgatt webb utbildning
demens ABC och demens ABC plus och haft reflektionshandledning.

Analys

Vi har under aret arbetat med att bli stjarnmarkta for att ha kompetens inom omradet demens.
Halva gruppen ér klara och den andra halvan berdknas bli klara 1a kvartalet 2019.

Enhetsmal:
Vara kunder skall vara néjda med sin hemtjanst

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara kunder skall vara nojda.

Analys

Vi nér precis upp till virat mél, resultatet mellan vara lokaler skiljer sig lite 4t och vi kommer
titta lite mer ingdende pa Linnégatan for att se hur vi kan forbattra resultatet till 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel néjda med sin 89 88,5 89 % 2018

hemtjanst

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
08-508 10 576



Enhetsmal:
Vara kunder skall vara trygga hemma med sin hemtjanst

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tjansteutlatande
Sid 8 (15)

Att andelen kunder som kénner sig trygga med sin hemtjanst ska oka 1 relation till 2017 érs

resultat.

Analys
V1 har inte forbdattrat resultatet fran 2017.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ 20 man/ or/ utfall :1?32:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
Andel som kénner sig 80 81 80 % 2018
trygga med sin hemtjanst

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar. Vardnadshavarna ér fortsatt njda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmal:
Vi minskar anvandningen av skadliga kemikalier

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
08-508 10 576



Tjansteutlatande
Sid 9 (15)

Analys

Vi har under aret kartlagt alla kemikalier pd enheten och jobbar med att minska anvéndningen
och hitta bista alternativet av ex rengoringsmedel.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i1 arbetsplatsens mal och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

Q, Styrningsindex 76 76 76 2018

Enhetsmal:

Vi tar ansvar for att anvanda resurserna pa basta majliga satt.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi anvénder resurserna s det kommer vara kunder till nytta. Genom att minimera Oh
kostnader och anvénda resurser till personalkostnader.

Analys

Vi har under aret arbetat med att 6ka effektiviteten med bra resultat, dock ar det en process
som maste fortsétta.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
08-508 10 576
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ Seps man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 73 75 81 2018
B T sjukfranvaro 6.9 % 52% 72% 53% 69% 75%  tasfram VB
av 2018
g' namnd
en
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 3% 43% 28% 31% 3% 37%  tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
Analys
Stadsdelsforvaltningen har tagit del av aldreférvaltningens kartlaggning gallande férutsattningar for narvarande ledarskap
och har pabdrjat en 6versyn av den egna verksamheten.
. U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Analys
Reflektionsledare fran ett urval av stadsdelsférvaltningar (ej Ostermalm) har utbildats.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar 1 sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhdrdhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Hemtjanst Ostermalm st

stockholm.se
08-508 10 576
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E?‘ Andelen medarbetare 49 % 58 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
E?‘ Ledarskapsindex 69 71 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla enheter ska ta fram en kompetensférsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
. Implementera framtagen rutin gallande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Vi arbetar med information ocg diskussion om krankande sarbehandling och har gatt igenom diskrimineringsgrunder pa APT
2018.

Enhetsmal:
Skapa medarbetarkontrakt

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Genom medarbetarkontrakt tydliggdrs enhetens méal och vilka krav och forvantningar som
stdlls pa medarbetarna. S4 att vi kan forbattra resultatet i medarbetarenkiten rorande mél, krav
och foérvéntningar.

Analys

Vi har inte skapat ndgra medarbetarkontrakt, detta var ndgot vi planerade att géra gemensamt
men stora personalforandringar pa chefer gjorde att vi inte paborjat detta.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att minska medarbetarnas sjukfranvaro

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskar.

Analys

Vi har under aret fortsatt att arbeta med att forsoka skapa en god arbetsmiljo for medarbetarna
med trevliga lokaler, delegerat ansvar, tydligt ledarskap, satsa pd kompetensdkning och
schemalagda gruppmoten. Att tidigt paborja rehabilitering vid sjukfranvaro.

Hemtjanst Ostermalm st

stockholm.se
08-508 10 576
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Enhetsmal:
Vi skall ha effektiva méten som bygger pa dialog och delaktighet med aktiva och
engagerade medarbetare

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Oka index i medarbetarenkiten

Analys

Ca hilften av medarbetarna enligt medarbetarenkéten tycker att vi har effektiva méten som
bygger pa dialog. Dock var svarsfrekvensen for 14g for att gora ndgon vidare analys av detta.
Vi har forsokt fordandra motesformen under 2018 men far ta med oss detta till 2019 och friga
medarbetarna vad och hur dom vill ha sina arbetsplatstréftar.

Enhetsmal:
Vi skall vara en bra arbetsgivare som man rekommenderar till andra

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att man 1 storre utstrackning kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Analys

Halften av vara medarbetare som har svarat pd medarbetarenkéten kan rekommendera sin
arbetsplats till andra. Ett mindre bra resultat men svért att arbeta utifrdn det resultatet da
svarsfrekvensen pa medarbetarenkéten var pé tok for lag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq-
personers livsvillkor. Brukarna &r n6jda med personalens bemétande och en légre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
08-508 10 576
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Andel brukare inom 97 % 97 % 2018
aldreomsorgen som &ar
ndjda med personalens
bemétande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstéllda inom  2018-01-01 2018-12-31

aldreomsorgen

Enhetsmal:
Behalla varat goda resultat om att kunderna far ett bra bemdétande av personalen.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvalta att 99;5% av véra kunder dr ngjda med personalens bemdtande. (enligt
brukarundersdkningen 2017)

Analys

Vi behaller varat fina resultat i brukarundersokningen.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunskap och medvetenhet om diskriminering.

Analys

Trots att vi inte hunnit l4ta medarbetare gi utbildningen “Allas ratt” har vi arbetat med
diskrimineringsfrdgan under &ret, och vi har inte fétt ngra signaler om att ndgon kénner sig

diskriminerad.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel medarbetare som 10 50 % 2018
genomgatt
webbutbildningen Allas
ratt
Analys
Vi har helt enkelt inte hunnit ta personalens tid, demenskunskap har varit prioriterat

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se

08-508 10 576
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Enhetsmal:
Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Véra kunder upplever att dom har latt att fa kontakt med personalen vid behov”

Analys

Vi klarar inte uppsatt mal, har forsdmrat resultatet pa bada lokalerna. Vi vet inte om resultatet
paverkas av formuleringen pa fragan -har l4tt att fa kontakt med personalen vid behov.
Personalen kan naturligtvis inte svara hela tiden utan vi har en gemensam telefon pa lokalen
dér ndgon av oss svarar men tydligen dr inte det bra nog.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁdens man/ or/ utfall :rl::gg:’ Arsmal éKrFs.:'nél Period
pojkar flicko VB
r 2017
Andel som tycker att det 72 78 78 2018
ar latt att fa kontakt med
hemtjanst
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEEE or/ utfall  Frog9no  aoma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
w Andel elektroniska inkdp 80 % 79 % 80 % 80 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Uppfylls helt

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se

08-508 10 576
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Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Analys

Vi har under aret anpassat oss och anvint de bolag som vi har avtal med.
Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Uppfoljning av driftbudget

Enhetens kostnader uppgick till 42641 tkr och intikter uppgick till 38547 tkr for i ar.
Resultatet for aret var ett underskott om 4094 tkr.

I resultatet saknas en kompensation for personal som placerades pa vér enhet 1 samband med
stangningen av Dianagérden. Dessa personer arbetade aldrig hos oss utan vissa gick over till
Rio och vissa avslutades.

Underskottet beror pé att vara kostnader for hemtjinst timmen ar hogre &n intékten. Vi har
ménga medarbetare som arbetat linge och har ett hogre 1oneldge dn snitt i staden och att de
flesta har uppnatt aldern att man har 31 eller 32 semesterdagar.

Vi har ocksé under dret satsat pa att utbilda personal i stjarnmérkt demensvard vilket har tagit
mycket tid i ansprak.

Det vi fortfarande méste forbattra ar effektiviteten dvs att oka tiden som personalen faktiskt ar
hos kund, vi méste korta planeringstiden p4 morgonen och se till att personalen stannar hela
den schemalagda tiden, inte gér nir dom &r klara. Vi ser att vi har for 1dnga planeringstider pé
morgonen, extratid runt lunchen och att personalen kommer in for tidigt i slutet pa dagen.
Sedan méste vi ocksa hitta strategier for att hantera sent avbdjda besok sd att vi inte far
disponibla tider da.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

V1 har under aret arbetat intensivt med egenkontroller, dock har vi sett att dom &r for manga
och tidskravande i forhdllande till vad dom ger. Vi har en bra kontroll pd forbattringsomraden
och borde satsa tiden pa att forbéttra oss. For 2019 kommer vi se 6ver antalet egenkontroller.

Ovrigt

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
08-508 10 576



