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Sammanfattande analys

Hemtjinst Ostermalm Vist ger omvardnads- och servicetjinster till personer som bor i eget
boende och som pé grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre klarar sin
dagliga livsforing pa egen hand. Véra brukare dr huvudsakligen personer dver 65 ar men vi
ger daven hjélp till personer under 65 ar. Hemtjénstinsatserna baseras pa bistandsbeslut enligt
SoL. Vi utfér hjilp till personer som bor inom Ostermalm och som viljer oss enligt
kundvalsmodellen. Vara tjanster omfattar insatser som gor det mdjligt for den enskilde att
leva ett s& normalt, sjilvsténdigt, aktivt och vérdigt liv som mdjligt. Hjdlpbehovet kan
innefatta allt fran stddning en géng per manad till omfattande hjilptillfillen dygnet runt, &rets
alla dagar.

Vi arbetar kontinuerligt med att 6ka och sékra kvalitén for vara brukare genom att ha
kompetenta medarbetare och arbeta med att hdja personalens kompetens. Under 2018 har vi
fortsatt med att utbilda fler underskoterskor samt utbilda samtliga personal i omvardnad av
dldre med demensdiagnos genom projektet Stjirnmérktt. Under aret har vi dven satsat pa att
gora enhetens rutiner kdnda for samtliga medarbetare via veckovisa gruppméten och
regelbundna APT och planeringsdagar. Vi har bildat en kvalitetsgrupp som tréffas
regelbundet. En del i vart systematiska forbéttringsarbete ar att genomfora egenkontroller for
att folja upp, utvardera och forbittra kvaliteten i verksamheten.

Vara brukare har en kontaktman som ombesorjer det praktiska arbetet runt den enskilde och
ar en forbindelseldnk mellan denne, anhoriga, enheten och dvriga samarbetspartners. Vi
stridvar efter att ha en god relation med anhdriga, god man etc. och har ett kontinuerligt
samarbete med primérvarden och dldreomsorgens bestéllarenhet. Genom att arbeta med
kontaktmannaskap stirks brukarens inflytande dver vem, nér och hur hjilpen skall utformas.
Kontaktpersonen har gemensamt med den enskilde upprittat en genomforandeplan dir det
framgar hur och nér den beviljade hjdlpen ska utforas. Vi stravar efter att s& {4 personer som
mojligt utfor insats hos brukaren och vi dr noga med att dokumentera det vi utfor.

Hemtjinst Ostermalm Vist har personal med bred utbildning och 1ang erfarenhet. Personalen
arbetar for god kvalitet sa att brukarna kanner trygghet och ges mdjlighet till inflytande i den
hjélp som utfors. Enheten har ett aktivt samarbete med personalenheten, foretagshilsovarden
och forsdkringskassan for att uppna en hallbar personalrehabilitering och darmed minska
sjuktalet. Cheferna inom hemtjinsten stravar efter att forebygga och ha en aktiv kontakt vid
nya sjukdomsfall.

Enheten arbetar aktivt med att ha en ekonomi 1 balans. Inom hemtjénst kan antalet brukare
och deras behov snabbt fordndras vilket gér verksamheten svarplanerad. Vi har konstaterat att
allt fler privata foretag etablerat sig inom hemtjinst vilket medfor storre konkurrens om
brukarna. Vi arbetar aktivt med att anpassa var bemanning utifran antal drenden. En av
atgdrderna for att fa till battre och effektivare planering och samordning har varit att under
aret anstdlla en ny samordnare. Det ger mojlighet till béttre uppfoljning utifrin olika aspekter;
planering av kund och personal samt kvalité. Enheten har kunder i perifiera delar av
Ostermalm vilket innebir att personalen har relativt linga avstind till kunderna. Under 2018
har enheten ingétt i ett miljoprojekt och ansdkte da om medel for att kunna kdpa in fler
elcyklar. Enheten har d&ven ansdkt om att leasa tva elbilar. Leverans av bade elcyklar och
elbilar forvéntas ske i januari 2019.
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Administrativa uppgifter

Hemtjinst Ostermalm Vist ér ett kommunalt alternativ pi Ostermalm. Enheten ansvarar for
vissa geografiska delar av Ostermalm.

Hemtjinst Ostermalm Vst har sin lokal p4 Sandelsgatan 6 dir personalen utgér ifrén.
Enhetschef dr Leila Bakhshi

Bitrddande enhetschef dr Marija Lucic

Leila Bakhshi, Sandelsgatan 6, 115 42, Stockholm tel: 08 50810771, 076 1210771
leila.bakhshi@stockholm.se

Enheten har ca 67 helarsarbetare fordelat pa ca 81 personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Enhetschefen ansvarar for 6vergripande och strategiska fragor som ekonomi, personal, avtal
och arbetsmilj6 med mera.

Enhetens lokal finns pa Sandelsgatan 6. Hir finns dven en bitrddande enhetschef vars
huvudsakliga ansvar dr den dagliga planeringen, handledning av personal, kontakt med
bistdndshandldggare, kunder och nérstdende.

Samordnarna ansvarar for den dagliga planeringen av kundernas insatser,
personalbemaningen, uppfoljningen av planering och bemaning samt interna och externa
kontakter. Samordnarna rapporterar direkt till bitrddande enheschefen.

Avdelningschefen for dldreomsorgen traffar enhetscheferna var 14:e dag och darefter har
enhetscheferna moten med bitrddande enhetscheferna pé respektive adress.

Vid behov tréffas ledningspersonalen for de kommunala hemtjénstgrupperna diar man
diskuterar aktuella verksamhetsfragor.

Personalen har sin basplacering pa lokalen.

Information och kommunikation sker ofta muntligt men all ordinarie personal har ett
datakonto och tillgang till stationédra datorer pa respektive lokal samt smart telefoner.

Fasta nattuppdrag och utryckning péd larm dygnet runt utfors enligt avtal for ndrvarande av var
underleverantor Aleris.

Sodexo dr for narvarande var matladeleverantor.

Brukare/Kunder/Klienter

Personalen arbetar i mindre grupper och utgér fran ett personligt kontaktmannaskap for att
den enskilde ska fé kontinuitet i omvardnaden och kénna sig trygg. I kontaktmannaskapet
ingdr att upprétta en genomforandeplan i samrédd med den enskilde utifran bistdndsbeslutet
och den enskildes 6nskemal.

Vi ger véard och omsorg till ca 240 personer och dessutom ca 100 brukare som enbart har
larm.

I var broschyr, som alla nya brukare erhaller, berdttar vi kortfattat om var verksamhet. Vi

stockholm.se
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passar ocksé pa att ge den enskilde muntlig och skriftlig information om att forebygga brand
och om omsorgsdagsboken.

Via telefonsamtal och hembesok med brukare och nérstdende tar vi reda pa deras
forvantningar pa verksamheten.

Resultatet fran den arliga brukarundersokningen (2018) visar att Hemtjéinst Ostermalm Vst
har relativt ménga nojda brukare utifran en helhetsomdéme som omfattar graden av ndjdhet,
trygghet och upplevelse att hemtjdnsten uppfyller brukarens behov av stod och hjélp.

Vart utvecklingsomrade kan vara att bli annu mer tydligare i vara kommunikationer med véra
kunder f0r att forstirka kundernas trygghet 1 kontakt med oss.

Chef- och ledarskap

Viér ledarskapsidé ér att arbeta efter ett ldirande och utvecklande ledarskap vilket innebér att
bland annat ge medarbetarna mdjlighet till att vara delaktiga och ge de forutsittning till
utveckling och att gora jobbet tillsammans och inte &t varandra. Ett ldrande och utvecklande
ledarskap kraver lyhdrdhet, 6dmjukhet, tydlighet och mélmedvetenhet fran cheferna.

Pé vira moten skapar vi delaktighet. Vi har en 6ppen kommunikation pad APT, gruppmdten
och vara gemensamma planeringsdagar. Vi forsékrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna.

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning och styr- och
stdddokument som sedan implementeras i verksamheten.

Ledarskapet utvirderar vi genom handledning och resultatet av medarbetarenkdten som vi
arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt.

Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Utifran brukarenkétens resultat inventeras
behovet av ny/fort/vidareutbildning. Under ar 2018 har enheten borjat med Stjairnmarkt
projekt vilket innebér att samtliga medarbetare ska genomga utbildning och delta i reflektions
forum med inriktning mot omvérdnad av dldre med demens diagnos. Enheten har dven under
detta ar satsat pa att utbilda fler underskoterskor.

Genom att ha en 6ppen kommunikation pa bl.a. APT, planeringsdagar och gruppméten
forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang. I forsta hand ges feedback muntligt till
medarbetarna. Utifran resultaten frdn den arliga medarbetarenkéten skrivs en handlingsplan
for utvecklingsomraden for respektive chef, till exempel delaktighet, Gppenhet, positiv
feedback etc. Resultatet fran det senaste medarbetarenkitet uppvisar stora forbattringar inom
samtliga omraden.

Vardegrund
Hemtjinst Ostermalms vision #r: En hemtjinst i virldsklass!

For oss p4 Hemtjinst Ostermalm Vist innebir det att vér virdegrund ér:

En hemtjinst déir vi med engagemang och kompetens gor det mojligt for kunden att leva
ett sjalvstandigt, aktivt och vardigt liv.

stockholm.se
08-508 10 671
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Virdegrunden diskuterar vi pd APT och planeringsdagar ofta utifrén dagliga hindelser.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

Indikator A 2 o
s helar arsmal

Period

— w Andel omsorgstagare som 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

== ¥J Andeltrygga 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

== 7 Andelen nsjda 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

== ¥7 Antal personal en Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod

Namndmal:
Aldre ir delaktiga och kan paverka sin omsorg

= Ingen
Forvantat resultat

Aldre kan paverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Analys

Arsmaélen nés.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

stockholm.se
08-508 10 671
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Hemtjanst: andel brukare 66 % 62 % 2018

som upplever att de kan
paverka vid vilka tider
man far hjalp.

Analys
Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning visar att 66 procent av brukarna upplever att det ar latt att na enhetens
personal vid behov. Arsmalet nés.

. Hemtjanst: andel brukare 69 % 69 % 2018
som vet vart man vander
sig med synpunkter och
klagomal.

Analys

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning visar att 69 procent av brukarna vet vart de ska vanda sig med
synpunkter och klagomal. Arsmélet nas.

Enhetsmal:
Brukare/narstaende upplever att de har en god kontakt med var verksamhet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Andelen brukare som uppfattar att de har litt att (vid behov) {4 kontakt med personalen ska

oka.
- Andelen brukare som vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal ska dka.
- Andelen brukare som upplever att de kan paverka vid vilka tider man far hjalp ska oka.

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa resultatet av indikatorn nedan som visar att det
satta drsmélet inte nds. Vilket dr ett forbattringsomréde under ar 2019.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andelen brukare som 70 72 % 2018

uppfattar att det ar latt att
fa kontakt med
personalen vid behov ska
oka.

Analys

Det satta arsmalet nas inte. Den kdnsuppdelade statistiken visar att 68 procent av kvinnorna och 74 procent av mannen
tycker det ar 1att att na personalen vid behov.

stockholm.se
08-508 10 671
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Enhetsmal:
Vi ska bli battre pa att bemota och hjalpa brukare med demenssjukdom.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Okad kunskap for personalen och dirigenom nojdare kunder och nirstdende.

Analys

Under ar 2018 har enheten satsat pd projektet Stjdrnmarkt vilket innebér att samtliga
medarbetare ska genomfora webbaserade utbildningar for 6kad kunskap om demens. Projektet
har pagatt under 2018 och kommer avslutas under &r 2019 da samtliga medarbetare har
genomgatt utbildningarna.

Enhetsmal:
Vara brukare ar med och utformar sina beviljade insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Att brukaren kénner sig delaktig i utformningen av de beviljade insatserna, och dirigenom
behalla sin personliga livsstil trots hjdlpbehovet.

Andelen brukare som uppfattar att personalen tar hdnsyn till den dldres egna asikter och
onskemal ska kvarsté i relation till &r 2017 érs brukarundersokning.

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa resultatet av indikatorn nedan som visar att det
satta drsméilet nds och overtridffas med fyra procent.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andelen brukare som 84 80 % 2018

uppfattar att personalen
tar hansyn till den aldres
asikter och 6nskemal ska
kvarsta i relation till 2017
ars brukarundersoékning.

Analys

Det satta arsmalet nas. Den kdnsuppdelade statistiken visar att 87 procent av kvinnorna och 79 procent av mannen uppfattar
att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas.

Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

@ Uppfylls helt

stockholm.se
08-508 10 671
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Forvantat resultat

De édldre ska fa en likvérdig bistandsbedomning och tillrdckligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.
Analys

Under aret har enheten haft ett bra samarbete och en bra samverkan med Bistandsenheten
vilket dr en viktig forutséttning for att de dldre ska fa en likvérdig bistindsbedoémning.

Att upprétthalla genomforandeplan och f6lja upp dem har varit en viktigt arbetssétt for
enheten vilket kan leda till trygga och n6jda kunder.

Enhetsmal:
De insatser vi utfor skapar trygghet for vara brukare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare som uppfattar att det dr tryggt att bo hemma med stod frdn hemtjinsten ska
kvarsta i relation till 2017.

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa indikatorn nedan som visar att det satta drsmalet
nas.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andelen brukare som 81 80 % 2018

uppfattar att det ar tryggt
att bo hemma med stéd
fran hemtjansten ska
kvarsta jamfort med 2017
ars brukarundersokning.

Analys

Det satta arsmalet nas. Den kdnsuppdelade statistiken visar att 80 procent av kvinnorna och 82 procent av mannen uppfattar
att det ar tryggt att bo hemma med stdd fran hemtjanst vast.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Enheten har haft fokus pd miljo och klimat 1 sina bestédllningar av varor och tjénster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Uppfylls delvis

stockholm.se
08-508 10 671
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Analys

En stdndig pagérnde projekt med miljo i fokus.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna &r fortsatt ndjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Analys

Enheten bestiller varor som dr miljomarkta. Har ingatt i ett klimatprojekt for att {4 elcyklar.
Har lagt bestillning pa att leasa 2 elbilar.

Enhetsmal:
Vi minskar anvandningen av skadliga kemikalier

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning av skadliga kemikalier.

Analys

Enheten koper in miljovénliga varor. Upphandlade matlador fran sodexo har krav pa 40%
anvindning av ekologiska livsmedel.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Enheten arbetar efter detta mél. en stindig pagdende process.

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen

stockholm.se
08-508 10 671
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Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
EE’ Styrningsindex 94 80 2018
Enhetsmal:

Vi anvander resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En budget 1 balans.

Analys
Budget for 2018 har inte varit i balans, underskott!
Ekonomiska prognosen for ar 2018 hade varit minus 3 miljoner vilket slutade med minus 1,4

miljoner dvs béttre dn prognosen.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Under &r 2018 har enheten haft kompetensbaserad rekrytering. Arbetat med bra
introduktioner. Att vara en bra arbetsgivare som Stockholms stad krdver éven att detta &mne
pa en organisatorisk niva hanteras sé att varje enhet kan pa enhetsnivé arbeta efter befintliga
riktlinjer.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B Aktivt Medskapandeindex 78 81 81 2018
— w Sjukfranvaro 8,1 % 6,7 % tasfram VB

stockholm.se
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
av 2018
g‘ namnd
en
— B Sjukfranvaro dag 1-14 23 % 23 % tas fram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[ ©7 Adrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01  2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsndmnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
Analys
Stadsdelsforvaltningen har tagit del av aldreférvaltningens kartlaggning géllande férutsattningar for narvarande ledarskap
och har pabdrjat en 6versyn av den egna verksamheten.
. ¥7 Aidrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Analys
Reflektionsledare fran ett urval av stadsdelsférvaltningar (ej Ostermalm) har utbildats.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsdttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Q’ Andelen medarbetare 58 % 62 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
Q’ Ledarskapsindex 73 80 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla enheter ska ta fram en kompetensférsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inskickad i nov-18.

. Implementera framtagen rutin géllande kréankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Processen pagar.

Enhetsmal:
Medarbetarna har en bra och halsosam arbetsmiljo som framjar
verksamhetsutveckling.

= Ingen

Forvantat resultat

Att medarbetarna mér bra och har en hog frisknirvaro. Goda resultat i medarbetarenkiten och
i medarbetarsamtalen. Fa4 medarbetarna att kdnna sig mer delaktiga och att de har inflytande i
verksamhetens utveckling och dirigenom 6kad delaktighet 1 mélsittningar och
verksamhetsutveckling pa vara moten och planeringsdagar. Storre ansvarstagande i utforandet
av alla delar i arbetet.

Att var verksambhet &r fri fran alla sorters krankningar, trakasserier och diskriminering.

Att vi har effektiva mdten med Sppen dialog och dér alla &r aktiva, engagerade och delaktiga,

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemotande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr ndjda med personalens bemétande och en légre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ér fortsatt ngjda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Andel brukare inom 97 % 97 % 2018
aldreomsorgen som ar
ndjda med personalens
bemotande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Férdjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstéllda inom  2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Analys
Processen pagar och kommer att fortsatta under 2019.

Enhetsmal:
De brukare som utsatts for vald i nara relationer erbjuds hjalp och stéd.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad rédsla hos utsatta personer.
Att all personal har den kunskap som kravs for att hantera situationer dér vald i ndra relationer
forekommer och vet vart man ska vinda sig.

Analys

Inom enheten har personalen fétt information om véld i nira relation. Personal har &ven fatt
instruktion om hur ska de agera i sddana situationer.

Enhetsmal:
Jamlik hemtjanst oavsett kon, funktionsvariation, etnicitet, religion eller HBTQ
tillhorighet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att alla brukare far likvardig hemtjdnst oavsett kon, funktionsvariation, etnicitet, religion eller
HBTQ tillhorighet.
Okad acceptans for mangfald och allas lika virde.

Andelen brukare som &r ndjd med personalens bemdtande ska kvarsta i relation till 2017 érs
brukarundersdkning.

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pé resultat fran Socialstyrelsens
brukarundersokning 2018 som visar att 97 procent av enhetens brukare tycker att personalen
bemoter dem pa ett bra sitt. Andelen kvinnor som upplever sig bli bemdétta pa ett bra sétt ar
96 procent och andelen mén &r 100 procent. Resultatet 2017 var att totalt 99 procent av
brukarna var ngjda med bemdstandet. Mélsittningen att andelen brukare som dr ndjda med
personalens bemotande skulle kvarstd 1 relation till 2017 érs brukarundersékning nas darfor
inte.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER 75 man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— w Andel elektroniska inkép 96 % 91 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.

Analys

Enheten har en ansvarig bestéllare som har genomgatt utbildning om inkdp via e-handel och
gor bestillningarna 1 det systemet.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inkop ska 1 mojligaste man goras elektroniskt.

Analys

Enheten foljer upphandlingsavdelningens riktlinjer.
Uppfdljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget

Se under dtagande En budget i balans".

Investeringar

Vi har gjort en del investeringar i mobler under aret.

Vi har lagt bestéllning under aret pa att leasa 2 elbilar.
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Vi har dven under aret gjort ombyggnation i lokalen for att fa fram omkladningsrum.
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Vi har arbetat med egenkontroll och rutiner inom verksamheten under aret men behdver
utveckla detta omradet mer. Vi har dven arbetat med avvikelsehanteringen inom enheten. Vi
ser behov av ett centralt kvalitetsledningssystem.

Ovrigt
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