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Sammanfattande analys

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kidnnetecknas av valfrihet, respekt och de éldre ska
ges forutsittningar for ett sjilvstandigt och innehallsrikt liv bade i ordindrt och sérskilt
boende. Stockholms stads vardegrund ska genomsyra dldreomsorgen. De dldre ska bemotas
med respekt. Stockholms stads virdegarantier beskriver vilka virden som ska prégla
dldreomsorgen och vad de dldre kan forvénta sig av dldreomsorgens verksamheter.

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten 1 uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersittning utgar till de
enheter som utfor insatserna.

Stadens gemensamma kartlaggnings- och beddmningsinstrument har anvénts for att utreda
och bedoma den éldres behov av hjélp och stod. Instrumentet ger forutsittningar for en réttvis
bistdndsbedomning. Behovsbeddmningen har byggt pa en helhetssyn och valet av insatser har
skett mot bakgrund av den enskildes totala situation. Under 2018 har ett 30-tal ans6kningar
inkommit enligt 2 a kap 8 § SoL, drygt hilften av de sokande har fatt bifall pa sin ansdkan.
Antalet utomkommunala ans6kningar har minskat nagot sedan foregaende, detta kan bero pa
stadens fordelningsnyckel av utomkommunala ansékningar. Alla dtgirder som kan bidra till
att mojliggora kvarboende i det egna hemmet har 6vervagts. Bistdndshandldggarna har
opartiskt gett rad och stod for att hjdlpa den enskilde att vélja en utforare som tillgodoser
dennes behov. Information har vid behov ldmnats pa annat sprak.

Enligt den centrala brukarundersokningen 2018 framkom att 80 procent av omsorgstagarna i
ordinirt boende kinde till att de kunde vélja utforare, motsvarande siffra i Stockholms stad
var 73 procent.

Till verksamhetsomrddet ingér ocksé olika former av stdd till ndrstiende som
anhorigkonsulent, avlosning i hemmet, hemvardsbidrag, uppsokande verksamhet samt
forebyggande insatser som inte kriver bistdndsbeslut. I uppdraget ingar ocksa riksfardtjanst
och utredning om behov av fardtjanst.

Enheten for bistindsbeddmning dr understélld avdelningschef for dldreomsorgen.
Ledningsstrukturen har bestatt av en enhetschef och tvé bitrddande chefer. Under &ret har ett
40- tal medarbetare varit verksamma inom enheten. Overviigande del av medarbetarna har
framst arbetat med myndighetsutdvning, utveckling och uppfoljning, anhorigstod, ekonomi,
administration och utveckling av stadens verksamhetssystem. For att 6ka kvalitet, trygghet,
valfrihet, rattssdkerhet och likstédllighet inom staden har arbetet med att metodutveckla
organisationen och bistandshandldggningen fortsatt. Under aret har metoder for
individuppfoljning uppmérksammats och nigra forbattringsomradden genomforts.

Det uppsdkande arbetet som har riktats till personer som fyller 80 &r och som inte har ndgra
beviljade insatser har planerats och genomforts under 2018. Det handlar om totalt 257
personer och av dessa dnskade 80 procent ha nagon form av information fran
bistandsenheten, 9 procent avbdjde information och 11 procent var ej antréffbara.

Samarbetet med Landstingets slutna och 6ppna hélso- och sjukvard har varit ett prioriterat
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omrade under aret, frimst pa grund av den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard som tradde i kraft den 1 januari 2018. Samarbetet med
Landstingets slutna och 6ppna hélso- och sjukvérd har intensifierats under verksamhetsaret.
Vérdtiderna pa sjukhusen ar korta vilket stiller hoga krav pa utformning och samordning av
de kommunala insatserna. For att forbéttra samverkan har enhetschef och medarbetare under
aret traffat foretradare for landstingets sluten- och 6ppenvard. Enheten har ett rum for
videokonferens vid vardplaneringar.

Enheten for bistdindsbedomning ansokte och beviljades 1 borjan av aret medel fran
dldreforvaltningen for att fortsétta sitt arbete med att utveckling av multiprofessionellt
arbetssitt med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, bland annat
med att revidera det lokala programmet for samverkan kring demensriktlinjerna. Enheten har
varit pa ett flertal utbildningar som kopplas till detta arbete sdsom utbildningar inom demens.
Flera ur personalgruppen har deltagit pa Svenska demensdagarna.

Enheten arbetar standigt med att utveckla nya former {6r uppfoljning och kontroll av att rétt
avgift till kund sidnds ut och att ritt ersittning betalas till hemtjénstutforare. Till f6ljd av att
nya rapporter finns att tillga i stadens verksamhetssystem, paraplysystemet har
bistdndshandldggarna utvecklat en ny uppfoljningsmetod for att folja upp hemtjanstens
utforandegrad av beviljade insatser samt avbdjda besok. De nya samverkansformerna har
skett mellan enhetens bistdndshandldggare, fakturahandldggare, paraplysamordnare och
ekonomiavdelningens controller.

Bestéllarenheten har under éret fortsatt arbetet med den stadsovergripande handlingsplanen
for att forbattra arbetssituationen for bistindshandldggare. En styrgrupp ér tillsatt och
specifika omraden har lyfts ut p4 enheten som vi har arbetat med. Nagra av dessa omraden ar
att forstérka och forlanga introduktionen med mentorskap till nyanstéllda samt lyfta ut
administrativa arbetsuppgifter som kan utforas av annan profession. Ett stort fokus har lagts
pa enhetens arbetsmiljo under éret.

Samtliga nyanstéllda bistindshandldggare pd enheten har medverkat i den centrala
introduktionsutbildningen under aret.

Administrativa uppgifter

Enheten for bistindsbeddmning

Enhetschef Katarina Grahn/Birgitta Charlez

Telefon: 08-508 10 403652

E-post: katarina.grahn@stockholm.se

Adress: Karlavigen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm
Antal anstéllda: 44

Organisations- och ledningsstruktur
Enheten for bistdindsbeddmning utreder, beddmer behov och beslutar om insatser enligt
Enheten for bistandsbedémning

stockholm.se
08-508 10 403
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Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten i uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut ritt avgift av brukare och se till att ritt ersédttning utgar till de
enheter som utfor insatserna. Medarbetarna inom enheten for bistdindsbedomning som arbetar
med myndighetsutovning dr socionomer eller har likvéardig utbildning.

Ledningen har under 2018 bestatt av en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer som har
personal- och arbetsmiljoansvar for sina respektive medarbetare. Under aret har enheten fatt
en ny enhetschef. Enhetens medarbetare dr i huvudsak indelade i tre arbetsgrupper. En grupp
om 18 handldggare arbetar mot de dldre som bor i det egna hemmet (ordinért boende) och en
grupp om 6 handldggare genomfor vardplaneringar pa sjukhus. Den tredje gruppen bestéar av 3
handlédggare vars arbete riktar sig mot personer som bor i det sérskilda boendet. En
handléggare arbetar deltid med de dldre som oavsett boendeform hamnar i utsatthet t.ex.
handlidgger orosanmélningar och férebyggande arbete i syfte att forhindra bostadsloshet.
Enheten &r organiserad pa sd sétt att stadsdelens invanare i huvudsak har en och samma
handliggare att vinda sig till. Till service och stod for stadsdelens éldre finns ocksa tva riks-
och fardtjansthandldggare och tvd anhorigkonsulenter.

Verksamhetens administrativa stod bestér av flera funktioner, en administrativ sekreterare
vars huvudsakliga arbetsuppgifter bestar av verksamhetsuppfoljning av hemtjanstutforare,
tjansteutlatanden, skrivelser, synpunkter och klagomal, enkéter, olika typer av korrespondens
med invénare samt stodja medarbetarna i kontakter med myndigheter och
forvaltningsdomstolar. De tvd ekonomiassistenternas arbetsuppgifter handlar om att hantera
leverantorsfakturor och uppfdljning och kontroll av verksamhetens ekonomiska transaktioner.
Verksamhetens administratorer skoter till stor del all inrapportering av sjuk och friskanmélan,
bestillningar och sedvanligt kontorsarbete. Inom verksamheten ingar ocksé en handlaggare
som dels arbetar som boendesamordnare men ocksé med dldreomsorgens arkiv.

Arbetet sker utifran géllande lagstiftning sdsom socialtjdnstlagen (SoL), lagen om stdd och
service for vissa funktionshindrade (LSS), sekretesslagstiftningen och bland annat
forvaltningslagen, stadens gemensamma regelsystem, riktlinjer, tillimpningsanvisningar,
styrdokument och stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO).

Stadens verksamhetssystem ér i standig utveckling och enheten har haft ett néra samarbete
med stadsdelens paraplysamordnare som har till uppgift att fungera som stod for bade
bestillare och utforare. Enheten for bistindsbeddmning har ett gott samarbete och fér hjélp
med att ta fram statistikuppgifter och genomfora internrevision i verksamhetssystemen.
Enheten har dven fatt stdd med utbildning och handledning till bistdndshandldggarna, detta
har varit en viktig insats som bidragit till att personalen kompetensutvecklas och att den
enskilde fér rétt stod, omsorg och avgift.

Verksamheten har under éret haft regelbundna moéten, for att planera och f6lja upp
verksamhetens arbete. En gang per ménad deltar alla medarbetare vid arbetsplatstriff. Pa
traffarna har verksamhetens interna arbete, ekonomiska utfall, forbattringsomraden och
personalens arbetsmiljo diskuterats. Enheten har under dret haft tre planeringsdagar dér
verksamhetens arbetsmiljo, mal, resultat och vidare utveckling diskuteras. De medarbetare
som arbetar med administrativa uppgifter har traffat enhetschef en gang per ménad for att
lyfta fram och diskutera deras specifika fragor och forbattringsomraden.

Enheten for bistandsbedémning
stockholm.se
08-508 10 403
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Bistandshandldggarna har triffats varje vecka, dels i gruppméte som handlat om att
vidareutveckla professionen bistandshandldggare, dels i bistindshandldggarmdten som till stor
del r6r enhetens interna arbete till exempel styrdokument och riktlinjer. Under aret har
ytterligare en anhorigkonsulent anstillts. Anhorigkonsulenterna har tréffat enhetschef
regelbundet och ingér som en naturlig del i enhetsmoten och samverkar med enhetens
handldggare.

Medarbetarsamtal och 16nesamtal genomfors arligen. Verksamhetens lokaler dr inte optimala,
medarbetare sitter trangt och dr utspridda i flera korridorer, vilket forsvarar samverkan och
kvalitetsarbetet inom enheten. Lokalerna ar till 6verviagande del dubbelrum. Under aret har ett
konferensrum gjorts om till ett mindre kontorslandskap.

Brukare/Kunder/Klienter

Aldreomsorgens verksamhet syftar till att den enskilde ska leva ett sjélvsténdigt liv. Andelen
invanare som bor pa Ostermalm kommer att 6ka under 2018 och berédknas fortga till 2040,
dock sa kommer andelen éldre som erhéller insatser fran dldreomsorgen att minska.

Under aret har enheten for bistdndsbeddmning cirka 2385 kunder/brukare/klienter, uppdelat
pa hemtjanst 1355 kunder, dagverksamhet 78 kunder samt vard- och omsorgsboende 637
kunder. Det visar pd en minskning av drenden under 2018. En handldggare arbetar deltid med
de dldre som oavsett boendeform hamnar 1 utsatthet t.ex. handldgger orosanmélningar och
forebyggande arbete 1 syfte att forhindra bostadsloshet.

Den senaste brukarundersokningen visade inga fragestillningar kring tillgéngligheten hos
bistandshandldggarna. Daremot redovisades andelen positiva svar inom omradet kontakt med
kommunen. Resultatet for fragan om brukare med stdd fran hemtjénsten upplever att
handliggarnas beslut &r anpassat efter deras behov visar att 72 procent p4 Ostermalm, jimfort
med 67 procent for staden upplever att beslutet dr anpassat efter behovet. Pa frdgan "Fick du
vélja utforare av hemtjansten?" (med utférare menas kommunal hemtjanst eller olika foretag
och organisationer) svarar 80 procent p4 Ostermalm ja jimfdrt med 73 procent i genomsnitt
for staden. P4 frigan Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal?” svarade 67 procent pa Ostermalm ja jimfort med i genomsnitt 65 procent for
staden.

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Enheten for bistdndsbeddmning har under dret arbetat med att forbéttra sitt kvalitetsarbete,
exempelvis genom att arbeta med att fortydliga och uppdatera rutiner och
samverkansoverenskommelser. Revision i paraplysystemet och aktgranskning dr tvd av flera
uppfoljningsmetoder. Ett omrade som enheten har arbetat med under 2018 é&r att utveckla
metoder for rambestéllningar med syfte for att 6ka brukarnas delaktighet och
sjalvbestimmande. Som stdd i det arbetet har enheten fyra forandringsledare.

Uppf6ljning pa individ- och verksamhetsnivé dr av stor vikt och bistandshandlaggarna deltar i
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stadsdelens verksamhetsuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendet. Handldggarna foljer
upp besluten pé individniva for att sdkerstélla att den dldre far det stod och den omsorg som
beslutet anger. Handldggarna foljer 4ven upp de dldres mojlighet till utevistelse samt
upplevelse vid maltidssituationer. Bistandshandldggarna har d4ven regelbundna
avstimningsmoten med de hemtjénstutforare som &dr verksamma inom stadsdelsomradet.

Synpunkter och klagomal

Enhetens samtliga medarbetare dr vdl medvetna om hur man gér tillviga nér en synpunkt eller
klagomél inkommer till enheten. En sammanstéllning av inkomna svar pa synpunkter,
positiva som negativa tas fram infor varje APT-méte for vidare diskussion med arbetsgruppen
gillande forbattringsforslag som paverkar utvecklingen av var verksamhet.

Chef- och ledarskap

Som chef inom dldreomsorgen i Stockholms stad bidrar vi till att medborgarna tillforsékras
service, trygghet och vard- och omsorg. Det ar viktigt att vi kdnner stolthet 6ver vart arbete
och véar verksamhet. Véart arbete utgar fran kommunfullmaiktiges beslut som fattas utifran
medborgarnas mandat och bekostas genom skatter.

Dialog och delaktighet dr centralt for en framgangsrik verksamhetsutveckling. Ledarskapet
ska ocksé inspirera medarbetarna till ldrande, utveckling och fordndring. I och med den
organisationsfordndring som genomfordes ifjol har medarbetarna tillgéng till en mer
ndrvarande och tillginglig chef.

Arbetet ska organiseras sd att forutsittningar for delaktighet och inflytande mojliggors.

Inom vér verksambhet finns stor mdjlighet for vidareutbildning genom utbildning, kurser och
informationsdagar. Bistandshandldggarna har under aret haft extern handledning.

Medarbetare

Samtliga medarbetare har kompetens for sitt arbete och uppdrag. For att sékerstélla
medarbetarnas kompetens f6ljs detta upp med samtal och individuella kompetensplaner. I
medarbetarsamtalet med varje enskild medarbetare diskuteras varje medarbetarens dnskemal,
karriarmojlighet och 16neutveckling.

Enheten en egen enkét som samtliga medarbetare svarar pd en gang per manad som redovisats
vid varje APT. Fragor som uppkommit vid dessa méten har diskuterats 1 grupp och f6ljts upp
for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon for arbetsgruppen.

Bistdndshandldggarna har under véren 2018 pabdrjat handledning av en extern konsult. Under
aret har ett flertal utbildningssatsningar genomforts for bistdndshandldggarna, bade interna
och externa utbildningar.

Vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individualisering och
valfrihet. utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett
vérdigt liv och kdnna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Arbetet med att
implementera viardegrunden fortgar.

Stockholms stads virdighetsgarantier innebér att den enskilde:

Enheten for bistandsbedémning
stockholm.se
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e Har ritt att fi information och végledning nér hen behover stéd och omsorg.

e Ardelaktig i den utredning som ligger till grund fér det stdd och den omsorg som hen
blivit beviljad.

e Har rétt att byta bland de utforare som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem. Har
ratt att paverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sdkerstilla ratten till
inflytande upprittas en skriftlig genomforandeplan mellan den enskilde och vald
utforare.

e Har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
= Ingen

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Invanare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som dr anpassade utifrdn malgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda mojligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Enhetsmal:
Vi informerar om fritids- och idrottsméjligheterna for aldre pa Ostermalm

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att enheten under aret nétt ut till de frivilligorganisationer som finns inom stadsdelen. De
dldres deltagande 1 fritids- och idrottsaktiviteter okar.

Analys

Bistdndshandldggare och anhorigkonsulenter har i olika forum triffat frivilligorganisationer,
flera forsamlingar inom Svenska kyrkan och har vid dessa tillfdllen informerat om
Ostermalms olika aktiviteter och stod for dldre. Bistdndshandliggarna har i sina kontakter
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med brukare och nérstdende informerat muntligt och skriftligt om de fritids- och
idrottsaktiviteter som finns tillgdngliga inom stadsdelen. Vi har hdnvisat till stadens hemsida
dér aktuell information finns och informerat om att det finns ett flertal frivilligorganisationer
pa Ostermalm som bedriver hilsofrimjande aktiviteter genom gymnastik, stavging,
ledsagning vid promenad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstélligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

Namndmal:
Aldre ir delaktiga och kan paverka sin omsorg

= Ingen

Forvantat resultat

Aldre kan péaverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Enhetsmal:
Vi arbetar professionellt med en rattssaker handlaggning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att den enskildes sjidlvbestimmande och integritet har tagits hansyn till 1 bdde ansdkan
och- handlaggningsprocessen dr enskilds delaktighet och har ett eget inflytande samt ges
mojlighet till egna val vid ansdkan om bistand. Genom detta upplever de dldre en
professionell och rittssidker handldggning utifran individuella behov.

Analys

Enheten har arbetat med att utveckla handldggningsprocessen genom regelbundna
internutbildningar, drendedragningar och gruppmdéten dir vi diskuterar handldggningen i
enskilda drenden men dven generellt, synsitt och arbetsmetoder. Enheten har under aret
arbetat och haft ett sirskilt fokus pd ramtid vilket ska generera att den enskilde far mer
inflytande 6ver nér och hur beviljade insatser ska utforas. Paraplyansvarig har kontinuerligt
utbildningstréffar for bistandshandldggarna for att sdkerstilla den sociala dokumentation samt
registrering i verksamhetssystemet.
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Enhetsmal:
Vi samverkar med andra aktorer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forbattra och 0ka samverkan med olika aktorer.
Gynna de éldre inom stadsdelen.

Analys

Enheten har haft ett kontinuerligt samverkansarbete samt mote med utforare inom hemtjanst,
dagverksamhet och sirskilda boenden. Bistindshandldggare har haft kontinuerliga
avstimningsmoten med hemtjinstutforare nagra tillfdllen per ar. Enheten har under aret
genomfort olika samverkansmoéten med aktorer inom primédrvarden som dr verksamma inom
Ostermalm. Enheten har samverkat internt med socialtjinstavdelningen. Bistdndshandliggare
och anhorigkonsulenter samverkar kontinuerligt med olika frivillig organisationer som verkar
inom Ostermalm.

Enheten har pa olika nivaer samverkat med bade sluten och 6ppenvard for att forbattra arbetet
med den nya lagen om samverkan vid utskrivning.

Tryggt mottagande 1 hemmet

Enheten har under aret genomfort rekryteringsprocess till enhetens nya team for tryggt
mottagande 1 hemmet. I slutet av 2018 finns en underskoéterska rekryterad och gér
introduktion. Rekrytering av ytterligare tre pagéar. Lokaler har inretts och utrustats for
gruppens behov. Arbetet fortsdtter under 2019.

Aktivitetscenter

Enheten har paborjat sitt samarbete med stadelens nya aktivitetscenter, enhetens
anhorigkonsulenter samt bistdndshandldggare har funnits pa aktivitetscentrat for att informera
stadsdelens invénare.

Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

= Ingen
Forvantat resultat

De éldre ska fa en likvérdig bistdndsbedomning och tillrickligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med vérden och omsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och 2018-01-01 2018-12-31
omsorgsboende i samband med tertialrapporterna och
verksamhetsberattelsen
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna ér fortsatt njda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hilsa.

Enhetsmal:
Vi bidrar till en hallbar livsmiljé

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

En 6kad andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Analys

Enheten har bestéllt ekologiska fruktkorgar till personalen varje vecka, vi har bestéllt
ekologiska alternativ i den mén det finns. Enheten har anvéint miljomaérkta produkter vid
inkop av till exempel forbrukningsmaterial. Vi har for att minska enhetens pappersanvindning
skrivit ut dubbelsidigt. Enhetens miljdombud har regelbundet under aret tagit upp fragor
géllande miljon pa moten samt genomfort regelbundna egenkontroller inom omrédet.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
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Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IO(F'S,, Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

¢ Stymingsindex 77 81 2018

Enhetsmal:

Vi har en budget i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dar alla medarbetare ar delaktiga i verksamhetens gemensamma
arbete och resultat.

Analys

Enheten har under hela dret redovisat ett positivt resultat i budgeten, enheten har aktivt arbetat
aktivt med att hélla budget i balans. Chef och paraplysamordnaren har haft regelbundna
genomgangar tillsammans med ekonomicontroller. Pa arbetsplatstraffar har verksamhetens
budgetarbete och resultat diskuterats. Ett arbete pagar for att folja upp budget med fokus pa
kostnader for hemtjanst.

Ekonomiassistenterna och avgiftshandldggaren arbetar kontinuerligt med uppf6ljning och
kontroll for att ratt avgift till kund sénds ut och ritt ersittning betalas till hemtjénstutforare.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effra'ﬁdens man/ or/ utfall :1?32:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
B Aktivt Medskapandeindex 79 81 81 2018
B T sjukfranvaro 5% 32% 68% 61% 61%  tasfram VB
av 2018
g' namnd
en
Analys
Franvaron pa enheten har minskat nagot under aret.
w Sjukfranvaro dag 1-14 2,71 % 1,92% 2,73 2,37 237% tasfram VB
% % av 2018
g namnd
en
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar 1 sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhdrdhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, dkar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  PrO91°  Argmar KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andelen medarbetare 68 % 65 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
. E?‘ Ledarskapsindex 82 82 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla enheter ska ta fram en kompetensforsoérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Enheten har tagit fram en kompetensforsorjningsplan under hésten 2018.

Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggare

Analys

Arbetet med handlingsplanen har pagatt hela aret. | april anordnades en sarskild temadag for socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Forvaltningen har fortsatt arbeta med att utveckla introduktionen och mentorskap for nyanstallda
socialsekreterare och bistandshandlaggare.

. Implementera framtagen rutin géllande kréankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:
Vi ar en engagerad och utvecklande arbetsplats

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

En engagerad, larande och tillitande organisation.

Analys

Arbetet med stadens handlingsplan har fortgatt under aret och forbattringsarbetet kring
bistandshandldggarnas arbetssituation har fortskridit.

En regelbunden mitning och rapportering utifran stadens handlingsplan har skett infor varje
tertial med fragor som ror bistdndshandléggarens arbetsmiljé och har skickats in till
dldreforvaltningen. Handldggarna har svarat skriftligen pa fragorna nedan.

- Jag har en bra arbetssituation.
- Jag kdnner att jag kan gora ett gott arbete.
- Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

Enheten har utokat antalet bistdndshandldggare med tva tjanster under aret och en
rekryteringsprocess pagar. Samtliga bistindshandléggare har deltagit pa dldreforvaltningens
utbildningsdagar samt att enheten har haft egna utbildningssatsningar for personalen pa
enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Enheten for bistandsbedémning
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Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq-
personers livsvillkor. Brukarna dr ndjda med personalens bemétande och en lidgre andel
upplever sig diskriminerade, jimfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ér fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Férdjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstéllda inom  2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Enhetsmal:
Alla utredningar handlaggs pa ett likvardigt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De ildre erhaller en likvirdig beddmning utifrén sina individuella behov.

Analys

I var handldggning utgar vi fran géllande lagstiftning och aktuella riktlinjer. For att 6ka att
ansokningar handlaggs pa ett likvardigt satt sker det kontinuerligt gemensamma
drendedragningar. Samtliga bistdndshandldggare har varit pd utbildning géllande nya riktlinjer
kring ledsagning.

Pa regelbundna méten diskuteras synsétt och arbetsmetoder. Sarskild vikt laggs vid stadens
kartlaggnings- och bedomningsinstrument. Aktgranskning har genomforts under aret med
fokus pé rambestéllningar, granskningen visade ett gott resultat.

Hela enheten har fordjupat sina kunskaper om antirasism, genus och normkritik kopplat
dldreomsorg vid ett foreldsningstillfille.

Enhetsmal:
Anhdriga far stod for egen del

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ett 6kat stod och avlastning for anhorigvardare samt forstérka dialogen med medborgarna
med fokus pa anhorigstod.

Analys

Anhorigkonsulenternas arbete har fortskridit som planerat och under maj har ytterligare en
anhorigkonsulent anstillts till enheten. Det har genomforts tva anhdriggrupper under hosten
samt dven vigledande samtal med en stddjande inriktning som erbjuds alla anhoriga i
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stadsdelen. Anhorigkonsulenterna har samverkat med bistdndshandléggarna i de drenden dir
det finns behov av anhorigstod.

Enhetsmal:
Vi har god tillganglighet och den enskilde upplever ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever gott bemétande och en god tillgénglighet.

Analys

Inkomna synpunkter gillande tillgédnglighet samt bemd&tandefragor foljs upp kontinuerligt pa
enhetens arbetsplatstraffar.

Enhetsmal:
Vi informerar om férebyggande arbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En minskning av bostadsldshet for stadsdelens dldre. En 6kad kontakt och dialog med
stadsdelens invanare samt en 6kad kunskap hos stadsdelens dldre om dldreomsorgens insatser,
bade bistandsbeddmda och icke bistandsbeddmda insatser t.ex. anhorigstod, syn- och
horselinstruktor, vaktméstarservice, Oppna verksamheter med mera.

Analys

Det uppsdkande arbetet som har riktats till personer som fyller 80 &r under aret och som inte
har nagra beviljade insatser har genomforts under 2018. Det handlar om totalt 257 personer
och av dessa dnskade 86 procent ha ndgon form av information fran bistandsenheten, 6
procent avbdjde information samt 8 procent var ej antrédffbara.

En handldggare arbetar deltid med de dldre som oavsett boendeform hamnar i nagon form av
utsatthet. Handldggaren arbetar bland annat med orosanmélningar, vrakningshot och
forebyggande arbete i syfte att forhindra bostadsloshet. Samtliga bistdndshandlaggare
informerar muntligt och skriftligt om dldreomsorgens insatser, bade bistindsbeddmda och
icke bistdndsbeddmda insatser.

Enheten har vid nagra tillfdllen varit pd den nystartade informationstraffen for att informera
om bistaindsbeddmning, fardtjdnst och anhorigstod for stadsdelens invanare.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar och stddjer aldre som ar utsatta for vald i nara relationer

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att de dldre som utsétts for vald i ndra relationer ska fa stod och motas av personal med
kunskap om véld i néra relationer.

Analys

Enheten har en bistaindshandldggare med utokat ansvar inom véld i néra relationer samt tva
medarbetare som har spetskompetens inom omradet. Enheten har under aret arbetat aktivt
med att né ut till andra aktorer. Samtliga handlaggare kinner till stadens program samt flera
handléggare har vidareutbildat sig inom dmnet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;::I)dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2017
— B Andel elektroniska inkdp 92 % 95 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Analys

Enheten fo6ljer stadens ramavtal och genomfor sd langt som mojligt elektroniska inkdp 1
Agressos inkopsmodul. Systemnyttjandegraden dr 21% for 2018.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Aldreomsorgens bestillarenhet
Budget 2018 Bokslut 2018

Tkr

Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Diff
Bistandsenheten
* personal 28 800 28 800 29300 29 300 -500
* hyra inkl drift 2400 2400 2399 2399 1
* Ovrigt 1 800 1800 1500 300 1500
Hemtjanst 239 200 14 000 225 200 224 995 13175 211 820 13 380
Servicehus 13 100 500 12 600 11 880 559 11 321 1279
Vard- o 442 000 57 000 385 000 450 367 52 839 397 528 -12 528
omsorgsboende
Dagverksamhet | 10 200 1000 9 200 9 884 767 9117 83
Projekt Tryggt 2700 0 2700 0 0 2700
mottagande
Ovrig vérd o service
* Utskrivn klara 100 100 0 0 100
* Riksfardtjanst 1000 1000 967 967 33
* KBH 150 150 87 87 63
SUMMA 741 450 72 500 668 950 730 179 67 340 662 839 6111
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Enheten for bistdindsbeddmning dr ména att hilla god kvalitet och ser gidrna att véra brukare,
nérstdende och samverkanspartners framfor forslag, synpunkter och klagomaél sa vi kan
forbattra och utveckla var verksamhet. Samtliga synpunkter och klagomal har tagits upp med
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hela personalgruppen pa arbetsplatstriaffar. Under aret har det inkommit ett tiotal synpunkter
och klagomal till enheten for bistandsbedomning varav en positiv synpunkt. De inkomna
synpunkterna och klagomélen beroérde handlidggning, avgifter samt transport till
dagverksambhet.

Ovrigt
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