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Sammanfattande analys

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn:
Dagverksamheterna Ostermalm

Verksamhetschef:

Telefon: 08-508 10 647
ann-christine.osvald@stockholm.se

Postadress:

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Dagverksamheterna Ostermalm
Box 24156

104 51 Stockholm

Besoksadress:
Bo Bergmans gata 4
115 50 Stockholm

Antal anstéllda: 16 personer

Organisations- och ledningsstruktur

Organisation och ledning

Enheten bestar av tre bistdndsbedomda dagverksamheter. En social dagverksamhet som
vénder sig till personer som dr oftrivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska
funktionsnedsattningar samt tva dagverksamheter som vinder sig till personer med
demenssjukdom.

Den sociala dagverksamheten har 6ppet tva dagar per vecka och har plats for tio personer per
dag. De tva demensdagverksamheterna dr Bo Bergmangérden och Starrdngsgdrden har plats
for 13 géster per dag. Verksamheten har 6ppet vardagar mellan kl. 09.00-15.00 Pa
dagverksamheterna erbjuder vi social samvaro och olika aktiviteter. Vi lagar maten sjdlva och
ater frukost och lunch tillsammans med vara géster, sd kallad pedagogisk maltid.

Inom enheten finns ocksa fyra traffpunkter, aktivitetscentret Riotraffen, Seniortraffen, Tréffen
Hjorthagen samt Ruddammens traffpunkt. Traffpunkterna i Hjorthagen och Ruddammen har
oppet en dag per vecka medan de dvriga traffpunkterna dr 6ppna alla vardagar dret runt.
Triffpunkterna &r 6ppna forebyggande verksamheter som erbjuder seniorer pa Ostermalm en
motesplats for social samvaro och aktivitet. For att besoka traffpunkterna s behovs inget
bistandsbeslut. Vi har personal 1 verksamheten som samordnar och tillhandahaller olika
aktiviteter som erbjuds samt introducerar nya besdkare. Samverkan finns dven med
biblioteket i stadsdelen samt volontirer som finns tillgidngliga i den dagliga verksamheten.

All personal som arbetar i verksamheten &dr utbildade underskoterskor.

Kommunen ansvarar for hélso-och sjukvard for personer som vistas i dagverksamheter. Avtal

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
stockholm.se
08-508 10 026
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finns med Immanuelskyrkans Vard AB/Lojtnantsgarden gillande hélso- och
sjukvérdsinsatserna for gasterna pa dagverksamheterna. Det giller akuta insatser av
legitimerad sjukskdterska. Det 4r bedomningar, atgarder och uppfoljningar i samband med
fallolyckor eller andra medicinska tillstand under vardagar. I uppdraget ingér inte ansvar for
gasternas lakemedelshantering. Stadsdelsndmndens MAS f6ljer upp hélso- och sjukvéirden
inom enheten. Enhetschefen har det 6vergripande hilso- och sjukvéardsansvaret.

Maoten och arbetsgrupper, kvalitetsarbete

Varje team har dagligen en morgonrapport, dir dagens planering gés igenom. Enhetschefen
har dialog med all personal, pa daglig basis for att diskutera kvalitetsfradgor och planera
verksamhetenen. En ging per vecka triffar enhetschef personalen pa varje enhet dir aktuella
enhetsfragor kan lyftas.

APT-moten genomfors utifran en faststilld dagordning en géng per méinad och da &r ocksé all
personal samlad. Enheten har ocksé inplanerade idé och kvalitetsmoten inbokade varannan
manad dér all personal medverkar och idéer f6r verksamhetsutveckling tas upp och diskuteras.

Personalen har olika ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud,
hélsocoacher, kulturombud, anhérigombud samt miljdombud. Ombuden &r uppdaterade inom
sina ansvarsomraden och informerar 6vriga arbetskamrater om aktuell information.

Vi utvdrderar om vi pé bésta sitt uppfyllt vira mél, om de &r relevanta for verksamheten och
overensstimmer med vara gisters dnskemal och behov. Vi analyserar resultaten fran vara
gasters och/eller nérstdendes senaste enkétsvar 1 brukarundersdkning. Vi gér igenom véra
arbetssitt i forhallande till vdra mal och analyserar om vi under aret arbetat pa ritt sitt eller
om vi behover fordndra vara arbetssitt. Vi ser ocksd over véra rutiner i
kvalitetssdakringsparmen och beslutar om vilka rutiner som behdver revideras. Detta sker
varannan ménad pa idé- och kvalitetsmoten.

Lokaler

Enheten har funnits sedan ar 2004 pa nuvarande adress. Vi har ett bra geografiskt ldge pa
Ostermalm. Omgivningarna bestar av fina promenadstrik och blandad bebyggelse trots att
verksamheten &r beldgen mitt i staden. Byggnaden bestar av tre vaningar, varav
dagverksamheterna finns pé bottenviningen i entréplanet och pa vaning tre. Pa entréplanet
finns dven seniortrdffen. P4 de 6vriga vaningsplanen bedriver socialtjdnsten verksamhet.

Varje dagverksamhet har sina egna utrymmen sdsom kok, matsal, vardagsrum och kontor. De
verksamheter som finns 1 entréplanet har tillgang till en fin uteplats med s6derldge och pa
tredje vaningen finns en hérlig terrass. Enhetschefen har sitt kontor pa plan tre.

V1 har dven ett aktivitetscenter 1 form av en dppen traffpunkt 1 anslutning till Rio
seniorboende, Sandhamnsgatan 4 pé entréplanet. Lokalerna dr trivsamma och vi har bland
annat ett samarbete med biblioteket vilket gor att vi har ett litet bibliotek med bocker och
tidskrifter och mdjlighet till att sitta ned och lasa. Traffpunkten har flera rum som mojliggor
olika aktiviteter. Lokalerna dr hemtrevliga, lattillgéngliga och ljusa.

Vi har ocksé tvé triaffpunkter som dr 6ppna en dag per vecka, en i Hjorthagen i lokal pa
entréplanet pa det fore detta vard och omsorgsboendet Dianagarden. Tréaffpunkten
Ruddammen &r beldgen i en lokal en halv trappa ner pd Kattrumpstullens vérd och
omsorgsboende, hiss finns.

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
stockholm.se
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Samverkan och information

Samverkan sker bland annat genom en regelbunden och bra kontakt med véra géster och deras
anhoriga. Redan i inledningsskedet vill vi utstrala den 6ppenhet och tillgénglighet som ar
avgorande for att kontakten med oss ska kénnas naturlig och trygg. Vi erbjuder ett
vilkomstsamtal 1 samband med att gédsten ska borja pa dagverksamheten dér vi lamnar vér
broschyr med kontaktuppgifter, informerar om Sppettider, hur och var man kan l&dmna
synpunkter och klagomal samt om Omsorgsdagboken. Vi ldmnar dven ut en levnadsberittelse
som gésten och dess anhoriga kan fylla i tillsammans. Vi samverkar vid behov med
bistdndshandldggare, sjukskoterska och hemtjinst kring gédsternas omvéardnadsbehov och
hélsosituation. Vi har regelbundna informationsméten dér vi bjuder in stadsdelens
bistdndshandldggare tvd ginger per ar for att informera om dagverksamheten.

Under 2018 6ppnade ett informationscenter for seniorer i stadsdelen i lokaler pa Bo
Bergmansgata. Dit kan seniorer samt deras anhdriga vinda sig for att 4 hjilp med olika
fragor samt 1dmna synpunkter kring framst dldreomsorgen.

Vi har anhorigtriaffar inom verksamheten, tva génger per ar pa dagverksamheterna for
demenssjuka och vid behov pé den sociala dagverksamheten. Vid anhorigtraffar bjuder vi
ocksé in anhorigkonsulenten for att informera om anhorigstodet.

Enhetens rutiner finns samlade 1 var kvalitetssakringsparm vilka vi har arbetat fram under
flera ar. Rutinerna beskriver vart arbetssatt 1 verksamheten, vara ansvarsomraden och hur vi
pa bista sitt ska ta hand om vara géster. All personal har tillgang till dator och vi har en
gemensam mapp dér allt material finns samlat, s var och en kan gé in och l4sa och 1dmna
synpunkter och forbattringsforslag utifrin gemensamma diskussioner.

Ett manadsprogram med aktuella aktiviteter tas fram for alla vara 6ppna traffpunkter.
Programmen finns tillgdngliga pé stadens hemsida, hos bistdndshandléggare, pa
Informationscenter samt i ménadsannonserna i lokala tidningar.

Brukare/Kunder/Klienter

Malet med dagverksamheterna r att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans 1
social samvaro med andra. Vi ger ocksa stod och avlastning till anhoériga/nérstdende. Vi
erbjuder en god och siker omsorg dar bemdtande, kontinuitet, trygghet och samverkan ar
nyckelord i verksamheten. De pensionérer som besoker oss kallar vi genomgéiende for géster.

Viéra gister har bistdndsbeslut utifrn sina individuella behov. De kan bli beviljade att fa
dagverksamhet mellan en till fem dagar per vecka. Resor till och fran dagverksamhet ingér i
beslutet. Vi har avtal med Sverige Taxi géllande resorna. Gésterna blir hamtade 1 hemmet av
kénda chaufforer som ska vara samma personer for att skapa trygghet och kontinuitet for
gésterna. Mojligheten att gédsterna foljer med till dagverksamheten 6kar om de blir hdamtade av
vélbekanta chaufforer, med viss kunskap om de géster som de ansvarar for.

Vi har en regelbunden och bra kontakt med vara géster och deras anhoriga. Manga av vara
anhdriga talar vi regelbundet i telefonen med och flera av dem é&r sa kallade anhdrigvérdare.
Det ér cirka en tredjedel av véra gister som ar hos oss for att avlasta en anhdrig. Vi forsoker
att vara ett stod for véra anhorigvardare. Minga génger ricker det med att endast lyssna pé

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
stockholm.se
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dem. De ér alltid vilkomna att besdka oss nér de vill och nir det passar dem. Vi bjuder in till
anhorigmoten 2 ganger per ar for att ta emot synpunkter och informera om verksamheten. Vi
bjuder da in anhoérigkonsulenten vid dessa traffar for att berdtta om anhdrigstodet. Informator
for informationscentret deltar ocksa alltid vid dessa moten.

Vi stridvar mot att véra géster blir sedda, lyssnade pa och bekriftade varje gdng de besoker
oss. Bemotandet av vara gister dr det viktigaste i verksamheten. Darfor dr vi uppmarksamma
pa hur varje gist mar och vilka individuella behov gisten har sa att vi kan hjélpa och stodja pa
bésta sdttet under géstens vistelse hos oss.

Resultat pa brukarundersokningen 2018 visar att 95% kénner sig trygga, n6jda och upplever
att man fér ett gott bemdtande. 97% har fortroende for personalen.

Vi hade inga inkomna klagomal rorande dagverksamheten 2018.

Chef- och ledarskap

Det ar enhetschefens ansvar att forankra och koppla ihop ndmndens mal med enhetens mal. Pa
enheten finns dven en informatdr som ansvarar for Informationscenter for seniorer i
stadsdelen. Informatoren ar ett stod till enhetschefen och ansvarar for vissa administrativa
delar i verksamheten.

Planeringen sker pé planeringsdagar och Idé och kvalitetsmoten dé vi diskuterar vara mal och
analyserar om vart arbetssitt dr optimalt eller om vi behdver fordndra nagot. All personal
medverkar genom att vara engagerade, delaktiga och ta ansvar. Verksamhetsplanen diskuteras
med all personal. Utifran véra beslut om arbetssitt reviderar vi vid behov véra skriftliga
rutiner och upprittar eventuellt nya till var kvalitetssékringsparm. Lokala rutiner uppdateras
och finns tillgénglig for all personal inklusive vikarier. Malet &r att enheten ska ha tydliga
rutiner som ska vara ett stod for medarbetarna i deras dagliga arbete. Enhetens rutiner finns
samlade i var kvalitetssdkringsparm. Kvalitetssdakringsparmen ska alltid innehalla uppdaterade
rutiner om vara arbetssétt och ansvarsomraden.

Genom att vi har en organisation dér vi arbetar i team, sa l4r vi av varandra. Vi faster stor vikt
vid ett bra samarbete och stravar emot att alla blir lyssnade pa. Enhetschefen tréffar
medarbetarna i verksamheten dagligen, sa det finns utrymme att ta upp olika fragor. Chefen
har mote med all personal en ging per vecka. Vi har ocksa APT en gang per manad samt idé
och kvalitetsmoten varannan manad dér vi tar tillvara pé idéer for verksamhetsutveckling. Vi
ser Over och uppdaterar véra rutiner regelbundet och diskuterar olika saker som kan vara
kvalitetshdjande for verksamheten. Viktigt ar att all personal ar och kédnner sig delaktig och att
nya idéer tas tillvara.

Pé vér planeringsdag stimmer vi av hur verksamheten varit under aret och hur vi gér vidare.
Vi stiller oss fragor om vi pd bésta sétt uppfyllt vara mél och om de ar relevanta for
verksamheten och dverensstimmer med véra gésters dnskemal och behov. Vi analyserar
resultaten fran vara gisters och/eller ndrstdendes senaste enkédtsvar. Utifran resultaten av var
ovanstaende analys, var tilldelade budget och diskussioner kring vér arbetsmilj6 beslutar vi
om mal for nésta verksamhetsar. Dérefter gar vi igenom véra arbetssitt i forhdllande till vara
mal och analyserar om vi under aret arbetat pa ritt sétt eller om vi behdver fordndra véra
arbetssitt. Vi ser ocksd Over véra rutiner i kvalitetssékringsparmen och beslutar om vilka
rutiner som behdver revideras.

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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Det viktigaste 1 var verksamhet dr vira géster och bemétandet av dem och deras anhdriga. Det
ar gasternas behov och 6nskemal som dr vigledande nir vi utvérderar och utvecklar var
verksamhet. For att skapa och forstirka dialogen med vara géster och nirstaende har vi
diskuterat och uppréttat en skriftlig rutin om hur vi ska bemota alla gister och deras
nérstdende som vi kommer i kontakt med. Vi ska alltid vara vanliga och tillmdtesgdende
oavsett hur vi sjdlva blir bemétta. Vi ska svara pa fragor och/eller lotsa till ritt person
och/eller dterkomma med svar.

Medarbetare

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet dr avgdérande for en verksamhet med hog
kvalitet. Medarbetare som trivs pé jobbet gor ett bra arbete och personalen &r den viktigaste
resursen fOr att uppna positiva resultat i verksamheten. Enhetschefen traffar dagligen
medarbetarna for stod och aterkoppling samt ar alltid tillgdnglig pd mobil och mail. Utifran
ledarskapsidén att sjdlvstindiga och ansvarstagande medarbetare utvecklas i sitt arbete, har
personalen olika ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud, anhérigombud,
hélsocoacher, kulturombud och miljdombud. De &r uppdaterade inom sina ansvarsomraden
och uppdaterar sina arbetskamrater med aktuell information.

Medarbetarna ansvarar for den dagliga planeringen for véra géster, till exempel planering av
matsedel och aktiviteter, kontakter med bistdndshandldggare, exempelvis ta emot
bestillningar om dagverksamhet, samt kontakter med anhoriga, hemtjénsten och
primdrvarden. Medarbetarna vet att verksamhetens positiva resultat ar ett resultat av deras
anstrangningar.

For att sdkerstélla en god omsorg med hog kvalitet kridvs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning. En kompetensutvecklingsplan planeras och skrivs ned for hela
enheten. P4 medarbetarsamtalen som genomfors en gang per éar, s kartlagger chefen
tillsammans med varje enskild medarbetare behovet av kompetensutveckling utifrén
verksamhetens och individens behov. Uppfoljning sker dven vid avstamningssamtal som
genomfors en gang per ar med varje medarbetare. Vi diskuterar ocksa enhetens mal och
ataganden och tydliggor vart uppdrag. All personal har underskdterskeutbildning. Flera
medarbetare har olika intresseomrdden, ex kost, friskvérd, kultur, milj6é och har mojlighet att
delta i foreldsningar inom respektive intresseomraden.

I medarbetarenkédten 2018 visar resultat pa att 100 procent av personalen kédnner att arbetet
kidnns meningsfullt och att de ser fram emot att ga till arbetet. 100 procent svarar att de lar
nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete samt att de vet vad som forvintas av dem. 100 procent
av personalen upplever att chefen visar uppskattning for arbetsinsatserna.

Vardegrund

Socialstyrelsens allmdnna rad om virdegrunden i socialtjdnstens omsorg om dldre samt
Stockholms stads véardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
virdegrund &r vardigt liv och vélbefinnande centrala begrepp. Malet &r att alla medarbetare
ska arbeta 1 enlighet med véirdegrundens intentioner samt utga fran véara nyckelord bemdtande,
kontinuitet, trygghet och samverkan - som ar nyckelord i verksamheten. Arbetet med att
konkretisera viardegrunden i det dagliga arbetet pagar genom till exempel diskussioner pa
moten och planeringsdagar.

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Under perioden maj till september 2018 har personal fran verksamheten bemannat
Tessinparkens utomhusgym en fast dag per vecka. Ovrig tid under aret kan man kontakta
verksamheten for att boka tid for introduktion och gemensam trianing. Informationen har
annonserats ut till stadsdelens seniorer via manadsblad och via dldreannonsen. Vi har sett dver
aktiviteterna pa befintligt inomhusgym pé Rio vérd och omsorgsboende och inforskaffat
redskap i form av hantlar och gummiband. Utveckling av inomhusgymmet kommer att
fortlopa under 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Invanare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som dr anpassade utifrdn malgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda moéjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Se 6ver mojligheten att anordna ledarledda aktiviteter/traningspass ~ 2018-01-01 2018-12-31
i anslutning till nagot av stadsdelens utegym.

Analys

Utegymmet i Tessinparkens norra del ar anpassat for seniorer med speciella redskap for styrke- och balanstréning. Sedan
bérjan av maj och under hela sommaren har det funnits en person tillganglig vid utegymmet varje onsdag. Vid intresse av
introduktion och gemensam tréning 6vriga delar av aret kontaktas Riotraffen for tidsbokning .

. Utveckla befintligt inomhusgym pa Rio vard- och omsorgsboende. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Under aret har en lokal pa tredje vaningen iordningsstallts och numera anordnas tre ledarledda gymnastikpass per vecka.
Det finns aven tillgang till 1attare traningsredskap som vikter och mattor. Gymnastikpassen ar valbesokta av saval kvinnor
som man och besdkarna har mojlighet att komma med férslag pa hur tréningslokalen kan utvecklas framgent.

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
stockholm.se
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Enhetsmal:
Aldre har kdnnedom om de fritidsaktiviteter som stadsdelen erbjuder

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fritidsaktiviteterna ar kédnda bland stadsdelens aldre.

Analys

For att sprida information om de aktiviteter och traffpunkter som finns for seniorer i
stadsdelen har vi anvént oss av annonsering i lokala tidningar, sociala medier i form av
Facebook samt genom att ménadsprogram skickas ut till pensionirsféreningarna manadsvis.
Vi har ett ndra samarbete med stadsdelens kommunikator som &r behjilplig med att annonsera
och uppdatera de olika kommunikationskanalerna. En annan kanal dr Informationscenter som
Oppnade under 2018 med syfte att 6ka medborgardialogen och na ut med information.
Informationscenter vinder sig till Ostermalms seniorer och kan tillhanda information om de
aktiviteter som finns att tillgd i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur

= Ingen

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksambheter.

Enhetsmal:
Dagverksamheterna erbjuder aldre kulturupplevelser och majlighet till eget skapande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Det ska finnas ett brett utbud av kulturaktiviteter och utrymme for eget skapande i de 6ppna
verksamheterna.

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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Analys

Under 2018 har samarbete forts tillsammans med stadsdelens kultursekreterare dir
medarbetarna deltagit vid flera moten. Detta for att se dver stadens utbud och mdjligheter av
kulturella aktiviteter av olika slag. Vi har musikunderhéllning frekvent pa véra traffpunkter.
P& Rios traffpunkt finns samarbete med biblioteket och en bibliotekarie finns pa plats en dag
per vecka. Traffpunkterna erbjuder olika kulturella aktiviteter sdsom bokforedrag och
bokcirklar, konstutstdllningar och galleri, poesi och diktldsning, akvarellmalning och
sidentryck for att nimna nagra. Stadsdelen arrangerar under éret flera bussutflykter for
seniorer till olika stdder omkring Stockholm.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
m= §7 Andeltrygga 84 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
== §J Andelen nojda 87 % 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Namndmal:
Aldre ar delaktiga och kan paverka sin omsorg

= Ingen
Forvantat resultat

Aldre kan paverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utveckla forum fér 6ppna méten med stadsdelens ldre 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Den 2 oktober invigdes det nya informationscentret pa Bo Bergmansgata 4. Dar kan seniorer f& information och hjélp med
fragor inom flera olika omraden pé ett och samma stalle. Oppettiderna ar tisdag—torsdag kl. 12.00-16.00. En informatér finns
anstalld och under hosten har allt fler besokare hittat till informationscentret.

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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Enhetsmal:
Brukare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Brukare ska uppfatta att de har mojlighet att paverka utbudet av aktiviteter. Brukarna ska
ocksa kénna till var och hur de ska ldmna synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Analys

Bedomningen av méluppfyllelse baseras pa resultaten for de underliggande indikatorerna.
Under 2018 sa visar brukarundersokningen ett forbattrat resultat géllande att brukarna vet vart
man vinder sig for att ldimna synpunkter och klagomal. Resultatet har hojts frén 63 procent
2017 till 85 procent 2018.

Vid varje vilkomstsamtal nir en ny gést ska borja pa dagverksamheten far gésten och dess
anhoriga information om vart man kan vinda sig for att [dimna synpunkter och klagomal.
Synpunkter och klagomal kan dven lamnas direkt till informatdr pa Informationscenter som &r
beldget i samma lokaler.

Under 2018 har vi arbetat med att andelen brukare som upplever att de har mojlighet att
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten ska dka. Bland annat genom néra
dialog med brukarna och deras anhdriga. Vi har aterkommande moten tillsammans med
anhdriga for att informera om verksamheten. Detta for att mojliggdra for anhdriga att vara
mer delaktiga i vilka aktiviteter som erbjuds och vad som kan utvecklas.

Brukarundersdkningen visar att vi inte har nétt de resultat vi dnskat da 44 procent upplever att
de har mgjlighet att paverka vilka aktiviteter som erbjuds i verksamheten att jamfora med ar
2017 da siffran visar pd 55 procent. Detta arbete kommer forttlopa under 2019.

Vi har satt upp forslagslador pa tva av traffpunkterna dar medborgarna kan 1dmna forslag och
synpunkter pé aktiviteterna som erbjuds. Synpunkter kan dven ldmnas direkt till informatdr pa
Informationscenter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator LR man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andelen brukare som 44 % 50 % 2018

upplever att de har
mdjlighet att paverka vilka
aktiviteter som ska finnas i
dagverksamheten ska
oka.

Analys

Totalt svarar 44 procent att de upplever att de kan paverka vilka aktiviteter som finns i dagverksamheten. Andel kvinnor som
upplever att de kan paverka aktivitetsutbudet ar 55 procent och andelen méan ar 29 procent. Genomsnittet for dagverksamhet
i staden 2018 ar 54 procent.

. Andelen brukare som vet 85 58 % 2018
vart de ska vanda sig med
synpunkter och klagomal
ska oka.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Totalt svarar 85 procent att de vet var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal. Andelen man som vet vart de ska
vanda sig ar 100 procent och andelen kvinnor ar 79 procent. Genomsnitt for dagverksamhet i staden 2018 ar 79 procent.

Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

= Ingen
Forvantat resultat

De ildre ska fa en likvérdig bistindsbeddmning och tillrdckligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kartlagga och analysera hur valfardsteknik kan anvandas inom 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen.

Analys

Under slutet av 2018 har dagverksamheterna fatt ta del av riktade statsbidrag for inférande av valfardsteknik. Medlen har
mojliggjort inkdp av gungstolar speciellt anpassade for personer med demenssjukdom, produkt for att kunna cykla i en digital
gatumiljé och VR-glaségon. Under 2019 planerar aldreomsorgsavdelningen anordna utbildningar och workshops for att ge
tips och inspirera till anvandande av tekniken.

Enhetsmal:
Dagverksamheterna ska arbeta forebyggande och vara av god kvalitet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Brukarna ska vara ndjda med verksamheterna och de aktiviteter som erbjuds samt kénna sig
trygga nir de besoker védra verksamheter

Analys

Arsmalet for 2018 gillande andel brukare som kinner sig trygga och ndjda i dagverksamheten
har uppfyllts da 97 procent har uppgett att de kdnner sig trygga. Personalen som arbetar 1
verksamheten har arbetat linge och dr vil kinda for gédsterna. Rutinerna uppdateras
kontinuerligt och &r vil inarbetade hos personalen och det finns en nira kontakt med anhoriga
och dess nérstadende, gésten, som bidrar till en dkad trygghet.

Utrymme finns for att moéta varje enskild gésts behov vilket medfor att olika aktiviteter kan
anpassas. Vi forsoker tillfredsstélla vara gésters olika behov genom att erbjuda ett brett utbud
av aktiviteter. Vi har en hog personalnirvaro som bidrar till 6kad trygghet. Aktiviteterna
syftar till att stimulera véra gésters olika behov av rorelse, utomhusaktiviteter under
sommarhalvaret, musik 1 olika former, social samvaro och vid behov enskilda aktiviteter

.Under slutet av 2018 har dagverksamheten fatt riktade statsbidrag for inférande av
Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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vélfardsteknik. Medlen har mojliggjort inkdp av gungstolar speciellt anpassade for personer
med demenssjukdom, produkt for att kunna cykla i en digital gatumiljé och VR-glas6gon.
Under 2019 kommer dldreomsorgen att anordna workshops och utbildningstillféllen for att ge
tips och inspiration for anvdndandet av produkterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andelen brukare som 97 97 % 2018

kanner sig trygga i sin
dagverksamhet ska vara
fortsatt hog.

Analys

Arsmalet nés. Stadens brukarundersdkning 2018 visar att 97 procent av gésterna upplever att de ar trygga pa
dagverksamheten. Den kénsuppdelade statistiken visar att andelen kvinnor som upplever sig trygga i verksamheten ar 95
procent och andelen man 100 procent. Genomsnittet for dagverksamhet i staden 2018 &r 95 procent.

. Andelen brukare som ar 97 97 % 2018
néjda med sin
dagverksamhet ska vara
fortsatt hog.

Analys

Arsmalet for indikatorn nas. Resultat fran stadens brukarundersdkning 2018 visar att 97 procent av gasterna ar néjda med
dagverksamheten. Den kénsuppdelade statistiken visar att 94 procent av kvinnorna och 100 procent av méannen ar ndjda
med dagverksamhet. Genomsnittet fér dagverksamhet i staden 2018 ar 92 procent

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Pr097°  Argmar KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— w Andel inkdpta ekologiska 32,59 40 % 45% 2018

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar. Vardnadshavarna ér fortsatt njda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmail:
Vi serverar en hog andel ekologisk mat och minskar anvandningen av skadliga
kemikalier

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi okar var andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Analys

Maten dr hemlagad och tillreds pa plats i verksamheten. Vi bestéller i forsta hand ekologiska
varor. Vi har hojt andelen ekologiska inkop till 35,70 % fran 2017 da siffran visade pa
32,63 %.

Vi ser dver var anvandning av skadliga kemikalier och anvander miljovénliga produkter.
Under 2018 utségs en av medarbetarna till miljdoombud for att genomga utbildning
tillsammans med 6vriga miljdombud 1 stadsdelen. Enheten vill genom detta sékerstédlla hogre
resultat av miljovénliga produkter. I uppdraget som miljdombud ingér det att implementera
forvaltningens nya rutin for kemikaliehantering 1 respektive verksambhet.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen
Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt

arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens

. Periodens = Progno o KF:s .

Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017

— EE’ Styrningsindex 89 2018

Enhetsmal:

Enheten tar ansvar for att anvanda resurserna pa basta mdjliga satt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi har en budget i balans.

Analys

Vi har arbetat for att ha en budget i balans. Regelbundna ménatliga méten med
ekonomicontroller for avstimmningar och budgetuppfoljning.

Vid APT maénadsvis har vi en stdende punkt kring dmnet ekonomi dir medarbetarna

informeras och uppdateras 1 budgeten.

Vi har omfordelat véra personalresurser i verksamheten vid sjukfrdnvaro samt semester och

darmed minskat behov av timvikarier.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal '.‘F's, Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— w Aktivt Medskapandeindex 83 84 81 2018
— w Sjukfranvaro 2,9 % tas fram VB
av 2018
g‘ namnd
en

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— w Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % tasfram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
— Q’ Andelen medarbetare 90 % 2018
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.
— S.J’ Ledarskapsindex 79 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla enheter ska ta fram en kompetensforsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
En kompetensforsorjningsplan har arbetats fram.
. Implementera framtagen rutin géllande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:
Medarbetarna kanner delaktighet och har inflytande i sitt arbete

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ska ha mojlighet att padverka hur de ska kunna utfora sitt arbete.

Analys

Medarbetarenkédten for 2018 visar att 100 procent av personalen kénner att de har, inom
ramen for sitt uppdrag, mgjligheter att pdverka hur de ska utfora arbetet. Vi har

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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aterkommande moten i form av APT, idé och kvalitetsmdten samt veckovisa enhetsmaoten.
Medarbetarna har vid dessa mdten mdjlighet att ldmna sina synpunkter och dven komma med
forslag hur de kan utveckla och utfora sitt arbete inom ramen for sitt uppdrag. Enheten har
under 2018 uppdaterat lokala rutiner for verksamheten samt uppdaterat
kvalitetssdkringssystemet. Utover medarbetarsamtal har enhetschefen genomfort individuella
avstamningssamtal med varje medarbetare i verksamheten. Enhetschef har en hog
tillginglighet for medarbetarna och ir till stor del i verksamhetens lokaler. Ovrig tid kan

enhetschef nas pa mail eller telefon vid behov.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andelen medarbetare 100 76 % 2018

som upplever att de har
mdjlighet att paverka
arbetets utférande ska
oka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralltl)dens man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
— w Andel brukare i 97 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Namndmal:

Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna ér n6jda med personalens bemétande och en légre andel
upplever sig diskriminerade, jimfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda

med forskolornas arbete med normer och véarden.

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— Andel brukare inom 97 % 2018
aldreomsorgen som &ar
ndjda med personalens
bemétande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstéllda inom  2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Enhetsmal:
Vara gaster far ett respektfull bemétande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den enskildes behov och 6nskemal tillgodoses. Varje individ bemdts med respekt och far
kénna att man blir accepterad som man &r. Att vi erbjuder en god och séker omsorg dér
bemotande, kontinuitet, trygghet och samverkan ar utgangspunkter.

Analys

Det viktigaste 1 var verksamhet dr vara géster och bemotandet av dem och deras anhoriga.
Darfor dr det av storsta vikt att vara lyhord for deras behov och dnskemal.

Vi har arbetat for att alla som kommer till oss ska kdnna sig vilkomna och uppmirksammade.
Vi har mott gésterna pd morgonen med en kram eller ett handslag, med 6gonkontakt och vi
tilltalar alltid alla med namn. Det &r vart sitt att se, ge, vara med, bemota, svara pa, som har
betydelse for gédsternas vélbefinnande, trivsel och trygghet.

Vi har arbetat med att se till det friska hos varje gést for att stimulera till att bevara befintliga
funktioner, sasom fysiska, psykiska och sociala formagor. Vi har arbetat med att ha ett
inkdnnande bemotande, dir vi inte gar emot gésterna i ndgot, utan méter dem dér de ar. Trots
svér sjukdom, t.ex. i form av demens eller stroke, finns ofta stor social kapacitet bevarad och
gésternas formagor kan bibehéllas nér personalen upptrader respektfullt.

Vi har arbetat med att uppmirksamma varje gést pd olika sitt under dagen. Det finns alltid
ndgot, som kan ge stolthet och vara stiarkande for sjdlvkénslan. Vi har strévat efter att sprida
glddje och skratta tillsammans med gésterna da humor ofta &r ett gott hjélpmedel till kontakt.

Vi har efterstravat Oppenhet. Vi har bjudit in anhoriga till anhorigmoten och att besdka oss
dven vid andra tillféllen, t.ex. pd lunchbesok. Vi har dven informerat anhoriga om att vi alltid
kan nds pa telefonen under hela dagen.

I brukarunders6kningen 2018 svarar 100 procent att de upplever ett gott bemdtande av
personalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Medarbetare ska under aret genomféra webbutbildningen Allas ratt  2018-01-01 2018-12-31
som ar en utbildning for att motverka och férebygga diskriminering
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
— w Andel elektroniska inkdp 74 % 75 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkop via e-handel okar.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga avsteg fran gillande ramavtal

Analys

Vid inkdp foljer vi stadens avtal. Vi har hojt andelen elektroniska inkdp och siffran for 2018
ar att procent av inkOpen har skett via stadens elektroniska inkdpssystem. Viss personal ér
utbildade till superanvéndare och har under 2018 genomgatt ytterligare utbildning 1 E-handel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Under 2018 kommer personal som arbetar med inkdp att fa 2018-01-04 2018-12-31

utbildning i inkOpssystemet. Syftet ar att 6ka andelen elektroniska

inkop.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Resultatenhetens kostnader uppgick till 4,1 mnkr och intékter uppgick till 4,5 tkr for i ar.
Resultatet for aret var ett overskott om 365 tkr

Fran tidigare ar har enheten en resultatfond om minus 202 tkr

Med hinsyn tagen till drets resultat har enheten 163 tkr i fond till ingdngen av ar 2019

Investeringar

Inga investeringar har gjorts under 2018

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Under 2018 dppnade vi ett informationscenter for seniorer. Informationscenter dr beléget 1
lokaler pd Bo Bergmansgata 4 och viinder sig till seniorerna inom Ostermalms stadsdel. Syftet
med informationscenter dr att skapa en personlig motesplats for seniorerna och tillhandahalla
information kring fragor som framst ror dldreomsorgen. P4 Informationscentret anordnas
informationstréaffar av olika slag rorande dldrefragor. Vi vill pa detta sitt 6ka
medborgardialogen samt framja mdjligheten for seniorerna i stadsdelen att d&ven kunna lamna
synpunkter och klagomal. Utdver rollen som informatdr ingér dven uppdraget att bista
enhetschefen i olika verksamhetsfrigor.

Under 2018 har vi paborjat ett arbete kring kvalitetssédkring samt uppdatera véra lokala rutiner
for att sdkerstdlla en hog kvalité 1 verksamheten. Regelbundna méten sker ménadsvis dér
fokus ligger pa att tillvarata medarbetarnas idéer om kvalitetsutveckling i verksamheten.

Under aret har inga skriftliga klagoméal inkommit pd verksamheten.

Ovrigt

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
stockholm.se

08-508 10 026



