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Inledning

Hedvig Eleonora dr en forskoleverksamhet med barn i dlder 1-5 ar. Forskoleenheten bestédr av
fyra adresser med ca 308 barn och 83 anstéllda totalt inom forskolans organisation.
Arbetslagen bestar av forskolldrare och barnskotare. Forskolldrarna leder undervisningen och
sitt arbetslag. Alla som arbetar inom forskolan f6ljer de normer och varden som stér beskrivet
i forskolans ldroplan och bidrar till att verksamhetens uppdrag genomfors. Forskolechefen
leder och fordelar arbetet. Medarbetarna dr kompetenta och engagerade och vi arbetar stindigt
for att utveckla verksamheten och gora alla delaktiga.

Utvecklingsomréden 2019 ar framtagna utifran resultat fran medarbetarenkiten,
Forskoleundersokningen, WKI, pedagogiskt ndtverk samt utvecklingsgrupp.

e Liroplan for forskolan 2018 och undervisningsbegreppet.

e Pedagogiska plattform- utveckla och forbittra dokumentation om barns forédndrade
kunnande samt utveckla ldrmiljoerna for att ge barn forutséttning for en likvérdig
utbildning.

e Digitalisering - Barn anvénder digitala verktyg/hjdlpmedel i sitt ldrande.

Under dret kommer vi dven att arbeta med att revidera Ostermalms pedagogiska plattform s

att Barnrattsperspektivet utifrdn programmet barns réttigheter och inflytande inkluderas
tydligare.

Administrativa uppgifter

Hedvig Eleonora forskolor
Carolina Carlsson, forskolechef
Postadress:

Skeppargatan 34, 114 52 Stockholm
Telefon: 076-121 08 24
E-post: carolina.carlsson@stockholm.se

Den 15 oktober 2018 var det 83 anstdllda varav fem forédldralediga/tjanstlediga.

Verksamhet

Vi bedriver forskoleverksamhet. Forskoleenhetens namn dr Hedvig Eleonora forskolor.
Enheten dr kommunalt driven med traditionell forskolepedagogik.

De lagar, forordningar och styrdokument som har speciell betydelse for var verksamhet &r:

Skollagen

Léroplan for forskolan, Lpfo 98, Reviderad 2016 (from 1 juli Lpfo 18)
FN'’s barnkonvention

Socialtjanstlagen

Arbetsmiljolagen

Skolprogram for Stockholms stad forskolor och skolor
Verksamhetsplan Hedvig Eleonora forskolor

Plan mot krankande behandling och diskriminering
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Vi arbetar for vardnadshavare som har barn mellan 1-5 ar. Vi planerar for att det dr 308 barn i
genomsnitt under &ret.

Nedan visas ett organisationsschema dver organisations- och ledningsstrukturen.

Forskolechef

Carolina Carlsson
Bitr. forskolechef S
Victoria Flodén
1

Avdelningsansvariga
forskolldrare

Avdelningsansvariga Avdelningsansvariga
forskolldrarare for are
Storgatan 23 Styrmansgatan 14

Avdelningsansvariga
forskollirare

Skeppargatan 34

Styrmansgatan 26

Arbetslag Arbetslag Arbetslag Arbetslag
Skeppargatan 34 Storgatan 23 Styrmansgatan 14 Styrmansgatan 26

i}

Forskoleenheten har en organisation dér ledningen bestar av en forskolechef och en
bitrddande forskolechef, samtliga i ledningsgruppen har forskolldrarutbildning.
Forskolechefen har genomgatt det statliga rektorsprogrammet. Vi arbetar enligt en
overenskommen, tydlig och dokumenterad arbetsfordelning. Varje halvar gors ett
kalendarium for hela enheten, det innehéller datum, tid och plats for mdten och gemensamma
héndelser inom enheten. Ledningsgruppen har utvecklat tvd parmar som heter Guldpdrmen
och Rédapiarmen med dokument som é&r ett stod for medarbetarnas arbete. Guldpédrmen
innehaller véra styrdokument, och Rodaparmen innehéller regler och rutiner for
verksamheten.

Verksamhetens medarbetare bestar av; forskolldrare, barnskotare, ekonomibitridde, kockar,
administrativ assistent samt IT-pedagog.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Vi skapar och forstirker en kultur dér véra brukare, som &r fordldrarna, dr i centrum. Ett gott
samarbete mellan forskolan och hemmet dr gynnsamt i alla lagen och ett av forskolans
uppdrag.

Vi har olika former for brukardialog dir de ges mojlighet till delaktighet och kunna paverka
de insatser och den service de erhaller.

Vi arbetar med bemotandefragor t.ex. genom;

Skeppargatan 34
11452, Stockholm stockholm.se
0761210824



Tjansteutlatande
Sid 5 (21)

e Visningar av forskolan for fordldrar som soker forskoleplats for sina barn. Pa
visningarna far fordldrarna mojlighet att se lokaler och stélla fragor om verksamheten.

e Daglig kontakt nir fordldrarna ldamnar och hdmtar sina barn. Medarbetarna informerar
muntligt hur barnets dag varit och fordldrarna far d&ven information genom
dokumentation i text och bild.

e Informationsbrev om verksamheten.

e Fordldramote som alla avdelningar har minst en gang per ar, pd motet presenteras
verksamheten och medarbetarna beréttar om aktuella enhetsmél och
utvecklingsomraden for att tydliggora enhetens pedagogiska arbete. Motena ger
utrymme for dialog, diskussion med och mellan fordldrar och medarbetare.

e Forildrardd som vi har tva génger per ar, dir ingér fordldrarepresentanter fran
forskoleenhetens alla avdelningar. Det ér ett forum dér fordldrarnas fragor och
synpunkter/klagomal tas upp samt information om verksamheten och storre
fordndringar inom enheten.

e Forildrafrukost/fordldrafika, ett tillfille for fordldrarna att métas och fora dialog med
medarbetarna och varandra.

e Forskolans olika aktiviteter som fordldrarna bjuds in till, sdésom vernissage och for att
fira olika traditioner t.ex. lucia.

e Forildraaktiv inskolning, vilket innebér att fordldrar deltar aktivt i verksamheten hela
dagar nir deras barn borjar pa forskolan. Denna start i forskolan tillsammans med barn
och medarbetare gor att fordldrarna far en tydlig insyn i verksamheten. Det 4r under
inskolningen vi ldgger grunden for ett bra samarbete och en valfungerande dialog

e Forskoleundersokningen

e Forvantansdokument, som beskriver vad fordldrarna kan forvénta sig av forskolan och
vad forskolan kan forvénta sig av forédldrarna.

e Utvecklingssamtal, som dr ett mote mellan fordldrar och forskolans personal dér de
samtalar om barnets utveckling och ldrande.

Forskoleundersokning

Vi1 ledningsgruppen analyserar resultaten 1 Forskoleundersdkningen och ser om det finns
gemensamma utvecklingsomrdden och trender for hela forskoleenheten.
Forskoleundersdkningens resultat for hela Stockholm stad jimfort med Ostermalms stadsdels
och vér forskoleenhets resultat presenteras pa APT och i utvecklingsgruppen
(avdelningsansvariga forskolldrare) samt varje forskolas resultat skickas till vardnadshavarna
pa varje forskola. Vi stiller oss fragor som: I vilka fragor dr vara fordldrar ndjda och varfor? I
vilka frdgor svarar fordldrarna vet ej och varfor? I vilka fragor dr de inte n6jda och varfor?

Pa hostens fordldrardd, dér fordldrarepresentanter fran enhetens alla avdelningar traffar
ledningen samt ndgra medarbetare, redovisas resultaten av forskoleundersokningen for
enheten, samt hur vi planerar att arbeta med den.

Under de senaste tre dren har enheten bibehéllit hoga resultat inom de flesta frigeomrddena.
En tdnkbar forklaring till detta &r att forskolldrarna stérkts i sin roll och blivit tydligare pd att
beskriva forskolans mél och uppdrag. Enhetens resultat ligger i linje med 6vriga enheters
resultat. Inom nagra frigeomréden har vi hogre resultat. Se spindeldiagram nedan:

Spindeldiagrammet nedan visar enhetens resultat av ndjd fordldraindex over de senaste tre
aren fran Forskoleundersokningen.

Skeppargatan 34
11452, Stockholm stockholm.se
0761210824



Tjansteutlatande
Sid 6 (21)

- 2018 -+ 2017 - 2016

Inom frageomradet kring kost ser vi positiv utveckling. Variationen mellan forskolorna ér
89%-97%. Vi paborjade ett utvecklingsarbete under hosten 2016 dé tva, av fyra, kockar
startade "Instagramkonto" for att ge fordldrar mojlighet att ta del av information om maten
som serveras pa forskolan. Positiva effekter av detta fick vi d& fordldrar lamnat synpunkter
om hur ndjda de dr med det nya kommunikationsséttet. Under 2017 inf6rde vi
Instagramkonton for alla kockarna och detta fortsatte vi med under 2018. Den positiva
trenden haller i sig och vi tolkar det som att inforandet av Instagram for kockarna har gett
goda resultat. Vi ser fram emot Skolplattformens inforande med startsida dar information om
maten pa ett enkelt och informativt sitt kan delges vardnadshavarna.

Inom frageomradet kring digitalisering har det skett en fordndring 1 positiv riktning frén 52%
till 60% (fanns ej med som fraga 2016). Variationen mellan forskolorna dr 58% till 73%.
Variationen mellan forskolorna beror pé att forutsittningarna sett olika ut, framst géllande
utrustning.

Satsning pé digitala verktyg till barnen har gjorts, alla barngrupper har nu tillgang till digitala
mikroskop, programmeringsrobotar, projektorer som kopplas upp mot larplattan mm. Under
planeringsdagarna 1 augusti 2018 anordnade enhetens IT-pedagog en workshop dar
medarbetare som anvént verktygen i barngrupp fick sprida goda exempel till sina kollegor.
Detta har resulterat i att fler medarbetare visar nyfikenhet for att driva utvecklingen framat i
vért digitaliseringsarbete.
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Utvecklingsarbetet fortgir genom fortbildning i arbetsgrupper och under hostens
fordldramdten har alla fordldrar informerats om pagéende arbete 1 digitalisering.

Med tydligare syfte och goda forutsittningar ser fram emot resultatet i kommande
forskoleundersokning. Framat stdvar vi mot att undervisningen i forskolan ger barnen
forutsittningar att utveckla adekvat digital kompetens genom att de ges mojlighet att utveckla
en forstaelse for den digitalisering de moter 1 vardagen.

Av resultatet framgar att de flesta vArdnadshavare ér ndjda med sitt barns forskola och att
ndjdheten mellan forskoleadresserna inom enheten har liten variation. Se bild nedan.

Jag ar som helhet nojd med mitt barns forskola
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Synpunkter och klagomél

Vi ser positivt pa att virdnadshavare véander sig bade till medarbetarna som arbetar med
barnen och ledning med sina synpunkter, klagomal och berdm. Det ger oss en mdjlighet att
forbattra bdde var verksamhet och pa vilket sitt vi kommunicerar med vér omgivning. Vi ér
alltid lyhorda infor vrdnadshavares ésikter. Vi foljer upp synpunkter, klagomal och berém
och hanterar dem utifran sitt specifika fall, vi ar tydliga 1 vér aterkoppling till
vérdnadshavarna om vad som &r vért ansvar och uppdrag samt deras mojlighet till paverkan.
Rutinerna 1 det systematiska kvalitetsarbetet dr att ndr virdnadshavarna inkommer med
synpunkter eller klagomal, svarar ledningen att de behover utreda vad som hént. Ledningen
bokar sedan ett mote oftast samma dag eller ndstkommande dag med delar eller hela
arbetslaget for att fi mer information och arbeta dppet och transparent med medarbetarna.
Efter motet aterkopplar ledningen till vardnadshavarna. Ibland leder inkomna synpunkter och
klagomal till forandringar och utveckling av verksamheten.

Brukarnas synpunkter, klagomél och forbéttringsforslag har hittills lett till att verksamheten
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beskrivs mer utforligt i informationsbrev till vardnadshavare samt hur vi arbetar for att fa in
digitalisering i verksamheten.

Chef- och ledarskap

Jag vill att det ska synas pa mig att jag har vilja och mod att leda. Som chef och ledare ser jag
det av oerhord vikt att medarbetarna trivs pa sitt arbete och tycker att uppdraget pa forskolan
ar meningsfullt. Detta anser jag kriver ett engagerat ledarskap som ger medarbetare mojlighet
till delaktighet genom samverkan, planering och uppfdljning av verksamheten. I mitt
ledarskap vill jag lita pa medarbetarna och uppmuntra dem till eget ansvar, se deras potential
genom att lyssna pa idéer, uppmuntra till egna initiativ och utveckling samt genom att ge dem
aterkoppling i vardagen.

Jag vill skapa kénslan av ett gemensamt mél och att stirka virderingarna i syfte att skapa en
gemensam organisationsidentitet. Arbeta med gemensamma forestéllningar och varderingar,
lata medarbetarna vara med och paverka och utveckla organisationen. Frigor sdsom; vilka ar
vi?, vad ér det som utmérker oss? Vikten av en vi-kdnsla. Motivation, engagemang och
delaktighet blir viktiga hornstenar i verksamheten. Ledarskap for mig édr framforallt att det
behover vara riktat mot att stodja larande, utveckling och fornyelse. Jag vill ha fokus pa att
utveckla medarbetarnas motivation, delaktighet, vilja och engagemang. Vi tillsammans
behover arbeta mot gemensamma maél och att finns tid for reflektion och kollegialt larande.
Jag vill arbeta fOr ett positivt arbetsklimat. Finns inte glddjen sa dr det svért att fora arbetet
framat och fokus laggs pa fel saker. Genom reflektion finns det mojlighet att tinka kritiskt. En
personalstyrka som trivs, motiverade och strdvar at samma hall och utmanar och berikar
varandra. Jag anser att det dr betydelsefullt med en tydlig ledning som bekréftar sina anstédllda
och de anstillda kédnner sig sedda. En ledning som ger feedback och aterkoppling, ar
nédrvarande, ar engagerade och ger stod och som utmanar och har tydliga mal. Genom 6ppen
dialog, reflektion, samarbete och delaktighet kan man dra sig mot samma mal fast man &r
olika som personer. Jag behdver arbeta for en gemensam forstaelse for forskolans uppdrag,
mal som dr begripliga och en ledningsgrupp som stottar och stéller tydliga krav. Jag vill att
medarbetarna ska vara delaktiga 1 sitt arbete. Jag vill ge medarbetarna forutséttningar att
bedriva och utveckla verksamheten och da behdver jag utveckla roller och ansvar pa
forskolan.

Jag vill att samtliga ska veta vem som gor vad, hur och varfor. Jag behdver kommunicera och
forankra mina mal hos medarbetarna. Jag behdver forsdkra mig om att vi talar samma sprak,
menar samma saker, ett samforstdnd. Det jag talar med mina medarbetare om behover jag fa
ett kvitto/kvittens pa att de har forstdtt. Férankringsprocessen behdver beredas tid for och
medarbetarna behover st bakom beslut som fattas. Jag har olika métesformer nér jag tréffar
medarbetarna. Jag vill leda och fordela arbetet tillsammans med den bitrddande
forskolechefen. Jag vill ha effektiva arbetslag med forskolldrare pd varje avdelningen som jag
leder genom och som leder sina arbetslag. Jag utvdrderar mitt ledarskap bl. a genom resultatet
av medarbetarenkéten. Jag utvecklar mitt ledarskap bl.a. genom olika mdten jag aktivt deltar 1
och héller, internt som externt tillsammans med kompetenta medarbetare inom min egen
organisation och ledningsgruppen for Forskola och Parklek.
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Medarbetare

Hedvig Eleonora Forskolors virdegrund/gemensamma forhallningss:itt

Enhetens vardegrund togs fram i enhetens utvecklingsgrupp och sedan pa remiss till alla
medarbetare.

Alla som arbetar pa forskolan utgar fran vardegrunden vilket betyder att i mote med andra —
utveckla ett forhallningssétt som bygger pa en grundliggande demokratisk virdering. Det
handlar om att barnen ska fa kunskap om méanskliga réttigheter och demokrati. Det betyder att
barnen ska forsta att alla méanniskor &r lika mycket varda oavsett social bakgrund, kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning
och ha respekt for allt levande och var ndarmilj6. Barnen ska ha inflytande och delaktighet. Det
betyder att varje barn ska kunna bilda sig sina egna uppfattningar och gora val utifran egna
forutséttningar och behov. Barnen ska utveckla demokratisk kompetens i form av
kommunikativa formégor, genom sitt kroppssprak och verbalt. Det betyder att barnen
utvecklar sin formaga att fungera enskilt och 1 grupp, att hantera konflikter och forsta
rittigheter och skyldigheter samt ta ansvar for gemensamma regler. Vi ska bedriva den
vardagliga verksamheten i demokratiska former. Déarigenom ldgger vi grunden for ett ansvar
och ett intresse for ett livslangt demokratiskt synsétt hos barnen. Alla som arbetar inom
Hedvig Eleonora forskolor ska respektera och framja varje médnniskas egenvirde och vara en
god forebild.

Hur vi siikerstiller att medarbetarna kompetensutvecklas utifran brukarnas behov och
verksamhetens resultat

Genom att kompetensforsorjningsplanen for 2019 grundats utifran resultaten i
forskoleundersokningen, verksamhetsberéttelsen, kvalitetsredovisningen, arets enhetsmal och
utvecklingsomradena sékerhetsstéller vi att medarbetarna kompetensutvecklas utifran
brukarnas (i vart fall virdnadshavarnas) behov och verksamhetens resultat. Vi genomfor
regelbunden utbildning inom HLR {6r forskolans alla medarbetare. Vi har en ansvarig for
SBA arbetet samt brandskyddskontrollanter pa varje forskoleadress.

Hur vi skapar forutsattningar for att ta vara pa engagemanget hos medarbetarna for
utveckling av verksamheten

V1 har skapat forutsittningar for att alla medarbetare som arbetar 1 barngrupp ska fa
planeringstid tillsammans med sitt arbetslag. Vi har pdbdrjat att skapa mojligheter och
forutséttningar for arbetslagen en gang 1 veckan ska ha reflektionstid tillsammans da det
diskuterar det pagdende arbetet och hur de ska ga vidare med att utmana barnen i deras
larande. Forskolldrarna har schemalagd pedagogisk utvecklingstid bade enskilt och kollegialt.
Vi har en ldngre diskussion med pedagogiska fragor pd APT for att utveckla verksamheten.
Gruppdiskussion sker 1 en grupp som kommer fran olika arbetslag pa forskoleenheten. Den
pedagogiska fragan handlar om hur vi utvecklar verksamheten och arbetsmiljon. Det
grupperna kommer fram till delger de varandra kort pd moétet samt en sammanfattning fran
alla gruppers diskussioner sammanstédlls och skickas per e-post till alla medarbetare.

Vi har en utvecklingsgrupp som bestar av avdelningsansvariga forskolldrare fran enhetens
samtliga avdelningar. Gruppen leds av forskolechef eller bitr. forskolechef och syfte med
gruppen ir att utveckla verksamheten med delaktighet frdn medarbetare, forankra beslut, ta
del av forskning m.m
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Enhetens samverkansgrupp bestar av de fackliga ombuden och leds av forskolechefen.

Kockarna ingér i stadsdelens kockndtverk da de ges mojlighet att paverka utvecklingen av
klimatsmarta méaltider.

Vi har pedagogiska nétverk for barnskotare for att stirka de i sin yrkesroll och utveckla
verksamheten.

Vi introducerar nya medarbetare genom forutbestamda rutiner. Uppfoljningssamtal sker efter
ca 1 manad med ndgon i ledningsgruppen.

Hiir redovisas kortfattat resultaten frin den senaste medarbetarundersokning, var
analys av resultaten och hur vi arbetar med dem

Resultat frin medarbetarundersdkningen 2018 visar att AMI- Aktivt medskapandeindex &r
83 %.

AMI — Aktivt medskapandeindex bestar av tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning.
Motivationsindex ar 84 %.

Ledarskapsindex ér 80 %.

Styrningsindex ar 85 %.

Nir resultatet kom analyserade ledningsgruppen resultaten. Vi presenterade
medarbetarenkitens resultat pd APT i maj 2018. Medarbetarna arbetade i mindre grupper dér
de diskuterade och analyserade resultaten. Medarbetarna fick vilja ut prioriterade
utvecklingsomraden fran resultaten. Alla gruppers prioriterade omraden gick ledningsgruppen
igenom och valde tv omraden att fordjupa sig i da de flesta medarbetare hade valt dessa:

e Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete
e P4 var arbetsplats dr det mojligt att diskutera bade det som ar bra och daligt.

Under planeringsdagen i augusti 2018 presenterade ledningsgruppen de prioriterade fragorna
som medarbetarna valt och hur vi kommer att arbeta med dessa. Nér resultatet for arets
medarbetarundersokning kommer kan vi géra uppf6ljning av de prioriterade omradena.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel forskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U' Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
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Namndmal:
1.3.1 Varje barn utvecklar sina formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk
miljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Sékerstilla att digitaliseringens mdjligheter utifran ett pedagogiskt perspektiv tillgingliggors
for alla barn.

- Ha fordjupad reflektion tillsammans med barnen kring larprocesserna med hjilp av digitala
verktyg.

- Utga fran en gemensam pedagogisk plattform med verktyg for systematiskt kvalitetsarbete.
- Tydliggdra utbildningens mél for barnen och deras virdnadshavare.

- Resultaten i utbildningen systematiskt och kontinuerligt dokumenteras, foljs upp, utvérderas
och analyseras.

- Kommunicera samordnat och effektivt med vardnadshavare.

- Skapa pedagogiska lirmiljoer ute och inne som utmanar barnens utforskande och lek samt
vidgar barnens undersokningsomréaden.

Det forvéntade resultatet har under 2019 fokus pa maluppfyllelsen utifran det prioriterade
omrddet digitalisering.

Forvantat resultat

Personalens sjdlvvirdering utifran ldroplansuppdraget visar att barns anvindande av digitala
verktyg okar. Andel vardnadshavare som upplever att barn anvander digitala verktyg i sitt
larande 0kar. Andel vardnadshavare som upplever att barns utveckling och larande
dokumenteras och synliggdrs okar.

Enhetsmal:
Varje barn utvecklar sina formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk miljé

Forvantat resultat

Kvalitetsindikatorn, sjdlvvérdering utifran liroplansuppdraget av pedagogisk miljé och
material uppgér till 3,8.

Kvalitetsindikatorn, sjdlvvérdering utifran liroplansuppdraget av skapande verksamhet och
olika uttrycksformer uppgér till 3,8.

Indexomrédet Utveckling och ldrande frén Forskoleundersokningen uppgar till 86 %

Arbetssatt

Larmiljoer skapade utifran observationer och reflektioner av barngruppens behov, intressen
och utveckling.

Léarmiljoer som bjuder in till mdten, kommunikation, utforskande och lirande for alla barn.
Pedagogisk dokumentation.

Medarbetare som utmanar barnens larprocesser.

Medarbetare som reflekterar och 6dmjukt, kritiskt granskar den egna verksamheten.
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Resursanvandning

- Medarbetarnas kompetens

- Pedagogisk utvecklingstid

- Avdelningsmaéte

- Reflektion i arbetslagen

- Observation och dokumentation
- Utvérdering och uppfoljning

- Forskoleundersokningen

- Sjélvvérdering WKI

- Pedagogiska Natverk

- Litteratur seminarium

- Pedagogisk handledning

- Stadsdelens Stodteam

- Handlingsplaner for barn 1 behov av sdrskilt stod
- Forskolans larmiljoer

- Digital utrustning

- Kulturombud

Uppfodljning

APT

Uppfoljning av pedagogisk dokumentation, observationer och intervjuer i arbetslagens
reflektioner.

Utvecklingssamtal med vardnadshavare.

WKI

Forskoleundersokningen

T2,

Kvalitetsredovisning

Verksamhetsberittelse.

Ledningen samtal med medarbetare

Utveckling

Pedagogiska larmiljoer ute och inne som utmanar barnens utforskande och lek samt vidgar
barnens undersokningsomréaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forelasning for all pedagogisk personal av extern forelasare 2019-01-23 2019-03-31
Namndmal:

1.3.2 Varje barn utvecklar tillit, empati och respekt for sin omgivning i hallbara
sammanhang

Beskrivning

Néamnden arbetar for att varje barn ska utveckla tillit, empati och respekt for sin omgivning i
héllbara sammanhang (syftar pa hallbar utveckling, sdvél ekonomisk och social som
miljomassig) 1 enlighet med ldroplansuppdraget genom att:
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- Arligen ta fram en plan mot diskriminering och kriinkande behandling pa respektive
forskola.

- Systematiskt arbeta och dokumentera aktiva dtgérder.

- Kontinuerligt lyfta, identifiera, definiera och konkretisera forskolornas vardegrundsarbete
kopplat till ldroplansuppdraget.

- Sdkerstilla en trygg och sdker omsorg for alla barn.

- Arbeta aktivt med FN:s barnkonvention, normkritik och jamstélldhet.

- Vid behov av mera stod och hjélp for barn sétta in insatser sa tidigt som mojligt.

- Skapa mojligheter till barns delaktighet och inflytande, oavsett konstillhorighet.

- Skapea tillitsfulla relationer med hemmen.

Det forvintade resultatet har under 2019 fokus pa méluppfyllelsen utifran
barnréttsperspektivet som &r ett prioriterat omrade.

Forvantat resultat

Personalens sjélvvérdering utifran laroplansuppdraget visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vél forankrat i verksamheten. Andel vardnadshavare som upplever att
barnen pa forskolorna ges lika mojligheter att utvecklas ér fortsatt hog. Andel virdnadshavare
som upplever att forskolan &r trygg och siker ar fortsatt hog.

Enhetsmal:
Varje barn utvecklar tillit, empati och respekt for sin omgivning i hallbara
sammanhang

Forvantat resultat

Resultatet bibehdlls eller okar fran foregaende ar 1 Forskoleundersokningens fraga hur
vardnadshavare upplever att personal bemdter deras barn pa ett respektfullt sitt.

Resultatet bibehalls eller okar fran foregaende ar i forskoleundersokningens fraga hur
vérdnadshavare upplever att deras barn ges lika mdjligheter att utvecklas oberoende av kon,
etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsattning.

Kvalitetsindikatorn, sjdlvvardering utifran liroplansuppdraget av skapande verksamhet och
olika uttrycksformer uppgér till 3,8.

Arbetssatt

Arbetslaget utvecklar en tillitsfull relation till vardnadshavare.

Arbetslaget har kontinuerliga samtal med vardnadshavare om barnets trivsel , utveckling och
larande.

Arbetslaget arbetar systematiskt med att dokumentera aktiva atgirder 1 arbetet mot
diskriminering och krénkande behandling.

Varje forskola har en dokumenterad plan mot diskriminering och krédnkande behandling.
Arbetslaget planerar och organiserar en verksamhet dér barnen har roligt och upplever att de
ar en tillgdng 1 gruppen

Arbetslaget uppmuntrar och skapar forutséttningar for barnen att fora fram sina tankar och
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idéer.

Arbetslaget tar tillvara pd barns tankar, idéer och féormégor 1 planeringen av verksamheten.
Arbetslaget utformar verksamheten utifran alla barns olika behov, intressen och
forutséttningar.

Resursanvandning

- Ledningsgruppen

- Medarbetarnas kompetens

- Pedagogisk utvecklingstid

- Avdelningsmote

- Reflektion i arbetslagen

- Observation och dokumentation

- Utvérdering och uppfoljning

- Forskoleundersokningen

- Sjélvvérdering WKI

- Pedagogiska Natverk

- Litteratur seminarium

- Virdegrunden

- Pedagogisk handledning

- Stadsdelens Stodteam

- Kartldggning och handlingsplan for flersprakiga barn.
- Handlingsplaner for barn i behov av sarskilt stod
- Forskolans larmiljoer

- Digital utrustning

Uppfoljning

APT

Uppfoljning av pedagogisk dokumentation, observationer och intervjuer i arbetslagens
reflektioner.

Utvecklingssamtal med vardnadshavare.

WKI

Forskoleundersokningen

T2,

Kvalitetsredovisning

Verksamhetsberittelse.

Ledningen samtal med medarbetare

Utveckling

For att utveckla arbetet ska vi fordjupa kunskaperna kring observation, dokumentation och
reflektion tillsammans i arbetslaget och med barnen.

Vi ska utveckla och fordjupa kunskaperna kring ett lyhort, nyfiket och medforskande
forhallningssitt for att stodja barnen 1 sitt ldrande.

FN’s barnkonvention ska anvindas 1 storre utstrickning som en del i planeringen av
verksamheten.

Forskolans Plan mot diskriminering och kriankande behandling och systematiskt arbeta och
dokumentera aktiva atgédrder ska fortsétta utvecklas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forelasning- Lagaffektivt bemdétande 2019-03-26 2019-04-30

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 53,57 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartlagga skadliga kemikalier, fasa ut och ersétta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgirder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som @nnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anviandningen av plast och engangsartiklar.

- Miljésamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljoombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kocknétverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vegetarisk och ekologisk mat ska valjas som huvudalternativ for deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
Hedvig Eleonora forskolors verksamhet ar miljiomassigt hallbara
Forvantat resultat

Bibehalla eller 6ka andel ekologiska och vegetariska matvaror.
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Arbetssatt

Forebygga, ateranvénda, sortera och dtervinna avfall.

Miljomedvetna val vid inkdp och ingen nyanskaffning av skadliga plastleksaker.
Ateranvindning av forbrukningsmaterial enligt kemikaliesmart forskola.

Frukt och gronsaker efter sdsong.

Maten som serveras ska i mojligaste man tillagas ifran grunden.

Folja upp atgirder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens

Enhetens miljdombud

Statsdelens miljogrupp

Vigledning for Kemikaliesmart forskola

Uppfoljning

APT

Arbetslagsmote
Tertialrapporter
Stadsdelens miljogrupp

Utveckling

Medarbetarare som gor miljomedvetna val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forelasning for forskolornas kockar om vegansk matlagning 2019-01-20 2019-08-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Né@mnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppfdljningar pa enhets-, avdelnings- och namndniva genomfors manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i1 balans.

- Under éaret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat
Budget i balans och god prognossékerhet.
Skeppargatan 34
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Enhetsmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for barnen i férskolan

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Arbetssatt

Vi har en budgetprognos for hela aret.

Vi anpassar bemanning och inkdp efter forskolans budget.
Vi gér medarbetarna delaktiga i budgetarbetet.

Vid befarat 6verskridande vidtar vi atgérder.

Resursanvandning

APT

Ekonomirapporter

Samarbete med och stdd av ekonomiavdelningens controller
Samarbete med och stdd av personalenhetens PA konsult
Stadens rehabiliteringsprocess

Vikariesamordning inom enheten

Ledningsgruppen

Uppfoljning

Ledningsgruppens planering
Manatliga uppfoljningar
Tertialrapporter

Kontakt med ekonomiavdelning
Utveckling

Effektivt budgetarbete med budget i balans dédr pengarna anvints till barnen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkdp 75 % tas fram av Tertial
namnden
U Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
g' namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tertial
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Namndmal:
3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgéngspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersdkningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandsbeddmare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskotare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifrin rutin mot krinkande sarbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en manatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron &r fortsatt
lag 1 jimforelse med dvriga stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
g Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Hedvig Eleonora ar en attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljo

Forvantat resultat

AMI, aktivt medskapandeindex, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen medarbetare
som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar.
Sjukfranvaron ir lagre &n foregdende ar.

Arbetssatt

Tydliga och vilkinda forvantningar pd medarbetarna.
Organisationen stodjer det pedagogiska uppdraget och bygger pa delaktighet och eget ansvar.
Ledningsgruppen skapar mojligheter och uppmuntrar till ldrande, kreativitet, utveckling och
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ansvarstagande.
P& APT genomgang av olika delar fran arbetsmiljotartan.

Resursanvandning

- Stockholms stads personalpolicy
- Ledningsgruppen

- Medarbetarnas kompetens
- God arbetsmiljo

- Effektiva méten

- Larande organisation

- Pedagogisk utvecklingstid
- Avdelningsmote

- Pedagogiska Natverk

- Litteratur seminarium

- Pedagogisk handledning

- Stadsdelens Stodteam

- Halsocoacher

- Skyddsombud

Uppfodljning

Medarbetarsamtal

Arbetsplatstraffar

Arbetslagsmoten

Utvérdering-planeringsdagar

Moten enligt Stockholm stads rehabiliteringsprocess
Lokal samverkansgrupp

Skyddsrond

Utveckling

Delaktiga, professionella och motiverade medarbetare.
Friskare medarbetare.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jdmstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstiarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsétta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt nimnd- och drendehanteringssystem, eDok
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- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstélldhetsanalys 0kar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvénder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssétt okar.

Enhetsmal:

Hedvig Eleonora forskolor ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter.

Forvantat resultat

Andel ink6p via E-handel bibehélls eller dkar fran foregdende ar.
Medarbetarna anvénder digitala verktyg.

Arbetssatt

Inkdpen gors genom e-handel.
Samordning med inkdp déar mojlighet finns.

Resursanvandning

Medarbetare som gor bestéllningar via e-handel
Ledningsgruppen

Oftentligt upphandlade firmor

Uppfoljning

APT
Tertialrapporter
Ekonomiuppf6ljning

Utveckling

Vi gbr ink&p som har krav pa héllbar utveckling.
Det blir létt att gora rtt, att upphandlade varor och tjanster {oljs.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Uppf6ljning sker kontinuerligt inom enheten. Varje méinad sker budget uppfoljning med
ekonomi avdelningen

Budget 2019
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Ersittningar

Forskoleenheterna far peng utifran inskrivningen varje manad. Férskolepengen ér den av
Kommunfullmiktige beslutade pengen och ska ticka kostnader for forskolornas hela
verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss lokalupprustning och vissa
programovergripande kostnader. Utover forskolepeng far forskolorna medel for att genomfora
kulturaktiviteter. Dessutom far enheterna medel for stodinsatser for barn med sérskilda behov.
For barnomsorg pa obekvam arbetstid kommer enheterna att {3 ersittning fran
Utbildningsforvaltning efter ansdkan. Darutdver kan enheter tilldelas medel, efter beslut av
avdelningschef for forskola och parklek, for merkostnader vid avveckling eller uppstart av
forskolor.

Kr Forskolepeng
1-3 ar 125 596

4-5 ar 105 434
Allman férskola 50 110
Kulturpeng 200
Barnomsorgsgaranti 1000

Beraknat barnantal 1-3 ar 140

Beraknat barnantal 4-5 ar 168

Beraknat budget for aret, tkr 38 356
Investeringar

Kapitalkostnader for 2019 &r pa 7681 kr och rinta pé 38,92 kr.
Under ar 2019 planeras inga nya investeringar.

Vi strivar efter att ha en budget i balans.

Ovrigt
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