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Inledning

Stdd och serviceenheten bestar av bestillare och utforare i egen regi. Bestéllarenheten
bedriver myndighetsutdvning. Utforarenheten bestar av fem LSS bostdder samt avldsare/
ledsagarservice och kontaktpersoner. Malgruppen ar personer med funktionsnedséttning.

Hela stod och serviceenheten d&r HBTQ -diplomerade.

. ﬁ HBTQ-diplomerad
verksamhet
Denna verksamhetsplan avser Tofsingdalens servicebostad.

Gemensamt for hela stdd och serviceenheten ar foljande:

Arbeta med kédrnverksamheten, vilket beskrivs i mal 3.1.1.1
Arbeta med kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9
Delta i arets kvalitetsutmarkelse

Implementera vélfardsteknik, vilket beskrivs i mal 3.2.2.1
Arbeta med kompetensutvecklingsplanen

Tofsingdalen ska utdver gemensamma omraden arbeta med:

e Projektet AKK, vilket beskrivs i mal 1.4.3.1
e Fritidsaktiviteter, v ilket beskrivs 1 mal 2.4.1.1

Administrativa uppgifter

Stod och serviceenheten personer med funktionsnedsittning, Tofsingdalens
servicebostad
Eva Bjorklind Enhetschef tel 508 10360 eva.bjorklind@stockholm.se

Susanne Byqvist Bitrddande enhetschef, Slattervallsgatan 5, tel 508 10663
susanne.byqvist@stockholm.se

Lejla Kemura Vérdare med samordningsansvar, tel 508 10871 lejla.kemura@stockholm.se

Overgripande stodfunktion for alla utforarenheter
Eva Brit Hansson Metodutvecklare, tel 508 10371 ad74769@stockholm.se
Medarbetare

Antal tillsvidareanstillda medarbetare pa enheten dr fem, visstidsanstillda ar fyra personer.

Kontaktuppgifter

Direktnummer 08-508 10300

E-postadress tofsingdalen.grb.ostermalm@stockholm.se
Postadress Karlavdagen 112 Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress Sléttervallsgatan 4, 11544 Stockholm
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Verksamhet

Stdd och serviceenheten leds av en enhetschef, pa Tofsingdalen finns &dven en bitradande
enhetschef, en vardare med samordningsansvar, fem tillsvidareanstillda vardare samt fyra
visstidsanstéllda. En metodutvecklare finns for alla fem utforarenheterna.

P& Tofsingdalens servicebostad bor sju unga vuxna personer med autismspektrumtillstand
(AST) och/eller lindrig intellektuell funktionsnedséttning.

Stodet till de boende baseras utifran en bestillning som utformas utifran den enskildes
onskemal och behov. Direfter upprittas en genomforandeplan tillsammans med den enskilde.

Verksamheten drivs utifrdn LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).
SOSFS 2011:9, vilket ar Socialstyrelsens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Enheten &r organisatoriskt understédlld avdelningschefen for socialtjanstavdelningen och som 1
sin tur dr understilld stadsdelsdirektor.

Enhetschef och bitrddande enhetschef har socionomutbildning, vardare med
samordningsansvar har kandidatexamen i beteendevetenskap, vardarna har relevant utbildning
som krévs for arbetet med malgruppen.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Tofsingdalens servicebostad arbetar 1 olika forum sdsom APT och metodmdten med att prata
om bemoétandefragor. Medarbetarna har handledning diar man tar upp fradgor runt bemotande.
Boende sitts i fokus genom ett kontinuerligt arbete med AKK (Alternativ kommunikation)
dar medarbetare mojliggor forstaelse och delaktighet med hjdlp av tecken och bilder. I arbetet
anvinds ocksa olika pedagogiska hjdlpmedel som sms, [-Pads och scheman

De boende ar delaktiga i sitt dagliga liv efter sina egna forutséttningar och med det stod de
behover fran medarbetarna i verksamheten.

Boende ér delaktighet 1 upprittande av sin genomforandeplan och uppf6ljning av dessa. Varje
boende har egna dagliga rutiner som beskriver hur de vill ha det stod de 4r beviljade.

2018 ars brukarenkdt, Pict -O Stat bestod av nio fragor. Frigorna stilldes av utbildade
frageassistenter som kom frin andra enheter. Det var ett hogt deltagande vilket antas bero pé
begransat antal fragor.

Av de boende upplever 89 % att det dr n6jda med bemotandet, 91 % kénner sig trygga, 77 %
upplever att de kan péverka det stod som de fir och 77% kénner att de far det stod som de ar
beviljade.

Svaren fran Pic-t O Statanalyseras pd APT och pd metodmdten. Under aret har enheten
malsdttningen att arbeta med att forbéttra eller behélla resultatet. Fragorna bryts ned till en
individanpassad niva som diskuteras pa boendemdéten sé att de boende kinner till dessa fragor
vid ndsta brukarundersokning

Enheten har en kvalitetsgaranti som utvecklats av en boende tillsammans med vardare till en
lattlast version med bilder och text.
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Synpunkter, klagomal och berém

Verksamheten tar emot synpunkter, klagoméal och berém, svarar pa dessa och foljer
forvaltningens rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Data sammanstillsfor fortsatt
analys. Alla synpunkter och avvikelser tas upp pa personalméten och/eller APT. Avvikelser
av medicinsk art rapporteras till LSS-hilsan. Ovriga avvikelser rapporteras in i systemet 1A
och Lex Sarah- rutiner dr kdnda. Forbattringsmodellen &r framtagen for att passa
verksamhetens behov pé bade individ och gruppniva och dir de boendes synpunkter,
klagomal och berém bidrar verksamhetens utveckling.

Enheten kommer att vara delaktig i uppréttandet av en Viasentlighet- och riskanalys (VoR).

Chef- och ledarskap

Vi kommer under aret utifrén tillitsdelegationen folja stadens fortsatta arbete med chef - och
ledarskap 1 en tillitsbaserad styrning. Vi kommer att implementera tillitsbaserat ledarskap pé
hela stod och serviceenheten.

Enhetschef.

Tillgénglig: Jag finns tillgénglig fysiskt i lokalerna pa Karlavigen 112 och min dorr star
Oppen. Jag dr dven tillgdnglig pa telefon, sms och e-post.

Nérvarande: Jag dr nirvarande 1 ord och handling, lyssnar aktivt och ger vid behov feedback.
Det ér av stor vikt for mig att verka for en jimstélld verksamhet genom att vara en forebild
och visa vigen.

Tydlig: Jag ar tydlig med vad som forvéntas av varje medarbetare samt ger forutséttningar att
klara av det. Jag ger l6pande bade berdm och konstruktiv kritik.

Frimja delaktighet: Jag delar mina idéer och tankar med medarbetare och ber om synpunkter
och aterkoppling pd mina tankar.

Kommunikation: Jag verkar for en 6ppen kommunikation dér alla kan komma till tals.

Jag foljer upp mitt ledarskap pé olika sétt. Genom medarbetarsamtal, enkéter samt genom
samtal 1 det dagliga arbetet far jag om aterkoppling pa mitt ledarskap.

Pé bade bestéllar och utforarenheterna finns det bitrddande enhetschefer som arbetar med
ledarskapet 1 det dagliga arbetet enligt delegationsordningen. Mélet &r att besoka varje boende
kontinuerligt.

Bitridande enhetschef

Tillgdnglig Jag finns fysiskt tillgdnglig 1 verksamheterna och dven tillgdnglig pé telefon, sms
och e-post.

Nérvarande Jag ar nirvarande i ord och handling, jag lyssnar pd medarbetarna och ger vid
behov feedback. Jag verkar for en jaimstilld verksamhet och 6ppnar upp for dialog.

Tydlig Jag ar tydlig med att forklara vad som forvéntas av medarbetarna pa olika moten och 1
det vardagliga arbetet. Jag ger 16pande berdm och konstruktiv kritik .

Frimja delaktighet Jag delar mina idéer och tankar med medarbetarna och ber om synpunkter
och aterkoppling pa mina tankar. Jag ar tydlig i bdde ord och handling att jag har en tillit till
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medarbetarna.

Kommunikation Jag verkar for att alla ska komma till tals.

Jag foljer upp mitt ledarskap pé olika sétt. Genom medarbetarsamtal, jag har ocksa
samtal/moten 1 det vardagliga arbetat dir jag 6ppnar upp for att medarbetarna ska kunna
komma med synpunkter och fragor rérande mitt ledarskap.

Medarbetare

Enehtens vérdeord ér till stor del himtade frén LSS lagstiftningen.

¥i bemdter alla med respelt

¥i tar tillvara olikhet och mdngfald

¥i dr oppna och tydliga ndr vi kemmunicerar

¥i ser méjligheter och tar tillvara allas kompetens

¥itar ansvar fér var egen och stadsdelens utveckling

Medarbetarna dr uppdaterade i etiska fragestillningar och beméter varandra och brukare i
enlighet med det. Virdeorden diskuteras och utvecklas pa planeringsdagar, personalmdéten,
arendedragningar, handledning, utbildningsdagar samt i dagliga arbetet under aret. Darmed
forankras det i arbetssitt och metoder 1 det dagliga arbetet. Enheten har arbetat fram
underrubriker i vardegrunden, denna finns framme pé enheten sa att den finns tillgidnglig for
besodkare och medarbetare.

UTVECKLING
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OPPENHET

Hjartat dr framtaget genom vardegrundsarbete tillsammans med medarbetare.

Enheten har tagit fram en kompetensforsorjningsplan som utgar frdn verksamhetens behov
och som ska beskriva medarbetarnas kompetens och fortbildning. Behov av kompetens
uppmairksammas i det dagliga arbetet, pa olika mdten och i medarbetarsamtalet.

Medarbetare ges forutséttningar att utvecklas och behalla engagemang genom mdgjlighet till
kompetensutveckling och att ha olika ansvarsomraden och genom att lira av varandra,
handleda kollegor samt gemensamt ansvara for introduktion av nya medarbetare.
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Medarbetarenkéten visar aktivt medskapandeindex (AMI) pa 93%. Delindex Motivation 87%,
Ledarskap 95% och Styrning 98%.

Analys utifrén resultaten togs fram tillsammans med medarbetare pa APT och andra
motesforum, personalgruppen pratade igenom resultaten och hur enhetens fortsatta arbete.
Utifrén dessa resonemang har en handlingsplan tagits fram, vilket beskriver foljande:

e Samarbete med andra — Tétare och béttre kontakt med bistdndsbedomare,
uppfoljningsmoten dér stodpersoner dr med och kan beskriva och beritta om boendes
vardag. Béttre kontakt med vérdgivare, till exempel psykiatrin da flera av de boende
har tilldggsdiagnoser av psykiatrisk karaktér.

e Delaktighet och inflytande — Att medarbetarna far mojlighet att vara med och paverka
och komma med synpunkter pa verksamheten och dess utveckling. Detta gors pa
metodmdten med stdd fran metodutvecklaren, nir det géller rutiner gidllande boende
diskuteras det pa personalmdten och enhetens planeringsdagar.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stdd och service fill 88 % Faststalls Ar
g' personer med funktionsnedsattning) 2019
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stdéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar
g' (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
Namndmal:

1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att nd mélet genom att:

- Utga frén Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och bistand enligt
SoL (socialtjanstlagen) till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.

- Erbjuda personer med funktionsnedséttning som é&r i behov av stdd ett gott bemdtande och
delaktighet 1 utformningen av insatser praglade av hog kvalitet och rattssékerhet.

- Sprida information om Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
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funktionsnedséttning, till berdrda verksamheter.
- Samarbeta med ndmndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning har fatt ett gott bemotande och upplever att de varit
delaktiga vid utredning och genomforande av insatser. Minst 90 procent med stdd och service
for personer med funktionsnedséttning upplever att de blir val bemdtta av nimndens personal
och minst 78 procent upplever att de kan péverka insatsens utformning.

Enhetsmal:
1.4.3.1 Boende pa Tofsingdalens servicebostad ar néjda med den insats de har
beviljats och upplever att de kan paverka utformningen av insatsen

Forvantat resultat

Boende pé Tofsingdalens servicebostad dr néjda med hur den beviljade insatsen ges utifran
savil bemotande som faktiskt stod, samt upplever sig kunna vara delaktiga i dess planering
och utformning.

Arbetssatt

Implantering av AKK for att forstérka forstaelsen i kommunikationen mellan boende och
medarbetare. Arbete med bestillning och genomforandeplan. Planeringsdagar riktade for att
fokusera pé att f4 mer kunskap och forstéelse utifran boendes behov genom att medarbetare
delar erfarenheter i forum som planeringsdagar, metodmoten.

Resursanvandning

Pé Tofsingdalen anvénds resurser som medarbetarna, boende, anhdriga, foretradare till
boende, metodutvecklare, daglig verksamhet, habilitering och LSS-hélsan.

Uppfoljning

Metoder for uppfoljning: Genomfoérandeplanen, boendemdoten, uppfoljningar, metodmoten
samt planeringsdag. Pict O Stat undersokningen

Utveckling

Pa Tofsingdalen har AKK -projekt paborjats for att utveckla och forstarka olika
kommunikationssitt. Aven metodmoten halls diar medarbetare delar erfarenheter mellan
varandra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Slutféra AKK-projektet och implementera det i ordinarie verksamhet. 2019-01-01 2019-09-30

Karlavagen 112 Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
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Enhetsmal:
1.4.3.2 Tofsingdalens servicebostads arbetssatt och lokaler ar anpassade efter saval
malgruppen som medarbetarnas férutsattningar

Forvantat resultat

Boende pa Tofsingdalens servicebostad samt medarbetare finner lokaler och verksamhet
tillgénglig.

Arbetssatt

Pa Tofsingdalen finns mojlighet for boende att komma till serviceldgenheten for samtal eller
aktiviteter tillsammans med medarbetarna. Det finns ockséd mojlighet att besoka nérliggande
serviceldgenhet for mojlighet att tréffa andra boende i olika sociala sammanhang.

Resursanvandning

Serviceldgenhet finns pa Tofsingdalen for mojlighet for boende till aktivitet eller bara
samvaro tillsammans med medarbetare.

Uppfodljning

Pict O Stat brukarundersokningen och medarbetarenkater.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgingligt for
alla

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Namndens verksamheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt mdjlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom &ppna fritidsverksamheter och traffpunkter &r tillgéngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mdjlighet att sprida goda
exempel genom interna nitverk.

- Stodja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer

Karlavagen 112 Box 24156
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med funktionsnedséttning samt dldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstdd med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturnimnden och &vriga bidragsgivande namnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsdgbara villkor for ideella féreningar.

- Gora en Oversyn av ndmndens fritidsverksamheter for unga.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar
tillgéngliga for alla. Uppfoljningen av foreningsstodet visar att de foreningar som far stod av
ndmnden &r seridsa, utgdr fran demokratiska virderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, funktionsnedsatta och &ldre.

Enhetsmal:
2.4.2.1 Boende pa Tofsingdalens servicebostad erbjuds fritids- och kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

Boende pé Tofsingdalens servicebostad informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. Boende erbjuds att delta i en till tva fritids- och/eller kulturaktiviteter
per ménad med personalstod.

Arbetssatt

Pa Tofsingdalens servicebostad finns ett fritidsombud som har till uppgift att samla in
information om olika aktuella evenemang och presentera detta pa boenderad och genom
information med bild och text pd gruppbostadens anslagstavla. SMS och individuella samtal.
Information delas dven till varje boende.

Fritidsombudet fortsétter att hdlla sig uppdaterad om fritidsfragor. Utbudet av aktiviteter 1
staden presenteras tydligt for varje enskild boende regelbundet och 1 samband med
gemensamma moten pa verksamheten. Egna forslag pé aktiviteter fran boende
uppmaérksammas.

Stodpersonen och 6vrig personal informerar och motiverar de boende att delta 1 aktiviteter,
tillsammans hjélps de &t att hitta individuella 6nskemél och 16sningar pé lampliga aktiviteter
som den boende vill gora. Personalen anvinder sig av individuellt anpassade
kommunikationsmetoder. Forslagsldda finns dér varje boende nidrsomhelst kan ldmna forslag
och onskemal pa aktiviteter

Egna forslag pa aktiviteter fran brukare presenteras pa méten, 1 planer som beror den enskilde,
liksom beslut om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den boende som sjdlv inte klarar av att finna aktiviteter, hjilps
at att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pa ldmpliga aktiviteter som den boende
upplever positiva.

I genomforandeplanen och 1 annan dokumentation &r boendet noga med att det framgar vilka
aktiviteter som brukaren 6nskar och hur/nér de genomfors.

Karlavagen 112 Box 24156
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Resursanvandning

Tofsingdalens servicebostad har ett fritidsombud, boendemdten och stédpersoner. Boende
informeras om olika aktiviteter, gemensamma eller individuella, med ritt
kommunikationsmetod. Vi ser d&ven anhoriga som en resurs. Medarbetarna for kontinuerligt
en dialog med boende om olika aktiviteter.

Verksamheten anvinder individuellt anpassade hjdlpmedel sasom Ipad, mobiltelefoner och
boendes dator.

Kunskap om andra verksamheters fritidsaktiviteter tas tillvara.

Aktiviteter som dr anpassade for personer med funktionsnedséttningar kan man hitta pa
"fritidsnétet".

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter foljs upp bade pa individniva och i1 grupp vid forsta bista tillfille efter
utford aktivitet och det dokumenteras i Parasol. Dar dokumenteras dven aktiviteter som
avbojts for att pa ett battre sitt kunna folja upp och hitta andra alternativ till fritidsaktiviteter
och kulturaktiviteter.

Regelbunden uppfoljning av dokumentation, brukarenkéter och individuella méten med varje
boende.

Att stodpersonen tva ganger per ar foljer upp att de boende kanner till fritidsaktiviteter och
blivit erbjudna fritidsaktiviteter enskilt och gemensamt.
Utveckling

Att medarbetare och boende fér storre kunskap kring fritidsaktiviteter och hur man hittar dem.
Att motivera de boende att ta emot informationen och delta pad de gemensamma aktiviteterna.
Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora atgirder enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartldgga skadliga kemikalier, fasa ut och ersitta dem.

- K&pa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.
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- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgarder.

- Forebygga, ateranvinda, sortera och atervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som &nnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anviandningen av plast och engangsartiklar.

- Miljosamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljdbombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kocknétverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och erséatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska valjas som huvudalternativ for deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
2.5.1.1. Tofsingdalens servicebostad ar miljiomassigt hallbar

Forvantat resultat
Tofsingdalsns servicebostad dkar andelen ekologiskt och vegetarisk mat 1 verksamheten.
Enheten minskar anvdndandet av engangsartiklar samt anvénder de mest hallbara alternativen.

Arbetssatt

Bestiéllningsansvarig bestéller genom elektroniska inkdp ekologiska och vegetariska
livsmedel till enheten.

Miljoombudet samverkar med andra miljdombud och haller enheten uppdaterad 1 miljofragor.
Miljo ar en egen punkt pd APT moten.

Resursanvandning

Bestéllningsansvarig ges fortbildning och utbildning for att hélla sig uppdaterad. Miljdombud,
alla medarbetare och boende.

Uppfoljning

Vid T1, T2 och VB mits andelen ekologiska inkop.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva genomfors manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga 1 stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat
Budget i balans och god prognossékerhet.
Enhetsmal:

3.1.1.1 Toéfsingdalens servicebostad har ett kostnadseffektivt arbete med fokus pa
karnverksamheten och personella resurser

Forvantat resultat

Tofsingdalens servicebostad uppvisar en budget 1 balans. Chef och medarbetare samverkar
kring arbetssétt, rutiner och resursnyttjande. Arbetssittet 4r implementerat genom ett
administrativt arshjul.

Arbetssatt

Enheten gar igenom manadsprognos en gang per ménad vid APT med diskussion om det
aktuella laget med eventuella forbattringsrutiner. Bitrddande enhetschef gar igenom de
aktuella siffrorna 1 prognosen och diskuterar eventuella avvikelser och om det behovs goras
justeringar for att sékerstilla att budgeten hélls.

Personalgruppen ar delaktiga i budgetarbete i det dagliga arbetet. Bestillningsansvarig ar
ekonomiskt medveten da hen gor bestillningar.

Vid medarbetares franvaro planeras bemanning utifrdn en ekonomisk medvetenhet

Resursanvandning

Medarbetarna pa Tofsingdalens servicebostad dr medvetna om hur och nir de ska sétta in
vikarier vid franvaro. Vi hushéllar vil med vara resurser.
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Uppfdljning

Genomgangar av budget sker vid tertial och verksamhetsberéttelse och manadsvis.

Bitrddande enhetschef pé servicebostaden dr noga med att tydligt forankra hos
personalgruppen vad enhetens intékter och kostnader bestar av och pé vilket sétt gruppen kan
paverka dessa.

Utveckling
Alla medarbetare far fortsatt information om verksamhet och budget vid arbetsplatstréffar,
tertial och VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkdp 78 % tas fram av Tertial

némnden

¥ Sjukfranvaro 5,5 % tasframav  Tertial
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,1 % Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgéngspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifrdn
medarbetarundersokningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskotare och forskolldrare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifran rutin mot kréankande sarbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pé flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en ménatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfrdnvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hég sjukfranvaro och eller personalomséttning.
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Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron r fortsatt
lag 1 jaimforelse med ovriga stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
9’ Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

3.2.1.1 Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro.

Forvantat resultat

Medarbetare trivs och stannar kvar 1 verksamheten.
Enheten arbetar med tillitsbaserat ledarskap.

Arbetssatt

Virdegrunden ér central och finns tillgédnglig for alla pé varje enhet.

Medarbetare far pa personalméten, APT och i1 det dagliga arbetet mojlighet till att vara med
och paverka verksamheten och sin egen situation.

Chefen framjar delaktighet och tydlighet. Arbetssétt dr en 6ppen dialog och kommunikation
dér alla fir komma till tals. P4 moten anvdnds metoden "laget runt" dér alla far mgjlighet att
uttrycka hur de har det pé sin arbetsplats men ocksé privat.

Alla har tydliga roller och ansvarsomrdden, sd att alla vet vilket ansvar och ataganden som
man har.

Det finns tydliga rutiner som alla foljer.

Verksamhetsplanen gés regelbundet igenom.

Alla medarbetare far mojlighet att g pd utbildningar.

Vid sjukfrdnvaro kontaktar medarbetaren chef per telefon/mejl eller sms. Efter fyra korta
sjukskrivningstillfdllen under en sexménaders period eller vid frdnvaro ldngre dn tvd veckor
bokas mote med den enskilde for att diskutera franvaron. Vid lidngre tids frdnvaro upprittas

rehabiliteringsplan.

Varje medarbetare atar sig att ansvara for sin hilsa genom att forsoka leva ett liv som framjar
hélsa och gott arbetsliv. Medarbetarna uppmanas att anvinda de friskvardssubventioner, pa
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varje enhet finns en hilsocoach. Sluta rokslutarstod som forvaltningen erbjuder. Statistik fors
over sjukfranvaro och enhetschef far 6versikt over sjukfranvaron totalt och éver den enskildes
franvaro.

En géng per &r och vid nyanstéllning gar enhetschef igenom rutiner for sédkerhet pd jobbet
samt stadsdelens Policy och Handlingsplan mot Hot och Vald.

Stadens rehabiliteringsprocess tillimpas vid langtidssjukskrivning. Arbetsmiljérond gors
arligen 1 enlighet med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Enheten arbetar med viardegrunden
som har sammanstillts i ett dokument och ramats in.

Resursanvandning

Virdegrunden. Den enskilde medarbetaren, chef, personalenhet, Foretagshilsovérden,
friskvardsaktiviteter, handledning, hilsocoach.

Uppfodljning

Medarbetarenkdt, sjukskrivningstal, personalomséttning, egenkontroll

Utveckling

Tofsingdalens servicebostad arbetar pa att frimja en god arbetsmiljé samt halla sjukfranvaron
nere. Detta genom att hdlsocoachen planerar friskvard i samband med personalméten.

Mer samarbete mellan enheterna pa stod och serviceenheten.

Fortsatt arbete med metod for att sdkerstélla rutiner och arbetssétt, jobba med
informationsfléde och introduktion.

Fortsatt nirvarande chefer. Oka kreativiteten i verksamheterna och som skapar positivt
nytdnkande 1 arbetet.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jdmstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstiarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsétta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt ndimnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora valfardsteknik inom &dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehéller jamstilldhetsanalys 0kar. Forstérkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
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digitala kompetens som hdg, anvinder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stddjer ett mobilt och flexibelt arbetssétt dkar.

Enhetsmal:

3.2.2.1 Tofsingdalens servicebostad ar effektiv, innovativ och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Forvantat resultat

Tofsingdalens servicebostad okar sin andel inkdp via e-handel.

Medarbetare som skattar sin digitala kompetens som hog ar stor. Enheten anvénder digitala
verktyg som en naturlig del 1 arbetet och har tillging till digitala verktyg som stddjer ett
mobilt och flexibelt arbetssatt dkar.

Arbetssatt

Enheten har medarbetare som ar bestéllningsansvariga. Bestéllningen sker via system i datorn.

Resursanvandning

Medarbetare, dator,
IT-stod, personal, hemsida, lokaler, avtalsdatabas, kompetens frn socialférvaltning,
serviceforvaltning m fl.

Uppfoljning
Andel inkop via e-handel mits 1 tertiall och tertial 2 samt 1 verksamhetsberéttelsen

Utveckling
Att alla véra inkop gors 1 E-handel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera valfardsteknik 2019-01-01 2019-12-31

Uppfdljning av ekonomi

Budget 2019

VP budget 2019

Funktionshinder Okning (+)
Kostnader Intékter Netto Minkning (-)

Administration 9,8 0,0 9,8 0,9

Vardkostnader 129,7 1,7 128,0 3,8

Persontransporter 9,4 0,0 94 0,9

LASS-assistans 20,2 0,0 20,2 -1,0

Lokalkostnader 6,8 4,9 1,9 -0,1

Totalt 175,9 6,6 169,3 4,5
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