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Inledning

Stdd och serviceenheten bestar av bestillare och utforare i egen regi. Bestéllarenheten
bedriver myndighetsutdvning. Utforarenheten bestar av fem LSS bostdder samt avldsare/
ledsagarservice och kontaktpersoner. Malgruppen ar personer med funktionsnedséttning.

Hela stod och serviceenheten d&r HBTQ-diplomerade.

. ﬁ HBTQ-diplomerad
verksamhet
Denna verksamhetsplan avser bestéllarenheten.

Gemensamt for hela stod och serviceenheten ar att vi ska:

Arbeta med kédrnverksamheten, vilket beskrivs i mal 3.1.1.1
Arbeta med kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9
Delta i arets kvalitetsutmarkelse

Implementera vélfardsteknik, vilket beskrivs i mal 3.2.2.1
Arbeta med kompetensutvecklingsplanen

Bestillarenheten ska utover gemensamma omrdden sérskilt arbeta med:

e Handlingsplanen for socialsekreterare och bistindsbedomare, vilket beskrivs i mél
3.2.1.1

e Att implementera barnspelet i samband med uppfoljningar av insatser

e Taemot studenter

Administrativa uppgifter

Stod och serviceenheten personer med funktionsnedsittning, Bestillare
Eva Bjorklind Enhetschef tel 508 10360 eva.bjorklind@stockholm.se

Denise Hammerschmidt Bitradande enhetschef, tel 508 10651
denise.hammerschmidt@stockholm.se

Overgripande stodfunktion for bestillarenheten
Sofie Waltersson Metodutvecklare, tel 508 42396 sofie.waltersson@stockholm.se
Medarbetare

Antal tillsvidareanstillda medarbetare inklusive enhetschef pd enheten &r 11.
Kontaktuppgifter

Direktnummer till kontaktcenter 08-508 11508

E-postadress till kontaktcenter kc.funktionsnedsattning@stockholm.se
Postadress Karlavigen 112 Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress Karlaviagen 112, 104 51 Stockholm
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Verksamhet

Stod och serviceenheten leds av en enhetschef, pa bestillarenheten finns dven en bitrddande
enhetschef, en metodutvecklare, sju bistindsbedomare och en administrativ assistent.

Enheten bedriver myndighetsutovning enligt gidllande lagstiftning, framforallt LSS (lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade), SoL (Socialtjanstlagen), Fardtjénstlagen,
Riksfardtjanstlagen samt KBF (kommunalt bostadsbidrag).

Ansokningar som inkommer utreds av bistandsbedomare enligt en utredningsprocess.

Enheten har ca 450 klienter och mélgruppen dr personer med funktionsnedsattning mellan O-
65 ar, vilka behover stod 1 vardagen.

Enheten &r organisatoriskt understélld avdelningschefen for socialtjanstavdelningen och som i
sin tur dr understalld stadsdelsdirektor.

Bistandsbedomarna, metodutvecklaren och cheferna har socionomutbildning. Administrativa
assistenten har ekonomiutbildning.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Bestéllarenheten har en aterkopplingsrutin dér det framkommer inom vilka tidsramar vi ska
aterkoppla till den enskilde. Vi anpassar vara mdten och information utifran den enskildes
behov och arbetar for att klienten ska bli sa delaktig som det gér i hela
handldggningsprocessen. Ett arbete med att infora samt att utveckla digitala
kommunikationsstod pagar.

Var brukarundersokning visade att ngjdheten pa daglig verksamhet har 6kat, ngjdheten pa
korttidsvistelse har minskat (fa svarande), néjdheten med bemdtande frén stadens personal har
minskat, personer som inte upplever diskriminering har 6kat for bdde mén och kvinnor.
Upplevelsen av att kunna paverka insatsens utformning har 6kat. Personer som upplever att
stadens inne och utemiljo ar tillgdnglig och anvéndbar har 6kat hos bade min och kvinnor.
Upplevelsen av trygghet i boende har okat.

Mins nojdhet har generellt 6kat jamf{ort med kvinnors som pa vissa omrdden dven har
minskat.

Utifran resultaten har vi tagit fram olika arbetssétt och aktiviteter for att 6ka delaktighet,
bemdtande och klientfokus. Kollegiala observationer i samband med méten med klient
kommer att implementeras under aret. Vi ska arbeta med stadens program for tillginglighet
och delaktighet samt sdkerstélla fortsatt ndjdhet.

Synpunkter, klagomal och beréom

Vi tar emot synpunkter, klagomal och berém, svarar pa dessa och foljer de rutiner som
forvaltningen har. Alla synpunkter och avvikelser tas upp pa personalméten och/eller APT. Vi
for statistik pd synpunkter, klagomal och berdm som inkommer. Avvikelser rapporteras in i
systemet [A och Lex Sarah rutiner ar kénda. Utifrdn synpunkter om forbattringsomraden
arbetar vi vidare och skapar nya arbetssitt. Utifran berom fortsétter vi med arbetssittet och
vidareutvecklar detta.
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Enheten kommer att vara delaktiga i upprattandet av en Vésentlighet- och riskanalys (VoR).

Chef- och ledarskap

Vi kommer under éret utifran tillitsdelegationen folja stadens fortsatta arbete med chef - och
ledarskap i en tillitsbaserad styrning. Vi kommer att implementera tillitsbaserat ledarskap pa
hela stdd och serviceenheten.

Enhetschef

Tillgdnglig:Jag finns tillgédnglig fysiskt 1 lokalerna pa Karlavdgen 112 och min dorr star
Oppen. Jag ar dven tillgdnglig pa telefon, sms och e-post.

Nérvarande: Jag dr ndrvarande 1 ord och handling, lyssnar aktivt och ger vid behov feedback.
Det dr av stor vikt for mig att verka for en jamstdlld verksamhet genom att vara en forebild
och visa vigen.

Tydlig: Jag ar tydlig med vad som forvéntas av varje medarbetare samt ger forutsdttningar att
klara av det. Jag ger 16pande bide berdm och konstruktiv kritik.

Framja delaktighet: Jag delar mina idéer och tankar med medarbetare och ber om synpunkter
och aterkoppling pa mina tankar.

Kommunikation: Jag verkar for en 6ppen kommunikation dér alla kan komma till tals.

Jag foljer upp mitt ledarskap pé olika sétt. Genom medarbetarsamtal, enkéter samt genom
samtal i det dagliga arbetet far jag om aterkoppling pa mitt ledarskap.

Pé bade bestéllar- och utfoérarenheterna finns det bitrddande enhetschefer som arbetar med
ledarskapet i det dagliga arbetet enligt delegationsordningen. Malet ar att besoka varje boende
kontinuerligt.

Bitriadande enhetschef

Ha ett coachande forhallningssitt tar jag vara pd medarbetarnas kompetens och arbetsvilja och
gor dem delaktiga 1 sitt eget arbete.

Vara mén om att det ska vara tydliga syften med vara gemensamma moéten pa enheten. Pa
samtliga moten strévar jag efter att alla medarbetare ska ges mdjlighet att vara delaktiga.
Genom att inkludera medarbetarna skapas utrymme for ldrande och det dkar forutséttningarna
for att verksamhetens mal forankras i arbetsgruppen.

Vara noggrann med att skicka ut dagordning infoér vdra metodmdoten for att medarbetarna ska
ha mgjlighet att forbereda sig samt inkomma med egna forslag pd moétespunkter.

Kontinuerligt utvérdera mitt ledarskap i form av att en enkét med fyra fragor skickas ut till
medarbetarna. Fragorna méter bland annat hur medarbetarna trivs pé arbetet, om de upplever
att de far tillracklig dterkoppling frdn mig som chef och om medarbetarna upplever att de har
forutséttningar att gora ett gott arbete.

Medarbetare

Vara virdeord é&r till stor del hamtade frdn LSS lagstiftningen. Vi utgar dven ifran stadens
vision.
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¥i bemdter alla med respelt

¥i tar tillvara olikhet och mﬁngfq]d

¥i dr oppna och tydliga ndr vi kommunicerar

¥i ser méjligheter och tar tillvara allas kompetens

Wi tar ansvar fér var egen och stadsdelens utveckling

Medarbetarna dr uppdaterade i etiska fragestillningar och beméter varandra och vara brukare
efter detta. Vi bade diskuterar och utvirderar samt utvecklar virdeorden pé planeringsdagar,
personalmdten, drendedragningar, handledning, utbildningsdagar samt i dagliga arbetet under
aret. Ddrmed fOrankras detta i vart arbetssétt och vara arbetsmetoder som vi anvinder
dagligen. Enheten héller pé att ta fram underrubriker i virdegrunden, denna ska sittas upp pa
enheten sd att den finns tillginglig for besdkare och medarbetare. Ett [6pande
utvecklingsomrade som alltid méste fortga for att inte glommas bort.

KARLER

o, sy vk i iy it [N E
sysn ka et vt B ANSYAR

LA OLIKHETER
Z]_Pﬁ:':-l {ET

Hjartat ar framtaget genom virdegrundsarbete tillsammans med medarbetare.

Enheten har tagit fram en kompetensforsorjningsplan som utgar fran verksamhetens behov
och som ska sikerstilla medarbetarnas kompetens och fortbildning. Behov av kompetens
uppmaédrksammas 1 det dagliga arbetet, pa olika moten och 1 medarbetarsamtalet.

Medarbetare ges forutséttningar att utvecklas och behalla engagemang genom mdjlighet till
kompetensutveckling och att ha olika ansvarsomraden. Genom att ldra av varandra, handleda
kollegor och gemensamt ansvara for introduktion av nya medarbetare.

Vi har tre sétt att méta hur vra medarbetare upplever sin arbetssituation. Den centrala
medarbetarenkiten, var egen es-makerenkét, och den centrala enkéten géllande
socialsekreterares och bistdndsbeddmares arbetssituation.

Medarbetarenkéten visar aktivt medskapandeindex (AMI) pa 68%. Delindex Motivation 68%,
Ledarskap 63% och Styrning 72%.

Analys utifran resultaten tas fram tillsammans med medarbetare pa APT och andra
mdtesforum dir arbetsgruppen gar igenom resultaten och hur enheten ska arbeta med dessa.
Utifran dessa resonemang uppréttas en handlingsplan, vilken ligger till grund for det aktuella
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utvecklingsarbetet. I handlingsplanen ingar upprittandet en mer tydlig introduktionsplan,
konkretisering av var viardegrund, teambyggande aktiviteter s& som fredagsfrukost och att alla
medarbetare har ansvarsomraden.

Vidare atgéirder var att folja upp resultatet med kompletterande medarbetarundersdkning i
oktober via es maker. Den bestod av fyra frigor med svarsalternativ 1-10, dér 1 4r haller inte
med och 10 dr haller helt med. Resultaten fran denna undersdkning var:

Jag tycker att det kiinns bra att ga till jobbet genomsnitt 7

Jag far tillrdcklig dterkoppling fran min chef for att skéta mina arbetsuppgifter 9,6
Jag tycker att det finns forutsdttningar att gora ett gott arbete 8,3

Jag tycker att det finns mojlighet till samt dr tillatet att ta upp olika synpunkter 9,3

Pé stadens enkét gillande socialsekreterares och bistdndsbeddmares situation uppgav 100%
att de har en bra arbetssituation, 100% att de kan gdra ett gott arbete eller ganska bra arbete
samt kan rekommendera sin arbetsplats.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Andel brukare inom omsorgen fér personer med 87 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till 88 % Faststalls Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning) 2019
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemotta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedséattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedséttning)
Namndmal:

1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att na malet genom att:

- Utgd fran Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer for handldggning av
insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och bistand enligt
SoL (socialtjinstlagen) till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
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- Erbjuda personer med funktionsnedséttning som é&r i behov av stdd ett gott bemdtande och
delaktighet 1 utformningen av insatser praglade av hog kvalitet och réttssékerhet.

- Sprida information om Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, till berérda verksamheter.

- Samarbeta med ndmndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning har fatt ett gott bemdtande och upplever att de varit
delaktiga vid utredning och genomf6rande av insatser. Minst 90 procent med stéd och service
for personer med funktionsnedsittning upplever att de blir vl bemotta av ndmndens personal
och minst 78 procent upplever att de kan péverka insatsens utformning.

Enhetsmal:
1.4.3.1 Personer med funktionsnedsattning ar ndéjda med den insats de har beviljats
och upplever att de kan paverka utformningen av insatsen

Forvantat resultat

De klienter vi méter dr ndjda med hur den beviljade insatsen ges utifrdn sédvil bemdtande som
faktiskt stod, samt upplever sig kunna vara delaktiga i dess planering och utformning.

Arbetssatt

Enheten arbetar for att nd mélet genom att:

- Genomfora uppfoljningar av insatser badde regelbundet samt vid behov for att sékerstilla den
enskildes delaktighet och utformning av insats.

- Fortsétta virt arbete att tydliggdra vara bestéllningar med mal och aktiviteter.

- Fortsdtta och utveckla vart samarbete med utférare och anhdriga.

- Forbittra var samverkan med landsting och dvriga samhéllsaktorer som Arbetsformedling
och Forsédkringskassa, exempelvis genom att arbeta med SIP.

Resursanvandning

Metodutvecklare och metodmoten. DUR-materialet. Omfordelning av arbetsuppgifter. SIP-
moten och individuella planer.

Uppfdljning

Uppfoljning pa enheten sker genom:

- Brukarenkéten

- I det dagliga arbetet i kontakt med vara klienter och andra personer
- Genom synpunkt/klagomal och berdm statistiken

- Rékna antal genomforda SIP samt SIP-utvérdering

- Rékna antal genomforda individuella planer

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera barnspelet i uppféljningar 2019-01-01 2019-12-31
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Enhetsmal:
1.4.3.2 Verksamhetens arbetssatt och lokaler ar anpassade efter saval malgruppen
som medarbetarnas forutsattningar

Forvantat resultat

Klienter vi mdter samt medarbetare finner lokaler och verksamhet tillgénglig.

Arbetssatt

Enheten arbetar for att nd mélet genom att:

- Utveckla métesformer for att mota fler personers behov samt 6ka effektivitet 1 arbete,
exempel moéten med Skype.

- Gora en dversyn av véra befintliga lokaler utifran tillgénglighetsperspektiv, vi ser dver
skyltar och belysning.

- Arbeta aktivt for att vara tillgingliga pa vara telefontider samt har tydliga rutiner for
aterkoppling.

- Utveckla vart informationsmaterial samt vara beslut for att oka tillgdngligheten, exempelvis
genom att implementera barnperspektiv.

Resursanvandning

Medarbetare péd enheten. Digitala verktyg. Metodutvecklare.
V1 anlitar de professioner som behdvs for att for att anpassa lokalerna. Barnombud. Delta 1
stadens Overgripande utvecklingsarbete.

Uppfoljning

Brukarundersdkningen.

I det dagliga arbetet med klienter och andra.
Genom klagomél/synpunkt och berém statistik.
Medarbetarenkéten.

I samband med enhetens olika métesformer.

KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartlagga skadliga kemikalier, fasa ut och ersitta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.
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- Anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgirder.

- Forebygga, ateranvinda, sortera och atervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som énnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anviandningen av plast och engangsartiklar.

- Miljosamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljdbombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kocknétverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och erséatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska valjas som huvudalternativ for deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
2.5.1.1 Bestallarenheten ar miljomassigt hallbar

Forvantat resultat

Bestéllarenheten 0kar andelen ekologiskt och vegetarisk mat 1 verksamheten.
Enheten minskar anvdndandet av engangsartiklar samt anvénder de mest hallbara alternativen.

Arbetssatt

Enheten arbetar for att nd malet genom att:

- ha ett miljdombud som héller oss uppdaterade och som samarbetar med andra miljdombud.
- bestélla mer vegetarisk och ekologisk mat i samband med olika méten, planeringsdagar och
konferenser.

- bestilla in pappersmuggar istéllet for plast.

- anvinda féastisar pa datorn istéllet f6r 1 papper.

Resursanvandning

Miljoombud
Bestéllningsansvarig
Datorer

Uppfdljning

Miljoombud uppdaterar pd APT mdten dér miljo har en egen punkt.
Rikna hur minga vegetariska smorgésar vi bestéller till APT.
Inventera hur manga post- it lappar vi koper in.
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Utveckling

Vi analyserar véra resultat och arbetar vidare med att hitta fler och nya végar for att enheten
ska bli mer miljoméssigt héllbar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppnd malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors ménadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgiarder for en budget i balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Enhetsmal:
3.1.1.1 Sakerstalla ett kostnadseffektivt arbete med fokus pa karnverksamheten och
personella resurser

Forvantat resultat

Bestillarenheten uppvisar en budget 1 balans. Chef och medarbetare samverkar kring
arbetssétt, rutiner och resursnyttjande. Arbetsséttet 4r implementerat genom ett administrativt
arshjul.

Arbetssatt

Enheten arbetar for att nd malet genom att:

- Gora individuella beddmningar och genomfora regelbundna uppfoljningar for att sdkerstélla
att insatserna nyttjas samt motsvarar aktuellt behov.

- Ha goda kunskaper samt tydliga rutiner for att kontrollera fakturor och turbundna resor.

- Delta i nédtverk for kunskapsutbyte.

Resursanvandning

Uppfoljningsmdten. Samverkanstréaffar och tillimpningsnitverk. Ekonomiadministrator.
Metodutvecklare.

Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
508 10360



Tjansteutlatande
Sid 12 (15)

Uppfdljning

Analys av kostnadsutveckling for insatser och turbundna resor. Genomgang av kundlista.

Utveckling

Effektiva arbetssétt enligt lagar, rutiner och uppf6ljning som finns i verksamheten och som
héller kvalitet. Fortsatt kompetens i ekonomiska riktlinjer och regler for att halla budget i
balans.

Vi jobbar fortsatt for att halla och utveckla goda och sdkra rutiner kring avtal,
fakturahantering som minimerar felutbetalningar.

Fortsatt information om verksamhet och budget vid arbetsplatstriffar, tertial och VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkdp 40 % tas fram av Tertial

némnden

¥ Sjukfranvaro 6,7 % tasframav  Tertial
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 29% Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgéngspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifrdn
medarbetarundersokningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskotare och forskolldrare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifran rutin mot kréankande sdrbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pé flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en ménatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfrdnvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomsittning.
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Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron r fortsatt
lag 1 jaimforelse med ovriga stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
9’ Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

3.2.1.1 Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro

Forvantat resultat

Medarbetare trivs och stannar kvar 1 var verksamhet.
Enheten arbetar med tillitsbaserat ledarskap.

Arbetssatt

Enheten arbetar for att nd mélet genom att:

- anvinda oss av arshjul for att ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

- ha ett nira samarbete med personalenheten HR.

- utveckla och uppdatera introduktionsmallen.

- arbeta vidare med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.
- implementera kompetensutvecklingsplanen.

Resursanvandning

Metodutvecklare och metodmdten, personalenheten HR, den enskilde medarbetaren, chefer,
foretagshdlsovarden, friskvardsaktiviteter, handledning, hdlsocoach, utbildningar och
fortbildning.

Uppfdljning

Medarbetarenkait, statistik sjukfranvaro, personalomséttning, egenkontroll, medarbetarsamtal.

Utveckling

Fortsatt arbete med metod for att sdkerstdlla rutiner och arbetssitt, jobba med
informationsfldde och introduktion.

Fortsatt ndrvarande chefer. Genom medarbetares delaktighet och kreativitet skapas positivt
nytdnkande i arbetet och trivsel.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att na mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jimstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortséitta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt ndimnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jimstélldhetsanalys 0kar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvénder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssétt okar.

Enhetsmal:
3.2.2.1 Bestallarenheten ar effektiv, innovativ och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

Forvantat resultat

Bestillarenheten 0kar sin andel inkdp via e-handel.

Medarbetare som skattar sin digitala kompetens som hog ar stor. Enheten anvinder digitala
verktyg som en naturlig del 1 arbetet och har tillging till digitala verktyg som stodjer ett
mobilt och flexibelt arbetssitt okar.

Arbetssatt

Enheten har kopt in Ipads for att anvéndas vid externa moten.

Vi har kopt in VR glas6gon och en actionkamera som anvénds till att kunna se en milj6 innan
man besoker den. Genom att filma en miljo och sedan kunna visa den genom VR glasgon
kan klienten forbereda sig infor ett besok 1 en ny milj6. Filmen kan dven anvéndas for att fler
personer kan se och uppleva en milj6 utan att aka dit vilket spar bade tid och minskar
transporter.

Skypemdten 1 olika former, dels for att minska transporter och dels for att 6ka valmojligheten
for klienten géllande olika motesformer.

Resursanvandning

Stor skdrm for Skypemoten. Datorer, Ipads, VR glasdgon och actionkamera. Medarbetares
kompetens. Metodutvecklare.
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Uppfdljning
Medarbetarenkéten.
Metodméten, andra mdten och planeringsdagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera valfardsteknik 2019-01-01 2019-12-31
Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning
Budget 2019
VP budget 2019
Funktionshinder Okning (+)

Kostnader Intakter Netto Minkning (-)

Administration 9,8 0,0 9,8 0,9
Vardkostnader 129,7 1,7 128,0 3,8
Persontransporter 9,4 0,0 9,4 0,9
LASS-assistans 20,2 0,0 20,2 -1,0
Lokalkostnader 6,8 4,9 1,9 -0,1
Totalt 175,9 6,6 169,3 4,5

Ovrigt
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