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Inledning

Vuxenenheten erbjuder stdd och hjilp till personer 6ver 18 ar med missbruksproblematik och
till personer med psykisk funktionsnedséttning. Enheten ger dven rad och stdd till personer
som dr utsatta for hot eller vald i néra relationer och skydd nir det finns behov av det samt
beviljar stod till valdsutdvare. Enheten har ocksé ett uppdrag att arbeta
vrakningsforebyggande i stadsdelen samt skdta administrationen av socialtjénstens tranings-
och forsokslédgenheter. Enheten har en socialpsykiatrisk utférardel med insatser i egen regi,
bestaende av tre stodboenden, en trafflokal och ett boendestodsteam. Vuxenenhetens insatser
ska stirka den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv och vara utformade i
samverkan med den enskilde.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten

Therese Bengtsson, enhetschef

508 10 317

therese.bengtsson@stockholm.se

Box 24156, Karlavidgen 112, 104 51 Stockholm

Bitrddande enhetschef Laila Lindstrém, ansvarig for myndighetsutévningen
Bitradande enhetschef ElizaBeth Hugo, ansvarig for utforarverksamheten

Vuxenenheten bestar av totalt 34 medarbetare varav en enhetschef, tva bitrddande
enhetschefer, en samordnare, nio socialsekreterare, 13 boendestddjare, en socialpedagog, en
bosamordnare, fyra personliga ombud samt tva Peer Support.

Verksamhet

Organisations- och ledningsstruktur

Vuxenenhetens enhetschef dr ytterst verksamhetsansvarig. Budget- och personalansvar delas
med de bitrddande enhetscheferna, dér en dr ansvarig for socialpsykiatrins utférardel och en
for myndighetssidan. Inom socialpsykiatrins utforarverksamhet finns dven en samordnare for
verksamheten. Forutom bitrddande enhetschefer dr ndgra centrala funktioner
direktunderstéllda enhetschef sdsom personliga ombud och bosamordnare.

Enhetschef, bitrddande enhetschefer och samordnare har ledningsmdten en gang i veckan.

Socialsekreterarna har drendedragningar varje vecka med bitradande enhetschef.
Boendestddjarna har drendegenomgangar varje vecka med samordnaren. Enheten dr indelad 1
tre olika grupper vid arbetsplatstraffar (APT). Enhetschefen haller APT for enhetens
socialsekreterare, bitrddande enhetschef, bosamordnare och socialpedagog samt har separata
APT {06r de personliga ombuden. APT {or enhetens boendestddjare och samordnare haller den
bitrddande enhetschefen i som finns pd enhetens utforardel.

Lagar, forordningar och styrdokument

Var verksamhet styrs frimst av foljande lagar:
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Socialtjanstlagen
Forvaltningslagen
Offentlighets- och sekretesslagen
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard
e Lagen om valfrihetssystem
Forutom ovanstdende lagar har verksamheten bland annat féljande styrdokument och
riktlinjer att forhalla oss till:

e Socialtjinstforordningen

e Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar

e Socialstyrelsens nationella riktlinjer och allménna rad

e Lokal samverkansdverenskommelse med beroendecentrum och Norra Stockholms
psykiatri

e Stockholms stads olika policydokument och riktlinjer

e Lex Sarah

e FN:s barnkonvention

Brukare/Klienter

Vuxenenhetens malgrupp ar personer over 18 &r med missbruksproblem samt personer med
psykisk funktionsnedséttning. Enheten handlagger dven drenden som ror vald i néra relationer
och arbetar forebyggande med de som riskerar vrakning i stadsdelen. Inom enheten &r i snitt
cirka 270 drenden aktuella pa myndighetssidan och vissa av dessa dterkommer dven pé
utforarsidan som har ca 105 personer inskrivna. Av dessa kan en del komma frin andra
stadsdelar och stadsdelens egen dldreomsorg.

Medarbetarna

Vuxenenheten har nio socialsekreterare varav fyra inom socialpsykiatrin och fem inom
missbruk. De utreder, beslutar om insatser, gér uppfoljningar och arbetar motiverande med
enhetens malgrupp. Tva av socialsekreterarna har specialkompetens och handldgger dven
drenden som ror véld i ndra relationer. Enheten har en socialpedagog/case manager som
arbetar med att ge stod och hjilp till klienter med tidigare missbruksproblematik som har
insatsen tranings- eller forsokslédgenhet och med att ge ett samordnat stdd till personer med
komplex problematik. Enheten har en bosamordnare som arbetar vrakningsforebyggande.
Bosamordnaren har ocksa till uppgift att administrera socialtjénstens tranings- och
forsoksldgenheter och att utreda och bevilja stod till valdsutdvare. Inom enheten finns 13
boendestddjare som i enlighet med bistdndsbeslut ger stdd till personer inom socialpsykiatrin 1
deras boende. Av dessa arbetar fyra boendestddjare specifikt mot neuropsykiatri.
Boendestddjarna tar uppdrag fran hela innerstaden. Arbetet koordineras av en samordnare.
Enhetens trifflokal bemannas av tva boendestddjare halvtid. Inom enheten finns tvé Peer
Support (Personlig Egenerfaren Resurs) som har egen erfarenhet av psykisk ohilsa, dir en har
sin placering pé ett av stodboendena och den andra pa Startpunkten. Till enheten hor dven
fyra personliga ombud som arbetar mot hela innerstan. Det finns en gemensam organisation
och samverkansdverenskommelse for stadsdelarna sedan 2011. De personliga ombuden
arbetar pd uppdrag av brukaren och malgruppen &r personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 317



Tjansteutlatande
Sid 5 (28)

Tva av enhetens chefer har socionomutbildning och en har arbetsterapeututbildning. Enhetens
socialsekreterare, bosamordnare och personliga ombud ar utbildade socionomer alternativt har
annan akademisk utbildning som har bedomts likvirdig. Enheten har en utbildad
socialpedagog med case manager-utbildning och av enhetens boendestddjare har flertalet
mentalskdtarutbildning. Detsamma géller samordnaren for boendestddjarna. Det finns dven
socionom och arbetsterapeut inom boendestddet.

Personliga ombud sitter tillsammans i en lokal pd Oxenstiernsgatan 31. Socialpsykiatrins
utforarverksamhet har sin arbetsplats pa tva av stddboendena, Starrangsringen 25 och Bo
Bergmans gata 4. Ovrig personal inom vuxenenheten sitter i lokaler pa Karlavigen 112 som
dven delas med stdd och serviceenheten.

Brukare/Kunder/Klienter

Brukarna ér i centrum

Vuxenenheten har ett brukarfokus, vilket aterspeglar sig b la i vart bemétande samt vér
tillgdnglighet. Arbetet utgér utifran ett helhetsperspektiv och en tro pa ménniskans forméga att
utvecklas och dterhdmta sig. Utgadngspunkten i klientarbetet bygger pa samverkan och
samforstand och delaktighet.

Enheten lagger stor vikt vid att ha ett gott bemotande. Varje mote med en klient dr unikt och
behover anpassas efter den enskildes behov och forutsittningar. Enhetens medarbetare
anvinder t ex motiverande samtal (forkortas MI och betyder motivational interviewing) som
ar en samtalsmetod och ett forhallningssitt med syfte att viacka klientens egen motivation till
fordndring. For att hdlla metoden vid liv har enheten MI-grupper dér personalen dvar pa
metoden.

Enheten strivar efter hog tillgdnglighet. Medarbetarna arbetar flexibelt och forsoker sé langt
det r mdjligt ta hdnsyn till klienternas 6nskemal om val av tidpunkt och plats for mote (t ex
hembesok eller socialkontoret). Medarbetarna ar tillgidngliga per telefon s langt det dr mojligt
och darfor finns inget behov av sirskilda telefontider. Med detta arbetssitt minskar
irritationen hos klienterna som kan uppsté om en inte fér svar pa sin frdga och i forlangningen
blir det positiva méten mellan handlaggare och klient.

Om en klient dr aktuell pd annan enhet &r det en sjdlvklarhet att samarbete sker 1
gemensamma drenden. Enheten har samverkansoverenskommelser med alla berérda enheter
gillande arbetet med gemensamma klienter. Ett helhetsperspektiv dr viktigt i det sociala
arbetet dér klienten star 1 centrum. Det dr viktigt att klienterna skall se socialtjansten som en
gemensam enhet &ven om myndigheten dr funktionsindelad.

Brukarnas delaktighet

Klienterna gors delaktiga och ges inflytande pa olika nivéer. Socialsekreterarna anviander
instrument for utredning och uppf6ljning av insats. Inom socialpsykiatrin anvinds DUR
(Dokumentation Utredning Resultat) och inom missbruk ASI (Addiction Severity Index).
Klienten far sjdlv skatta sina problem och sitt behov av hjélp. Klienten far information om
vilka insatser hen kan ansdka om. Vid utredning och beddmning av klientens behov, beaktas
klientens 6nskemal vid val av insats.

Enhetens boendestddjare och socialpedagog formulerar en genomfrandeplan tillsammans
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med klienten dir det framgar hur de ska arbeta. Klienten formulerar sjdlv vilka uppgifter hen
kan gora pa egen hand och vilka hen behover stéd i. Tillsammans revideras
genomforandeplanen si att den speglar det stod som klienten behdver for att kunna arbeta mot
sitt/sina mal.

I enhetens stodboenden anordnas regelbundna husmdten med personal och boende. Ett syfte
med husmoten ér att erbjuda de boende ett tillfélle att framfora sina asikter om sitt boende och
idéer om hur verksamheten kan utvecklas. P& enhetens triafflokal finns ett brukarrad. Syftet
med brukarradet ar att brukarna sjilva ska bestimma hur deras triafflokal ska utvecklas.

De personliga ombuden arbetar alltid pa uppdrag av klienten. Klienten formulerar vad hen vill
ha hjalp med och det utgdr sedan grunden for det fortsatta arbetet. De personliga ombuden
stodjer klienten att fora sin talan i kontakt med myndigheter och vardgivare och végleder pa
sa satt klienten in 1 det sociala vélfardssystemet.

For att stirka klienters talan och delaktighet finns tva Peer support anstéllda inom enheten.
Peer support arbetar for att finga upp brukarperspektivet i verksamheten. En Peer support har
egen erfarenhet av psykisk ohélsa och kan genom att beskriva sin vig till aterhdmtning inge
hopp hos vara klienter.

Redovisning av resultat frin brukarundersékningar

Enheten genomfor regelbundet brukarstyrda brukarrevisioner. En brukarstyrd brukarrevision
innebdr att brukare sjidlva genomfor brukarundersékningen. I bérjan 2018 genomforde
enheten sin senaste brukarstyrda brukarrevision med klienter inom socialpsykiatrin med
boendestdd som insats och som hade valt vart eget boendestodsteam som utforare. Den
visade att klienterna var mycket ndjda med boendestddets bemétande och engagemang.
Likasé vad giller socialsekreterarnas bemotande. Pa vissa fragor som rorde kontakten
socialsekreterarna, svarade klienten "vet inte", vilket dels kan forklaras att det dr ldngt mellan
tidpunkterna da klient och socialsekreterare ses. En atgérd som vidtagits ar att
socialsekreteraren fattar langre beslut for att minska administrationen och istéllet fokusera pa
titare moten med klienten. Over hilften av de svarande visste inte heller vad en SIP
(samordnad individuell plan) var. Enheten har darfor genomfort en kampanj och formulerade
en skrift till alla klienter med en information om vad SIP innebér. Det framkom ocksa att
klienterna inte visste vart de skulle vinda sig med klagomal p4 sitt boendestod. Atgirden blev
att systematiskt vid alla uppfoljningar bade skriftligt och muntligt informera sina klienter hur
de kan ldmna synpunkter och klagomal.

Utover brukarstyrda brukarrevisioner deltar klienterna i stadens érliga brukarundersdkning
som delas ut till personer med en socialpsykiatrisk insats. Klienterna besvarar fragor som ror
bade hur de upplever insatsen och kontakten med utforarna samt kontakten med sin
socialsekreterare. Nedan redovisas resultaten fran tre frigor som ror utforarsidan.

P& utforarsidan ligger verksamhetens styrkor i bemotandet och engagemang vilket setts i bade
1 stadens brukarundersdkning och 1 den brukarstyrda brukarrevisionen. I stadens arliga
brukarundersokning fick fragan "mina boendestddjare/ personal pa stddboendet vet vad jag
klarar av" ett lagre resultat 2018 jaimfort med tidigare &r. Fragorna som handlar om
"personalen/boendestddjaren &r bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjélv" samt "Mina
boendestddjare/ personal fragar pa vilket sétt jag vill ha stod" har ocksa fatt ett forsdmrat
resultat. Vi tinker att dessa frdgor hanger ihop och till viss del handlar om samma sak, att vi
behover bli battre att fraga hur klienten vill ha hjdlp och kanske tro pa att de klarar mer pa
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egen hand. For att forbéttra dessa omrdden kommer samordnaren i storre utstrickning skall
stotta boendestodjarna i1 arbetet med genomférandeplanerna. Samordnaren och boendestddjare
kommer att fokusera pd hur boendestodjaren formulerar Auret tillsammans med klienten samt
vad man ska fokusera pa vid uppfoljningar. Verksamheten har ocksa planerat in extra
metodmdten under dret for att stimma av hur arbetet med detta gér.

P& myndighetssidan besvarar klienterna fragan "jag ar n6jd med hur utredningen av mina
behov har genomforts". Resultatet har forbéttrats nagot fran 80% till 81% nojda 2018.
Resultatet ligger dver stadens snitt som dr 76%. Svarsfrekvensen har dock minskat frén 44%
till 38% 2018 och ndmnden har samma svarsfrekvens som stadens snitt. Kan orsaken kan
ligga i att vara klienter har trottnat pd att delta 1 undersdkningen? Det dr dessutom inte alltid
som en utredning kommuniceras nér en insats forlangs och dirav kanske inte klienterna minns
sin utredning och hur de uppfattande den. Andelen mén som 4r ndjda med utredningen har
stigit fran 82% till 88% 2018. Andel kvinnor som dr ndjda med utredningen har sjunkit fran
79% till 75% 2018. Minnen i hela staden tenderar vara mer ndjda med sina utredningar. En
orsak skulle kunna kan vara att det dr fler kvinnor &n mén som ldser utredningen och dérfor
tenderar de ocksa att ha dsikter om sin utredning.

Synpunkter och klagomal

Enheten virdesitter klienternas synpunkter pa verksamheten och dessa anvinds i vér
verksamhetsutveckling. Genom att regelbundet genomfora brukarstyrda brukarrevisioner far
vi kunskap och syn pa vad som behover forbattras inom enheten. Inom traffverksamheten
finns ett brukarrdd med syftet att verksamheten ska utvecklas utifran brukarnas ideér och
synpunkter. Inom stddboendena hélls regelbunda husmdten med de boende for att de ska vara
delaktiga och péverka sin egen boendemil;jo.

Chef- och ledarskap

Hur jag gor min ledarskapsidé kind

Viktiga ledord i mitt ledarskap ar tydlighet, delaktighet och brukarfokus. Eftersom jag édr chef
dven for chefer, som har sitt eget sitt att leda, tinker jag att mitt ledarskap och mina tankar
kan vara végledande for dem 1 deras ledarskap. Vi dr dock olika personer med olika sitt att
kommunicera och att fatta beslut. Min strdvan dr dock att vuxenenhetens samtliga
medarbetare ska kénna till mina ledord dven om jag inte &r allas ndrmaste chef. Ett
utvecklingsomrade for 2019 &r att ledarskapsidén ska goras kdnd bland medarbetarna vid
anstédllningsintervjuer, medarbetarsamtal och vid genomgang av resultatet av
medarbetarenkdten samt ledarskapsrapporten.

Som enhetschef for en stor enhet med ménga funktioner och olika delar &r det viktigt att mitt
ledarskap kinnetecknas av #ydlighet. Genom min tydlighet &r jag ocksd forutsdgbar och pé sé
sdtt kan medarbetarna kénna sig trygga med vad som forvéntas av dem. All information till
medarbetarna ges antingen vid moéten 1 samlad grupp eller via mejl, for att undvika rykten
eller oro. For att kunna vara tydlig krivs att jag &r tillgdnglig som chef, bade att jag finns pa
plats fysiskt i verksamheten men ocksa att jag alltid svarar pa mejl och i telefon. Att vara
tydlig innebér ocksa att alltid ge dterkoppling. Jag aterkommer tex med ett svar pa en fraga
som inte blivit besvarad eller med en atgdrd om vi bestdmt att ndgot behover goras.

Delaktighet ér ett annat viktigt ledord 1 mitt ledarskap. Som medarbetare ska alla kidnna igen
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sig i de beslut som tas och att mdjlighet till delaktighet finns under processen fram till beslut
samt att ens asikter och synpunkter efterfragats och tagits tillvara. Jag forsoker darfor alltid
vara transparent med vad som hédnder och &r pa géng inom forvaltningen och vad jag har for
idéer och tankar om enhetens framtid. Som ledare vill jag veta hur medarbetarna har det pa
arbetet och jag fingar ockséd upp deras synpunkter i enskilda samtal. Min tanke &r att
medarbetare som trivs med sina arbetsuppgifter och som kan paverka verksamheten ockséa gor
ett gott arbete for véra klienter.

Inom var enhet har vi ett brukarfokus 1 allt vi gér och som ledare formedlar jag stindigt det
budskapet, vilka &r vi hér for och varfor. Nér vi sitter upp malen for var verksamhet stéller vi
oss frdgan pa vilket sitt vi ska forma vér verksamhet fOr att vara klienter ska fé en bittre
livssituation. Nér vi har vara arbetsplatstriaffar och vara planeringsdagar och tar beslut om
framtiden t ex vilka utbildningar vi ska gi, gor vi det ocksd med vara klienter i fokus.

Hur vi som chefer forsiakrar oss om att medarbetarna ir inforstidda med
verksamhetens mal

Enhetschefens framsta uppgift att formedla enhetens mal och dtaganden och att f6lja upp och
analysera vara resultat. Infor varje nytt verksamhetsar har hela enheten tva planeringsdagar,
dé budgeten och de nya forutséttningarna for vart verksamhetsomrade presenteras.
Tillsammans med bitrddande enhetschefer och samordnare forbereds dagarna med att
formulera forslag till mal for var enhet. Under planeringsdagarna upprittas dérefter
tillsammans med medarbetarna resten av verksamhetsplanen med beskrivning av véra
arbetssitt osv. Under verksamhetsaret har enhetschefer och bitradande enhetschefer ett ansvar
att halla mal och ataganden levande samt skapa forutsittningar for medarbetarna att folja
dessa, genom att tex ha rutiner och struktur sdkerstélls att verksamhetens mal uppfylls. Under
medarbetarsamtalen repeterar enhetschef/bitrddande enhetschef tillsammans med
medarbetaren verksamhetsplanen och medarbetarnas arbetsinsats utvarderas utifran uppsatta
mal. Det fors ocksa en diskussion om vad varje person behdver for att kunna utfora sitt

uppdrag.
Hur vi som chefer skapar maéjligheter for liirande i organisationen

Enhetschef, bitrddande enhetschefer har i uppdrag att inspirera till ldrande, kreativitet och
utveckling. Medarbetare uppmuntras till kontinuerlig fortbildning i form av foreldsningar eller
kurser som anordnas av staden och Ovriga utbildningsaktorer. Vid APT delar alla med sig till
sina kollegor om en varit pa en utbildning. Under medarbetarsamtal fingas individuellt
engagemang och 6nskemal upp som kan anvindas i utvecklingsarbetet inom verksamheten.
Medarbetarna uppmuntras att komma med forslag och idéer till utveckling som exempelvis
kan innebéra att medarbetaren far och kan ta ett storre ansvar for att kunna driva en god idé
vidare. Individuella kompetensplaner upprittas vid behov.

Eftersom enheten har ménga erfarna medarbetare som kan ta pa sig uppdrag som handledare,
tas studenter emot fran socialhdgskolan och Stadsmissionens yrkeshdgskola. Studenterna
bidrar med nya perspektiv pd verksamheten och uppmuntras att stilla fragor och ifrdgasitta
vara metoder.

Pé drendedragningar/veckomoten diskuteras drenden tillsammans med gruppen innan beslut
tas. Vid drendedragningar/veckomoten tar medarbetarna lirdom av varandras erfarenhet och
kunskap. Samma forhéllningssatt géller vid ledningsgruppens veckomoéten da bitrddande
enhetschefer och samordnare tar med sig fragor for feedback och diskussion. |
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ledningsgruppen diskuteras ocksa idéer om enhetens utveckling och framtid som béde kan
komma inifrdn den egna verksamheten eller input och inspiration som vi fatt i samband med
utbildning eller t ex i méten med andra.

Hur vi som ledare utvirderar och utvecklar vart ledarskap

Ledarskapet har utvecklats genom att bade enhetschef och bitrddande enhetschefer deltagit i1
stadens ledarskapsprogram for chefer inom socialtjansten. Genom stadens ledarskapsprogram
utvéirderades ledarskapet genom 180-gradersmitningen, dir medarbetare fick svara pa fragor
om ledarskapet. I samband med programmet upprittade dven var och en av oss, en egen
handlingsplan for sitt ledarskap.

Enhetens chefer deltar ocksd i stadens chefsseminarium, ledardagen samt olika chefsnédtverk
som samordnas av socialforvaltningen for véra verksamhetsomraden. I dessa forum inhdmtas
central information som ges av socialforvaltningen och kunskap och erfarenheter fran andra
enheter. Socialtjanstavdelning har ledningsgruppsmoten varje vecka vilket ocksa ar ett forum
for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Ledarskapet utvérderas ocksa i ledarskapsrapporten som éterfinns i medarbetarenkiten. Vid
medarbetarsamtal stélls alltid frigan om hur ledarskapet uppfattas och vad som kan utvecklas
samt om vara olika roller som chefer inom enheten ar tydliga.

Medarbetare

Virdegrund

Vuxenenhetens arbete har sin utgangspunkt i socialtjdnstlagen. Vara insatser ska framjar
trygghet, jimlika levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhillslivet. Var verksamhet
genomsyras av respekt for alla ménniskors lika védrde och sjalvbestimmande samt en tilltro till
individens egna resurser att paverka sin situation. Under varen 2019 ska vi genomfora att
viardegrundsarbete inom enheten.

Hur vi som chefer siikerstiller att medarbetarna kompetensutvecklas utifrian brukarnas
behov

Enheten har uppréttat en kompetensforsorjningsplan i syfte att bevara och utveckla
kompetensen inom enheten. Information om f6reldsningar och utbildningar ges 16pande och
medarbetarna uppmuntras att delta. Detta bidrar till den egna kompetensutvecklingen men
ocksaé till inspiration och nya ideér till verksamheten. Nya kunskaper frén olika utbildningar
delges ovriga kollegor vid arbetsplatstraffar for att kunskapen ska spridas till alla. Samtliga
medarbetare har regelbunden extern klienthandledning for att 6ka forstaelsen for klienterna
och utveckla arbetssitt och bemétandet av klienterna.

Hur vi som chefer skapar forutséittningar for och tar vara pa engagemanget hos
medarbetarna

Medarbetarna har en frihet att inom ramen for sina uppdrag sjdlva planera och lagga upp sitt
arbete. Enhetens chefer formedlar ramarna for uppdraget men ocksa ett fortroende for
medarbetarnas kompetens och vilja att gora ett gott arbete for vara klienter. For att ta vara pé
engagemanget hos medarbetarna ges det ocksa mojlighet att ta sig an specialuppdrag for att
utveckla verksamheten. Eftersom enheten dr under standig utveckling finns det alltid nagot for
alla att gora. Pa vara arbetsplatstraffar undersoks vem som vill gora vad utifrén intresse och
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ett gemensamt beslut tas. Att ge positiv feedback till ett vil utfort arbete eller till ndgon som
varit hjdlpsam uppmérksammas och det framfors bade i grupp och individuellt. For att ta vara
pa medarbetarnas engagemang och kompetens har vid chefers franvaro dérfor olika
medarbetare tillféalligt tillférordnats som enhetschef alternativt som bitrddande enhetschef. Att
delegera ansvar &r ett sétt att ta vara pd medarbetarnas engagemang och samtidigt fa ge dem
mojlighet att vdxa och utvecklas.

Kortfattad redovisning av resultaten frin den senaste medarbetarundersékningen

Resultaten fran medarbetarundersokningen redovisas i tvd grupper, utférarsidan och
myndighetssidan inklusive 6vrig personal. Genomgaende framkommer ett positivt resultat.
Resultatet av medarbetarenkiten presenterades pa APT under senare delen av varen och i
september upprittades handlingsplaner.

Resultatet pa utforarsidan blev ett AMI pa 85, ett styrningsindex pa 86 och ledarskapsindex pé
87 och ett motivationsindex pa 83. Under omradet ” Styra mot gemensamma mal” beslutades
att inforskaffa en motesbok for korta noteringar om vad som avhandlats pé veckomoétena.
Syftet ar att effektivisera motena. Vidare beslutades att pd APT ska enhetens mal
konkretiseras genom diskussioner om inneborden av dessa eftersom medarbetarna har
uppfattat dom olika. Under omradet ”Samarbete med andra” beslutades det att tydliggora
rutiner med samarbetspartners och 1 dessa vara tydliga med hur boendestddjarna arbetar och
vilka mandat de har.

Resultatet pa myndighetssidan inklusive dvrig personal blev ett AMI pa 84, ett styrningsindex
pa 85 och ledarskapsindex pa 91 och motivationsindex pa 74. P4 myndighetssidan hade
omrddet ”Samverkan med andra” fatt 14gt andel positiva svar 2018. For att forbattra
samverkan med andra beslutades dels att bitrddande enhetschef ska initiera moten med 6vriga
bitrddande enhetschefer. Ett samverkansforum mellan handlédggare pd vuxenenheten och
forsorjningsstod foreslogs ocksa samt att samverkansrutiner med dvriga enheter inom
socialtjinsten ska ses dver och uppdateras. Ovrig personal innefattar enhetens personliga
ombuden. Vid genomgang av medarbetarenkéten med ombuden framkom ett behov att
prioritera personalens fredagsmoten dé klientuppdragen blivit allt mer komplexa och att man
dérav behover stod fran sina kollegor. Mdtestiden for APT forlangdes med en timme och de
bestdmdes att fortsdtta med handledning varannan vecka.

Arbetssituationen for enhetens socialsekreterare foljs upp sérskilt genom den handlingsplan
som dr framtagen av socialforvaltningen for att forbattra socialsekreterarnas arbetssituation.
Socialsekreterarna besvarar en enkét regelbundet bestdende av tre fragor: "jag har en bra
arbetssituation", "jag kdnner att jag kan gora ett gott arbete", "jag kan rekommendera min
arbetsplats till andra". Inom enheten har medarbetarna svarat "att det stimmer mycket bra",

alternativt "att det stimmer bra" under 2018 ars métningar.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 91 % Oka Ar
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25 % 25 % Ar
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 50 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 90 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
U Antal vréakningar som ber6r barn 0 tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

1.4.1 Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet dr vigledande vid all kontakt med familjer och
barn.

- Medarbetare har kompetens 1 att samtala med barn.

- Socialtjiansten anvénder stadens stddmaterial samt evidensbaserade metoder och arbetssétt
for att sikerstélla barnets bésta 1 d&renden som berdr barn.

- Fordldrar erbjuds olika former av fordldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomradet mellan socialtjinst, férskola, skola,
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och hélso- och sjukvarden.

- implementera Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
(ANDT).

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och rittigheter synliggors 1 socialtjanstens arbete. Barnets bésta
uppmaédrksammas och socialtjdnsten far vetskap om barn och unga som har behov av stod eller
skydd, dessa ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och behovet av
ateraktualisering minskar. Minst 84 procent av de barn och ungdomar som varit aktuella for
insatser inom individ och familjeomsorgen ska inte vara aktuella 12 manader efter avslutad
insats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden implementerar stadens program for barnets rattigheter och 2019-01-01 2019-12-31
inflytande i Stockholms stad, samt férankrar det fortsatta arbetet genom
lokala rutiner och samverkansformer
Socialtjansten och forskolan ska sarskilt starka sitt samarbete i syfte attna  2019-01-01 2019-12-31
barn och deras familjer i ett tidigt skede

Enhetsmal:
Minderariga barns behov beaktas alltid i vuxenhetens olika verksamheter

Forvantat resultat

Barn som ar anhorig till en person med missbruksproblem, eller med psykisk
funktionsnedséttning alternativt som har varit utsatt eller bevittnat vald eller riskerar
hemloshet, uppmarksammas och lénkas till stod och hjilp. Barnréttsperspektivet dr
vigledande vid utredning och beddmning av den vuxnes behov.

Arbetssatt

Enhetens socialsekreterare har ett ndra samarbete med familjeenheten i1 drenden dér det finns
minderariga barn. Detsamma géller enhetens bosamordnare som arbetar
vrakningsforebyggande i stadsdelen. Arbetet utgar fran ett fldodesschema som beskriver
arbetsprocessen. I samtal med alla nya klienter stélls fragan om personen har minderariga
barn och so6kning gors i folkbokforingsregistret for att ta reda pd hur familjebilden ser ut.
Berord familjeenhet dir barnet ir bosatt informeras. Ar barnet bosatt inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning 6verfors informationen till familjeenhetens jour och vi traffar fordldern
tillsammans med socialsekreterare fran familjeenheten. Barnperspektivet beaktas alltid vid
forhandsbeddomningar, utredningar och vid val av insats till klienter med minderariga barn.
Under utredningsprocessen stills fordjupande fragor om foraldraskap till klienten. Samtliga
drenden dér det finns minderariga barn diskuteras pé drendedragningar for att sdkerstilla att
barnperspektiv har beaktats. Vuxenenheten har som maél att erbjuda alla foréldrar att ha med
barnet/barnen pd mdte med socialsekreteraren i syfte att ge barnet dldersanpassad information
om missbruk alt psykisk ohilsa samt vara insatser for att pa s sétt 6ka barnets delaktighet.

Vid inkommande polisrapporter avseende omhéndertagande enligt LOB eller annan form av
anmadlan till familjeenheten, kontaktas vuxenenhetens jour och en kallelse till gemensamt
besok skickas ut till den enskilde. Vid sddana mdten dr bdda vardnadshavarna inbjudna.
Under besoket gor vuxenhandldggare en Audit och/eller Dudit, vilka ar frageformulédr som
fungerar som screeningsverktyg for att identifiera ett eventuellt missbruk. Syftet r att 6ppna
for dialog kring eventuellt problematiskt bruk av alkohol eller narkotika.

For att vidmakthalla samarbetet med familjeenheten triffas socialsekreterarna regelbundet och
dé tas frdgor som ror samverkan upp. Foreldsare frdn ndgon verksamhet med anknytning till
barn kan ocksa bjudas in till trdffarna. En arbetsgrupp med representanter fran bada enheterna
bevakar sérskilt att arbetssdtten foljer flodesschemat och de planerar dven for
samverkanstriffarna.

Vuxenenhetens utforare och personliga ombud erbjuder individuellt utformat stod. Det kan
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innebdra att stotta klienten i fragor som ror barn och familj och dér det kravs kontakt med
varden och/eller myndigheter. Det kan exempelvis handla om att f6lja med pa méten, ringa,
mejla och hantera post tillsammans med klienten. Det kan ocksé innebéra att stotta
klienten/fordldern att skapa vardagsstruktur, géra veckoscheman 6ver familjens aktiviteter
och att stodja klienten att upprétthélla rutiner. Forildrar har dessutom alltid mdjlighet att
anvanda boendestddjare och personligt ombud som bollplank i fragor som rér familj och
fordldrarollen.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens och erfarenhet
Folkbokforingsregistret- infotorg

Utredningsinstrument ASI och DUR

Rutiner for samverkan med familjeenheten- flodesscheman
Rutinfragor om foraldraskap

AUDIT/DUDIT

Uppfodljning

Genom "kompiskollen" har vi ett sérskilt fokus pa att barnen uppmérksammas i alla
utredningar. Vuxenenheten for statistik 6ver antal gemensamma klientbesok som genomfors
med familjeenheten.

Utveckling

Utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser 1 bedomningar och av val av insats till vuxna
som har minderariga barn. Anpassa socialforvaltningens stddmaterial for barnréttsperspektivet
inom socialtjénsten till var verksamhet.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Vuxna med missbruksproblem fér en individuellt utformad plan som ger den enskilde
forutsattningar att ldmna sitt missbruk genom anvindande av evidensbaserade insatser.
- Erbjuda personer inom socialpsykiatrin insatser av hog kvalitet som bidrar till 6kad
sjdlvstindighet.

- Arbeta enligt Stadens program mot vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck och i samverkan med relationsvéldscentrum 1 innerstaden, RVCI.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stdd i enlighet med den plan som uppréttats. Minst 50
procent av insatserna avslutas enligt plan. Av de personer som har beviljats stodinsatser inom
socialpsykiatri dr minst 80 procent ndjda med den utredning som genomforts och minst 25
procent upplever att de klarar mer sjélva. Minst 75 procent av de personer som har utsatts for
véld avslutar insats enligt plan och kan leva ett liv fritt frén vald.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel valdsutsatta personer som avslutar insats enligt plan 75 % Ar
Enhetsmal:

1. Personer som riskerar att hamna i eller befinner sig i social utsatthet far stéd och
hjalp genom enhetens tidiga insatser

Forvantat resultat

Minst 90% av alla meddelanden om avhysning som inkommit till forvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten skall avvérjas. Antal vrikningar som berdr barn i stadsdelen ska
vara noll. Klienterna har fungerande kontakter med myndigheter och vardgivare.
Systembrister synliggors.

Arbetssatt

For fanga upp personer som kan ha ett begynnande alkoholproblem skickas brev till personer
som blivit omhéndertagna enligt LOB. Polismyndigheten skickar alla anmilningar om LOB
(lagen om omhéndertagande av berusade personer) till socialtjdnsten for kdnnedom. I brevet
som skickas frdn vuxenenheten till berdrd person finns kontaktuppgifter till enheten och
information om mdjligheten att fa hjilp for eventuella missbruksproblem samt med
kontaktuppgifter till andra hjélpinstanser. Personer under 25 ar erbjuds en besokstid.

Enhetens Bosamordnare arbetar med stdd till personer som riskerar vrikning samt bevakar att
de fér det stod de har ritt till fran socialtjénsten 1 syfte att forhindra vrikningar. Efter
inkommen uppsdgning/storningsanmélan fran hyresvérd kontaktas personen som riskerar
avhysning, 1 forsta hand brevledes, men direfter gors andra kontaktforsok via telefon eller
uppsokande arbete. | brev ges generell information om vad hen kan gora vid hyresskuld
sasom information om budget - och skuldradgivning samt vilken funktion Bosamordnaren
har. Personen erbjudes tid for méte 1 syfte att kartligga situationen och vilket behov av hjilp
personen har, for att sedan hjilpa personen till t ex socialpsykiatrin sé att hen far boendestod
eller till &ldreomsorgen da personen kanske ar i behov av hemtjinst. Syftet med att hjidlpa
personen till ritt instans &r att insatserna ska mdjliggora for personen att bo kvar i sin
lagenhet.

Enhetens personliga ombud utgér en stodfunktion till personer med ldngvariga, psykiska
funktionsnedséttningar vilka ha medfort ett hinder for ett fungerande socialt och sjélvstandigt
liv. Personligt ombud arbetar pa uppdrag av klienten och &r fristdende frdn myndigheter. Inga
journaler uppréttas och fokus &r pa klientens delaktighet och inflytande. Ibland kan det vara
en anhorig eller andra professionella som tar den inledande kontakten. Klientens egen
medverkan dr dock en forutsittning for ombudens arbete. Tillsammans med klienten
identifieras och formuleras klientens behov av vard och stod. Det handlar om att hjélpa
klienten att fa tillgang till samhéllets stod. Ombuden bidrar i det arbetet med sin kunskap om
samhadllets serviceutbud och med kontakter i sitt professionella ndtverk. Néar behoven ér
identifierade hjdlper ombuden till eller stottar klienten att sjélv ta kontakt med myndigheter,
vérd eller annan instans. Ombuden informerar klienten om rétten till Samordnad Individuell
Plan (SIP) nér de ser ett behov av samverkan mellan vird- och myndighetskontakter.
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Ombuden planerar infor och foljer med pa moten nir klienter 6nskar stod 1 att fora sin talan i
kontakt med myndigheter och vardgivare.

Personligt ombud och Bosamordnare anvénder motiverande samtal som forhallningssatt 1
motet med klienten. Syfte &r att betona dennes autonomi samt att 6ka klientens forutsattningar
for ett sjalvstandigt liv genom att borja reflektera over sin situation. Genom att erbjuda
flexibla motestider och platser skapas trygga och goda forutsittningar for bra méoten.

Ombuden arbetar utitriktat med information om att funktionen finns genom kontinuerliga
informationsbesok hos verksamheter och myndigheter. Syftet dr ocksa att synliggdra de
svarigheter som malgruppen kan ha i kontakten med olika myndigheter. Utover klientarbetet
arbetar ombuden med att identifiera och rapportera systembrister som framkommer och
paverkar mélgruppen. Tva ganger per ar rapporteras systembrister till en ledningsgrupp dir
det sitter representanter for socialtjdnsten, psykiatrin, forsakringskassan, arbetsformedlingen
och brukar/intresseorganisationerna. Systembristerna sammanstills ocksa i en arlig rapport till
Lénsstyrelsen. Syftet dr att pd sikt ska strukturella problem &tgérdas sd att klienterna 1
forldngningen far den hjélp och stdd hen har ritt till.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens och erfarenhet

Medarbetarnas professionella ndtverk i form samverkanspartners
Klienternas egna resurser och nétverk

Handledning, metodutveckling, studiebesok och foreldsningar

Uppfoljning

Systemrapportering p4 APT

Ledningsgruppsméten

Statistik vad géller antal verkstillda avhysningar under éret
Lénsstyrelserapporten

Utveckling

For att fa input och ideér till nya arbetssétt ska flertalet personliga ombud 1 Stockholm under
2019 gora en studieresa till staden Frome 1 England didr man aktivt arbetar for att motverka
ensamhet i samhéllet.

Undersoka mojligheten att ta 6ver hyreskontrakt fran personer som kommer att bli vrikta, sa
att personen kan bo kvar och istéllet hyra sin ldgenhet frn forvaltningen i form av en
forsoksldgenhet.

Se dver om kontaktuppgifter till personliga ombuden kan bli tillgdngliga pa Stockholms stads
hemsida sa att malgruppen direkt kan ta kontakt med ombuden utan att g omvégen via
Kontaktcenter.

Ledningsgruppen for personligt ombud &r ny och &r nu dvergripande och gemensam for hela
Stockholms Stad.
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Enhetsmal:
2. Personer med psykisk funktionsnedsattning och/eller missbruk far genom vara
insatser en forbattrad livssituation

Forvantat resultat

Andelen insatser for personer med beroendeproblematik som avslutas enligt plan 6kar och
uppgar till minst 60%. Andelen personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr ndjda
med hur utredningen av deras stddbehov genomfordes 6kar och uppgér till minst 80%.
Andelen personer inom socialpsykiatrin som upplever att de klarar mer pa egen hand 6kar och
uppgér till minst 25%

Arbetssatt

Pé vuxenenheten &r utredningsprocessen grunden i arbetet for att kartligga behov och bedoma
insatser som pa sikt skall leda till en forbéttrad livssituation for vara klienter. Efter ansdkan
sker utredningsprocessen skyndsamt i syfte att klienten ska kunna komma vidare i sin 6nskan
om en fordndring. Socialsekreterarna anvander MI (motiverande samtal) som metod vilket &r
ett forhéllningssétt som anvinds 1 rddgivning och behandling for att underlitta
forandringsprocesser. Socialsekreterarna anpassar utredningssituationen sa langt som majligt
till den enskildes behov och 6nskemél genom att vara flexibla géllande métestider och val av
motesplats. For att kartlagga klienternas livssituation anvinds ASI och DUR som
utredningsinstrument, vilka bestdr av fragor inom olika livsomraden vilket ger en tydlig bild
av klientens situation. Klienten ges dven en mojlighet att sjdlv skatta sina problem och behov
av hjélp. Utredningen utmynnar i ett beslut om antingen bifall, avslag eller delavslag.
Utredningsdokumentet kommuniceras till klienten som ddrmed ges mgjlighet att inkomma
med synpunkter eller kompletterande uppgifter. Syftet ér att sékerstélla att klientens
beskrivning av sin situation har uppfattats pa ett korrekt sétt, vilket skapar goda
forutsattningar for adekvat bedomning av insats.

Genom en god matchning av insats utifran behov, 6kar andelen insatser som avslutas enligt
plan. I de fall utredningen leder till beviljande av insats formulerar socialsekreterare och
klient mal tillsammans som sedan skickas i en bestillning till vald utforare. Insatsen f6ljs upp
kontinuerligt genom moéten med klienten och eventuell utforare for att pd sd sétt se om
insatsen fungerar pa det sétt som avsetts eller om insatsen maste fordndras. Vid behov
initieras samverkan med andra enheter inom socialtjénsten eller externa aktorer. I de drenden
dér klienter har kontakt med flera olika vardaktorer upprittas SIP (samordnad individuell
plan) for att samordna insatser, tydliggora vem som gor vad och att insatserna f6ljs upp. I de
fall det uppmiarksammas behov av stdd som inte ingar i Vuxenenhetens uppdrag ér
handlédggare behjalplig i1 att lanka klienten vidare till rétt instans.

Vuxenenheten anvinder sig regelbundet av brukarstyrda brukarrevisioner for att fa fram vara
klienters synpunkter pa var verksamhet eftersom det dr de som &r experter pd sin egen
situation. Vidare genomfors varje ar en kollegiegranskning kallad "kompiskollen", dir
dokumentationen i enskilda drenden granskas i syfte att sikerstilla rittssdkerheten i
handldggningen samtidigt som brister och utvecklingsomraden identifieras.
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Resursanvandning

Medarbetarnas kunskap och erfarenhet
Handledning och fortbildning

Stadens upphandlade vardgivare och utforare
Paraplysystemet

Samverkansrutiner

Uppfdljning

Uppf6ljning genom ASI, DUR och SIP
Brukarstyrda brukarrevisioner

Stockholm stads érliga brukarundersokning
Kompiskollen

Utveckling

Enheten arbetar 16pande med metodutveckling genom metodmdten dér en del av syftet dr att
nd likstillighet i sdttet att arbeta.

Enhetsmal:
3. Vuxenenheten far en 6kad kannedom om personer som ar utsatta for hot eller vald
i nara relationer och genom vara insatser far de en forbattrad livssituation

Forvantat resultat

Hogre andel personer som r utsatta for hot och vald i néra relation fir kontakt med
vuxenenhetens relationsvaldshandlédggare. Andelen drenden som avslutas enligt plan inom
véld 1 néra relationer (VINR) uppgar till minst 75%.

Arbetssatt

Niér det inkommer en ansdkan om stdd och behandling for valdsutsatthet aktualiseras
personen hos vuxenenhetens relationsvaldshandlédggare som inleder utredning. I
utredningsprocessen anvinds FREDA som ér en bedomningsmetod framtagen av
Socialstyrelsen. FREDA ger en ndrmare beskrivning av karaktiren och omfattningen av det
véld som en person varit utsatt for, saval psykiskt som fysiskt och sexuellt. FREDA ger ocksé
en bild av risken for fortsatt vald och dodligt vald.

Utredningen utmynnar i en bedomning och val av insats. Vid bifall formulerar
relationsvaldshandldggaren och den enskilde mal tillsammans som sedan skickas som ett
uppdrag till vald utforare. Relationsvaldshandldggaren foljer darefter upp insatsen
kontinuerligt for att sékerstélla att insatsen &r utformad sa att den ger klienten en forbattrad
livssituation. Sedan hosten 2018 erbjuder Stockholm stad behandling och stdd till personer
utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald genom Relationsvaldcentrum
innerstaden (RVCI). Stéd och behandling genom RVCI kan ske antingen genom att enskilde
soker sjdlv, genom remiss fran polisen eller som bistindsbeddmd insats av
relationsvaldshandldggare. Vid omfattande skyddsbehov erbjuds skyddat boende omgéende.

Eftersom flera valdsdrenden uppdagas hos Familjeenheten har Vuxenenheten tillsammans
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med dem upparbetat ett nira samarbete. Detta i syfte att valdsutsatta personer ska fa stod for
sin valdsutsatthet och inte “fastna” inom Familjeenheten. Genom denna tdta samverkan nar vi
ut till ett 6kat antal valdsutsatta personer. Arbetet styrs av ett gemensamt framtaget
flodesschema dér ett drendes gang beskrivs och nédr samverkan skall ske. Nar det kommer in
drenden till Familjeenheten dér det framkommer vald, kallas alltid relationsvaldshandléggaren
till ett forsta gemensamt méte. Detta 1 syfte att komma 1 kontakt med valdsutsatta personer 1
ett tidigt skede.

For att uppticka valdsutsatta dven bland Vuxenenhetens 6vriga klienter stéller
socialsekreterarna fragor for att uppticka vald. Bade 1 DUR och ASI finns fragor for att
uppticka vald. Klienter som lever i missbruk och/eller har en psykisk funktionsnedséttning ar
en sérskilt utsatt grupp. Insatser som beviljas anpassas till malgruppen med hénsyn till
véldsutsattheten.

For att na ut till flera medborgare med information om vilken hjélp som finns att fa for
valdsutsatta, annonserar enheten 1 lokalpress med kontaktuppgifter till
relationsvaldshandldggare. Enheten har skapat en broschyr om véld i néra relationer som finns
1 ndmndens samtliga verksamheter. I broschyren finns det information om réttigheter och
vilka insatser som finns att tillgd om stod onskas.

I syfte att 6ka kompetensen om vald i néra relationer och hélla fragan levande inom
socialtjinstens olika enheter samt dldreomsorgen och férskolan, har Ostermalms
stadsdelsforvaltning en lokal resursgrupp bestdende av medarbetare fran olika verksamheter,
som tréffas vid tva tillfdllen per termin. Dér diskuteras bland annat fragor om vald i1 nédra
relationer och vad som &r pé gdng inom omradet i form av kommande utbildningar osv.

Resursanvandning

Tva relationsvdldshandldggare med specialistutbildning
Beddmningsinstrumentet FREDA

Forvaltningens lokala rutiner i arbetet mot véld i nira relationer
Flodesschema med familjeenheten

Forvaltningens lokala resursgrupp

RVCI

Paraplysystemet

Uppfdljning

Individuell uppfoljning i respektive drende
Statistik frén paraplysystemet

Utveckling

Utbilda nya medarbetare 1 FREDA (kortfragor).

Alla medarbetare genomgér den webbaserade vildsutbildningen.

Fler medarbetare genomgér Karolinska institutets uppdragsutbildning inom vald i néra
relationer, 3 podng.

Informera samarbetspartners om vart de kan hinvisa valdsutsatta, genom att vid externa
mdten ta med oss broschyr med kontaktuppgifter och information.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 38 Ar
vuxenenheten
Enhetsmal:

4. Personer med insatser fran vuxenhetens utférardel lever ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar

Forvantat resultat

Att forbattra resultatet pa fragan i brukarundersdkningen “mina boendestddjare uppmuntrar
mig att gora saker sjdlv”. Klienter som besoker trafflokalen ska kinna sig delaktiga och att de
kan péverka verksamhetens innehall.

Arbetssatt

Niér klienten blivit beviljad insats i form av boendestdd, stoddboende eller case manager
mottager utforarna en bestdllning. For att sdkerstélla att klienten ska fa vad hen behover
efterstrivas att forsta motet sker tillsammans med socialsekreteraren som tagit beslutet om
insats och skickat bestillningen. Ett av personalens verktyg i arbetet med klienten &r
genomforandeplanen. Den utgér grunden for den arbetsallians som gemensamt skapas med
klienten.

Genomf6randeplanen skrivs tillsammans med klienten for att klienten sjilv ska uttrycka hur
insatsen ska genomforas. I de fall dir klienten har svart att uttrycka sig, skall boendestodjaren
genom att vara lyhord stodja individen att formulera sina tankar och funderingar. Syftet &r att
fa fram vilka arbetsuppgifter hen kan gora pa egen hand och vilka hen behover stod i.
Personalen anvénder samtalsmetoden MI vilket innebér de inte séger at klienten hur hen ska
gora utan fungerar istdllet som en végledare och hjélper klienten att sjdlv komma fram till hur
hen ska agera. Det innebdr att vinta in personen och moéta personen dér hen befinner sig.

Klienter inom var utférarverksamhet och sérskilt med case manager som insats behover stod 1
att klara av sina myndighetskontakter. Mélet for personen ar att pa sikt klara det sjélv.
Personalen och klient utforskar tillsammans hur de skall arbeta for att hitta ett arbetsséatt for att
nd malet. Exempelvis kan klientens 6nskemal initialt vara att personalen ska ringa at klienten.
Nir klienten kénner sig trygg kan nésta steg vara att hen ringer sjilv med hogtalarfunktionen
pa sé att personalen kan vara behjilplig vid behov. Tillsammans tas sma steg 1 taget och pa sa
satt skapas en trygghet som leder till att klienten kan ndrma sig mélet att kunna skota sina
myndighetskontakter mer sjédlvstandigt.

Vid uppfoljningar av genomférandeplanen var sjatte manad, uppmuntrar personalen klienten
att tinka dver om det finns saker som hen vill &ndra pa och tillsammans korrigerar de dérefter
1 genomforandeplanen. Infor uppfdljningen av insats som sker tillsammans med
socialsekreteraren forbereder sig klient och personalen for att klienten ska kunna framfora
sina synpunkter pa insatsen.

P4 stodboendena motiveras klienten att delta 1 aktiviteter i vara gemensamhetslokaler for att
bryta isolering och erbjudas ett socialt ssmmanhang. Det kan vara att fika, laga gemensamma
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middagar, musikunderhéllning eller att delta i husmoten. Pa husmdéten uppmuntrar personalen
klienterna till att lamna synpunkter om forbéttringsforslag for att ddrigenom kunna paverka
sin livssituation.

Peer support finns inom var utférarverksamhet pa stddboende och i var trifflokal Startpunkten
for att delge klienterna sin egen erfarenhet av psykisk ohélsa och sin vig till aterhdmtning.
Peer support inger ett sérskilt hopp genom att vara ett levande exempel pa att en trots
svarigheter med misslyckanden pa véigen kan aterhdmta sig fran psykisk ohilsa. Peer support
har ocksa ett sarskilt uppdrag att stirka brukarinflytandet vilket de gér genom att sérskilt
bevaka klienternas talan och intressen.

For att delta 1 vér trifflokal Startpunkten krivs inget bistdndsbeslut. Syftet med verksamheten
ar att 6ka social gemenskap och bryta isolering. Personal har planeringsméten med
deltagarna. Under planeringsmdtena uppmuntrar personal deltagarna att komma med forslag
pa aktiviteter. FOr att deltagarna skall kinna sig delaktiga och att de har inflytande efterstravar
personalen att alla skall ges mojlighet att komma till tals. Peer support haller i studiecirklar
sdsom “Din egen makt” vars syfte dr att deltagarna ska stirkas i sin sjdlvkénsla och
sjdlvstidndighet. Cirkelns innehdll baseras pé en etablerad metod utarbetad av NSPH, nationell
samverkan for psykisk ohidlsa. Inom Startpunkten finns ett brukarrad som bestér av deltagare
och peer support. Bitrddande enhetschef traffar rddet for att inhdmta deras syn pa hur
verksamheten skall utvecklas.

Resursanvandning

Medarbetarnas kunskap och erfarenhet
Handledning och fortbildning

Peer support

Genomforandeplan

Uppfoljning

Uppf6ljning av genomforandeplan i enskilda drenden var sjitte manad.

Svar pa frdgan "mina boendestddjare uppmuntrar mig att gora saker sjalv" himtas fran
stadens arliga brukarundersokning.

Husméten pa stodboendena.

Brukarrad pé Startpunkten.

Utveckling

Att hitta en metod for att undersdka hur deltagarna uppfattar sin delaktighet och sina
paverkansmojligheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel brukare som upplever att mina boendestddjare uppmuntrar 79 % Ar
mig att gora saker sjalv
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums véigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartldgga skadliga kemikalier, fasa ut och ersétta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingséatgirder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som énnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anviandningen av plast och engangsartiklar.

- Miljésamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljoombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till forskolornas kocknétverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna ar fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska véljas som huvudalternativ fér deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
Vuxenenheten ar miljdmassigt hallbar.

Forvantat resultat

Andelen ekologiskt och vegetarisk mat 1 verksamheten skall dka.
Andelen engingsartiklar i vuxenenheten skall minska.

Arbetssatt

Energiforbrukningen halls 1ag genom anvindning av lagenergilampor, genom att
mobilladdare inte ldmnas i vagguttaget och da lampor sldcks samt datorer stings av efter
arbetsdagens slut. Pappersforbrukning halls nere genom att undvika onddiga utskrifter och
anvandning av dubbelsidig utskrift och kopiering. Papper och alla atervinningsbara produkter
sorteras. Vid intern representation, catering eller konferens bestéller vuxenenheten alltid det
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vegetariska alternativet. Vuxenenheten undviker anvindandet av engangsartiklar s langt det
ar mojligt och kollektivtrafik anvéands for resor 1 tjdnsten.

Resursanvandning

Enhetens miljoombud
Personalens miljomedvetenhet
Behéllare till kéllsortering

Uppfodljning
Uppfoljning sker vid arbetsplatstraffar

Utveckling

Att den kéllsortering som gors inom enheten dven fullfoljs av stddfirman som hdmtar vara
SOpor.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors ménadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i1 balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.
Enhetsmal:

Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

Forvantat resultat

Vuxenenheten har en budget i balans och enhetens insatser leder till en forbéttrad livssituation
for vara klienter samt till att de far ett mer sjalvstandigt liv.

Arbetssatt

Enhetschefen gor tillsammans med ekonomicontroller manadsuppfdljningar av enhetens
totala budget. Bitrddande enhetschefer dr med vid uppf6ljningen och foljer upp de delar av
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budgeten som ror deras respektive ansvarsomrade. I de fall negativ avvikelse fran
budgetprognos uppstar, ansvarar ytterst enhetschefen for att vidta atgarder 1 syfte att uppna
budget i balans och bitrddande enhetschefer involveras i arbetet.

Beviljade insatser och kostnader for dessa ldggs in av respektive socialsekreterare i ett
gemensamt Excel-dokument (vardkostnadsprogrammet), for att kunna f6lja och jaimfora
planerade kostnader mot enhetens budget. Enhetens budgetlidge foljs upp pa APT for att skapa
delaktighet, forstaelse och samsyn kring enhetens anvéindande av ekonomiska resurser.
Genom aktivt motivationsarbete i klientkontakter och erbjudande om frivilliga insatser i ett
tidigt skede, forebyggs och fangas svarigheter upp innan de potentiellt hinner utvecklas till
reella sociala problem vilka kan bli l&ngvariga och resurskridvande. P4 s sétt kan behovet av t
ex vard enligt LVM (Lagen om vard av missbrukare) minska, vilket &r en kostsam
tvangsatgird.

Vid omprovning av beviljade insatser foljs uppdraget/bestillningen till utfoérarna upp for att
sakerstélla att klienten fétt det som hen beviljats. Vid uppfoljning anvinds
genomforandeplanen med de formulerade mélen som utgangspunkt for att se om insatsen
tillgodosett den enskildes behov sdsom ténkt eller ifall insatsen behover omformas pa ndgot
sitt. ASI- och DUR-uppf6ljningar gors ocksé for att folja om klientens livssituation forbéttras
med vara insatser. Syftet dr att sikerstélla att véra resurser anvénds kostnadseffektivt och att
vara klienter erbjuds en forbattrad livssituation.

Resursanvandning

Medbetarnas kompetens och erfarenhet
Avdelningens controller
Vardkostnadsprogrammet

Beviljade insatser

Uppfoljning

Enhetens budget f6ljs manatligen upp genom vérdkostnadsprogrammet och ekonomiska
prognoser tillsammans med controller i syfte att ha en budget i balans.

Resultat av brukarundersokningar f6ljs upp for att fa kunskap om véra insatser leder till en
forbéttrad livssituation for vara klienter.

Pé individniva f6ljs klientarbetet upp genom uppfoljningsmoten dar ASI och DUR anvinds
som verktyg samt genomforandeplaner.

Utveckling
For att fa battre forutsédgbarhet och planering ska arets uppfoljningsmoten gillande budget
bokas i god tid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥)  Axtivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkdp 70 % tas fram av Tertial
namnden

B Sjukfranvaro 6,6 % tas fram av Tertial

g‘ namnd

0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Ta utgangspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersokningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandsbeddmare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskdtare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifrén rutin mot krinkande siarbehandling.

- Arbeta med kompetensforsdrjningsplaner pa flera nivéaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en manatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra 6kar. Sjukfranvaron ar fortsatt
lag 1 jamforelse med Gvriga stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
9’ Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 317



Tjansteutlatande
Sid 25 (28)

Enhetsmal:
Vuxenenheten ar en attraktiv arbetsplats dar medarbetarna trivs

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats dr hdgre en stadens snitt. En sjunkande
sjukfranvaro och en fortsatt 1ag personalomséttning.

Arbetssatt

Inom enheten uppmuntras alla till aktivt deltagande i allt fran metodutveckling till
overgripande verksamhetsutveckling. P4 enhetens APT ges samtliga medarbetare mojlighet
att ta upp frdgor och minnesanteckningar fors sé att de som inte nérvarar kan ta del av det som
avhandlas. Alla turas om att vara sekreterare pd APT. Enheten har planeringsdagar var och
host dar samtliga medarbetare deltar och verksamhetsfrdgor diskuteras. Till exempel arbetar
vi tillsammans fram verksamhetsplanen for nistkommande &r. Goda exempel och nytdnkande
inom enheten tas upp for att alla ska fa ta del av dessa och dra nytta av det.

Inom enheten finns tydlig struktur och rutiner for arbetets alla delar. Det finns dven skriftliga
rutiner finns for hot- och véld samt rutiner for samverkansprocesser med andra. Nyanstéllda
fir introduktion av enhetschef och bitrddande enhetschef och en mentor utses.

Inom enheten tar alla ett ansvar samt hjélper och avlastar varandra vid behov. Chefer ér
tillgdngliga och ger vid behov stdd och vigledning 1 det dagliga arbetet.

Varje ar hélls ett medarbetarsamtal mellan medarbetare och chef for att f6lja upp foregdende
ar. D4 ges mojlighet att ta upp synpunkter och 6nskemal kring den egna arbetssituationen,
arbetsmiljon och ledarskapet. En individuell kompetensutvecklingsplan upprittas utifran
behov. Egna forslag och initiativ uppmuntras.

Enheten har uppréttat en kompetensforsorjningsplan 1 syfte att bevara och utveckla
kompetensen inom enheten. Information om foreldsningar och utbildningar ges 16pande och
medarbetarna uppmuntras att delta. Detta bidrar till den egna kompetensutvecklingen men
ocksa till inspiration och nya idéer. Nya kunskaper frén olika utbildningar delges 6vriga
kollegor vid APT for att kunskapen ska spridas till alla.

Samtliga medarbetare ges mdjlighet till regelbunden handledning. Syftet ar att reflektera kring
svara drenden och fa stdd 1 att hantera dessa. Syftet dr ocksa att ldra av varandra samt att
utvecklas som grupp. Handledningen sker i olika gruppkonstellationer med extern handledare.
Medarbetarna dr delaktiga i att vélja handledare utifran 6nskemaél och behov.

Enheten har en hilsocoach som informerar alla medarbetare om olika friskvirdsaktiviteter via
mejl och pa arbetsplatstraffar samt tar initiativ till gemensamma aktiviteter. Medarbetarna
uppmuntras att anvédnda sitt friskvardsbidrag och att ta friskvardstimme i1 den mén arbetet
tilliter for att frimja hilsa och minskad sjukfranvaro. For okad trivsel erbjuds fruktkorg varje
vecka, smorgasar vid APT och arligt julbord. Aven den fysiska arbetsmiljon virdesitts och
vérnas genom att gemensamhetsytorna ses over och gora dessa inbjudande och trevliga.
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Enheten anvénder sig av brukarstyrda brukarrevisioner som ger direkt feedback pa enhetens
arbete med klienterna och ddrmed bidrar till en 6kad tillfredsstillelse i1 arbetet samt pekar pa
forbattringsomraden.

I den arliga medarbetarenkéten utvarderas arbetsklimat, arbetssituation och ledarskap.
Resultaten diskuteras och medarbetarnas synpunkter och forslag pa forbéttringar tas tillvara
och en handlingsplan upprittas.

Resursanvandning

Medarbetarnas engagemang och kompetens tas tillvara
Chefernas formaga att vara lyhorda for medarbetarnas behov
Haélsocoach, friskvardstimme och friskvardsbidrag
Handledning

Kompetensforsorjningsplan

Foretagshalsovard och HR-avdelning

Uppfodljning

Foljs upp genom medarbetarsamtal, medarbetarenkit, handlingsplanen kopplad till
medarbetarenkiten, arlig arbetsmiljorond samt enkdten som dr kopplad till handlingsplanen
for att forbattra socialsekreterarnas arbetssituation. Genomgéng och analys av resultaten
genomfors pa personalméten, arbetsplatstriaffar och pa planeringsdagar. Infor varje
tertialrapport gar vi igenom védra mal och arbetssitt. Brukarstyrda brukarrevision ger feedback
enhetens arbete med klienter.

Utveckling

En 6versyn ska goras 6ver hur enhetens utforare som arbetar enligt schema ska kunna ges
mdjlighet till fortbildning och friskvard.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jamstdlldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstérka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsitta delta 1 det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt nimnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.
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Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstélldhetsanalys 0kar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvénder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssétt okar.

Enhetsmal:
Vuxenenheten ar en effektiv och innovativ enhet med en 6kad anvandning av digitala
verktyg i det dagliga arbetet

Forvantat resultat

Arbetet underléttas och effektiviseras genom 6kad digitalisering i det dagliga arbetet.
Andel medarbetare som har tillgang till och anvénder digitala verktyg som en naturlig del 1
sitt arbete Okar.

Arbetssatt

Enheten har moderna digitala verktyg i arbetet:

- Latta datorer som medfor att chefer och medarbetare kan ta med sig dator till méten for
enklare dokumentation.

- Moderna telefoner dédr mejl och kalender é&r léttillgdnglig.

Chefer och medarbetare anvédnder kalendrar 1 Outlook dels genom att sjdlva skriva in sina
klientbesok och moten men ocksa for att boka rum och bjuda in varandra till méten.

Chefer och medarbetare anvénder sig av skype-moten i storre utstrackning 1 stillet for att dka
langt till andra samverkanspartner sdsom psykiatrin och beroendevérden. Vid klientmdten
gbrs en bedomning om det anses vara lampligt med t ex ett skype-mdte.

I klientarbetet kan personalen fungera som ett pedagogiskt stdd till klienterna som behover
hjélp och en introduktion till det digitaliserade samhdllet och olika digitala verktyg.

Resursanvandning

Chefer och medarbetare
Digitala verktyg

Uppfoljning

Uppfoljning kommer goras pa forvaltningsniva genom foljande indikatorer ”Andel
medarbetare som anser att de har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och
flexibelt arbetssétt” och ”Andel medarbetare som anvinder digitala verktyg som en naturlig
del i sitt arbete”.
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Utveckling

Anvinda EsMaker for utvardering av olika delar i verksamheten .

Tjansteutlatande
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Se 6ver mojligheten att arbeta hemifrén och pa sa sitt effektivisera arbetet for personal med

administrativt arbete.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2019

VP budget 2019

Missbruk Okning (+)
Kostnader Intakter Netto Minkning (-)

Administration 6,1 0,0 6,1 0,4

Extern vard 8,5 0,0 8,5 1,1

Vald i nara relationer 0,3 0,0 0,3 -0,2

Forsokslagenheter 0,4 0,4 0,0 -0,2

Budgetradgivning 0,6 0,0 0,6 0,0

Totalt 15,9 0,4 15,5 1,1

VP budget 2019

Socialpsykiatri Okning (+)
Kostnader Intakter Netto Minkning (-)

Administration 4,9 0,0 4,9 0,3

Personligt ombud 2,2 1,7 0,5 0,0

Uppdrag psykisk 0,8 0,7 0,1 0,1

hélsa

Vardkostnader 17,2 0,5 16,7 -1,8

Lokalkostnader 3,0 2,6 0,4 0,0

Startpunkten 0,8 0,0 0,8 0,1

Totalt 28,9 55 23,4 -1,3

Ovrigt
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