Preventionsenheten

Box 24 156
104 51 Stockholm
076-825 21 35

jamila.lodhi@stockholm.se

stockholm.se

Preventionsenheten Bilaga 9
Dnr: 2019-9-1.1

Sid 1 (19)

2019-02-13

Handlaggare Till
Jamila Lodhi Preventionsenheten
Telefon: 076-825 21 35

Verksamhetsplan 2019 for
Preventionsenheten

Forslag till beslut



Tjansteutlatande

Sid 2 (19)
Innehallsforteckning
INICANINE ..oouvriiiniiiinrinninrinssnninsssnissssressstossssnosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssasssssssssssns 3
AdMINiStrativa UPPZITLET .....eeveiiiiiiiecie ettt ettt se e sae e e et e e taestaessaesssessseesseesseeseensnas 4
VETKSAIMNEL. ...ttt ettt h e bt et st e et e et e e bt e s beesaeesabeenteembeebeenbeenaeas 5
Brukare/Kunder/KIIENTET ........cc.oiiiieieieiereee ettt ettt st sae e e 7
Chef- 0Ch 1edarSKaP ... .ccciiieiie et et e et e et e e st e e steeessbeeesaeessseesssaeessseens 7
Y (TG 4 1S1 ¥ 1 (SRS 8
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla............ccveevvevierieeniecieeeeeee, 8
1.4. I Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens OCh TAMSSAKETRET . .......cevuiiiiiiieeie ettt ettt sttt e saees 8
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt ..........ccooceeviiiiiiiiiiiinierieee e, 12
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring ............. 12
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livSmiljo ........cccecceeviiniiniiniiiieeeee e 13
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ............cccooceeeeeiiniiniininieeeee, 15
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt héllbara finanser ..........cc.ccccceceevenennenne. 15
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................. 16
Uppfoljning av KONOMU......ccieeeireenseensnensnnssnenseessnecsnnsssesssnesssnsssnssssssssnssssessssssssassssssssasssnes 19
RESUISANVANANING .....veeetieiieeiie ettt ettt ettt ett e st e ettt e bt e bt e sseessteenseenseenseasseesnsesnsennns 19
BUAZEE 2019 ..ttt ettt ettt e a et bt et et e e a e e teene et e teeneeteeneennens 19
OVIEGLucuuveiirrricssunicssannsssanssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnassses 19
Box 24 156
104 51 Stockholm stockholm.se

076-825 21 35



Tjansteutlatande
Sid 3 (19)

Inledning

Preventionsenheten omfattar Ungdomsmottagningen, faltgruppen, ungdomens hus
Humlanhuset, preventionssamordnare, feriejobbshandldggare samt tillsynshandlaggare.

Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalms stadsdelsnimnd i samverkan med nimnderna
Norrmalm och Kungsholmen samt Stockholms l4ns landsting. Mottagningen arbetar utifran
en helhetssyn dar kroppslig, psykisk och social utveckling ingér. Kuratorerna arbetar
forebyggande med psykosocial rddgivning och samtalsstéd. Barnmorskorna och
lakarkonsulterna erbjuder preventivmedelsradgivning och provtagning samt undersdkning och
behandling av sexuellt 6verforbara sjukdomar. Férutom tidsbokning mandag till fredag har
Ungdomsmottagningen drop-in och kvillsmottagning. Mottagningen erbjuder dven grupper i
ACT och Mindfulness/Compassion. Medarbetarna utfor utatriktat arbete i form av
studiebesoOk av skolklasser. Ungdomsmottagningen kommer under aret se 6ver mdojligheten att
arbeta mot normer kring sex och machokultur med killar 1 hogstadiet. Den 1 maj 6vergar
Ungdomsmottagningen till delat huvudmannaskap dir den medicinska delen kommer drivas
av Region Stockholm.

Filtgruppen arbetar utifrdn den preventiva paradoxen och finns ddrmed for alla ungdomar
som vistas pa Ostermalm. De arbetar Aven med att identifiera ungdomar i riskzon for att
mdjliggora tidiga insatser. Det uppsdkande och relationsskapande féltarbetet sker under dagtid
samt vardag- och helgkvillar. Filtassistenternas arbete bygger pd att genom regelbundna
besok i stadsdelens grund- och gymnasieskolor skapa relationer med och bygga fortroende
hos ungdomarna. Filtgruppen informerar om sin verksambhet i skolklasser samt pé
fordldramdten sa att bade ungdomar och forildrar vet var de kan vinda sig om de behover
stod. Féltassistenterna arbetar forebyggande mot tobak, alkohol och narkotika ute pa kvéllarna
och 1 samverkan med skolorna. Faltgruppen kommer under aret arbeta mer i skolklasser
utifran olika metoder/dmnen. Tillsammans med féltgrupperna pd Norrmalm och
Kungsholmen kommer mdjligheten att starta HBTQ+ tréffar samt falthdng ses dver.

Humlanhusets verksamhet vénder sig till ungdomar i dldern 13-19 ar och &r 6ppet fem kviéllar
i veckan. Verksamheten erbjuder ungdomar ett stélle att tréffas och hdnga pa, dar man kan
fika och bland annat spela tv-spel och pingis. Det finns bland annat studio, hobbyrum och
spegelvigg for dans. Under skolloven erbjuds sérskilda aktiviteter. Humlanhuset kommer
under aret se dver mojligheten att starta HBTQ+ kvéllar. Marknadsforingen av Humlanhuset
pa skolor och for ungdomar med funktionsvariationer kommer utvecklas.

Preventionssamordnaren arbetar med universell och selektiv prevention och har som uppdrag
att arbeta med preventiva fragor som ror ungdomar genom att bland annat nétverka, sprida
kunskap, kartligga behov, initiera forebyggande insatser och stodja verksamheter.
Preventionssamordnaren ansvarar for arbetet kring resultatet av Stockholmsenkiten som
genomfordes 2018. Preventionssamordnaren arbetar &ven med olika
fordldaskapsstodsprogram samt ordnar foreldsningar for tonarsforaldrar.

Feriejobbshandlidggning dvergick till Preventionsenheten vid arsskiftet. Under aret planerar
nidmnden att erbjuda 140 ferieanstillningar till ungdomar pa Ostermalm med sirskilt fokus pa
att na fler prioriterade ungdomar med funktionsnedséttning och sociala skél.

Tillsynen drivs av Ostermalms stadsdelsnimnd i samverkan med nimnderna Norrmalm och
Kungsholmen. Forutom tillsyn av folkdl, tobak, e-cigaretter och pafyllnadsbehéllare
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genomfors kontrollkdp, en metod for att kontrollera att handlarna ber om legitimation vid
tobaksforséljning. Under ret kommer marknadsféringen av tobak fa ett sérskilt fokus.
Tillsynshandldggarna svarar dven pd remisser for serveringstillstdnd och lotterier for de tre
stadsdelarna. Den nya Tobakslagen trader i1 kraft den 1 juli 2019. En férdndring med sarskild
betydelse for tillsynen &r att det infors en tillstandsplikt for handeln med tobak. Det innebir
att detaljhandel och partihandel med tobaksvaror endast far bedrivas av den som har tillstand
for sddan handel istillet for nuvarande regler att tobaksforséljning ska anmalas till den
kommun dér forsdljningen ska ske. Hur de nya bestdmmelserna ska hanteras 1 Stockholm stad
ar for tillfallet inte beslutat vilket innebér att tillsynsarbetet eventuellt kan komma att
fordndras under aret.

Administrativa uppgifter

Preventionsenheten

Enhetschef:

Jamila Lodhi

076-825 21 35
jamila.lodhi@stockholm.se

Postadress:

Box 24 156
Karlavigen 104
104 51 Stockholm

Ungdomsmottagningen:
08-508 10 333
Besoksadress:
Norrtullsgatan 10

113 27 Stockholm

Féltgruppen:

08-508 10910
falt.ostermalm(@stockholm.se
Besoksadress:
Engelbrektsgatan 2

114 32 Stockholm

Humlanhuset:
08-508 10 909
Besoksadress:
Engelbrektsgatan 2
114 32 Stockholm

Tillsynshandldggare:
tillsyn.kno@stockholm.se
Besoksadress:
Karlavigen 112

115 26 Stockholm

Preventionssamordnare:
Box 24 156

104 51 Stockholm stockholm.se
076-825 21 35



Tjansteutlatande
Sid 5 (19)

josef.elveskog@stockholm.se
Besokadress:

Karlavédgen 104

115 26 Stockholm

Feriejobbshandldggare:
feriejobb.ostermalm@stockholm.se
Besokadress:

Karlavédgen 104

115 26 Stockholm

Enheten har 22 tillsvidareanstéllda, 4 visstidsanstillda, 2 timanstédllda och 4 konsulter.

Verksamhet

Preventionsenhetens verksamhet

Preventionsenheten &r organiserad inom Socialtjdnstavdelningen. Jan Ronnberg ar
avdelningschef och Jamila Lodhi 4r enhetschef.

Preventionsenheten bestar av sex verksamheter - Ungdomsmottagningen Norrtullsgatan 10,
faltgruppen, ungdomens hus Humlanhuset, preventionssamordnare, feriejobbshandldggare
och tillsynshandldggare som arbetar direkt eller indirekt med malgruppen ungdomar.

Ungdomsmottagningens dvergripande mal ar att forebygga psykisk och fysisk ohilsa hos
stadsdelarnas ungdomar och unga vuxna. Mottagningen arbetar for att frimja sexuell och
reproduktiv hélsa och arbetar utifran en helhetssyn dér kroppslig, psykisk och social
utveckling ingar. Mottagningen ska stddja ungdomarna till en positiv identitets- och sexuell
utveckling samt forebygga odnskade graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar.
Kéarnverksamheten omfattar psykosocial rddgivning och samtalsstdd,
preventivmedelsradgivning, provtagning, undersokning, behandling och smittsparning av
sexuellt overforbara sjukdomar. Medarbetarna utfor dven utétriktat arbete.

Filtassistenterna arbetar utifran den preventiva paradoxen dir de vinder sig till alla ungdomar
d& man inte vet vem som kan komma att behova stdd. Medarbetarna arbetar for att identifiera
och arbeta mot riskfaktorer samt stirka skyddsfaktorer. Filtassistenterna identifierar de
ungdomar som ir 1 behov av stdd och uppticker ofta dessa 1 ett tidigt skede. Filtassistenterna
arbetar relationsskapande under dagtid i1 skolorna och uppsdkande under kvéllstid ute 1
stadsdelen. Samverkan &r av stor vikt for att lyckas med uppdraget.

Humlanhuset dr en 6ppen verksamhet som erbjuder ungdomar en trygg milj6é dér de kan utéva
olika aktiviteter. Ett frimjande och forebyggande arbete dér verksamheten utgor ett drogfritt
alternativ och fritidsledarna arbetar for att stdrka besokarnas frisk- och skyddsfaktorer genom
fritidsaktiviteter och delaktighet.

Preventionssamordnaren arbetar med universell och selektiv prevention med fragor inom
olika omraden kopplade till ungdomar som ANDT, psykisk ohélsa och valdsprevention.
Preventionssamordnaren arbetar med nitverk, informationsspridning, insatser utifran behov
och metodstdd. En 6vergripande funktion i enheten.

Feriejobbshandliggaren arbetar med att handléigga feriejobb at ungdomar pa Ostermalm dér
Box 24 156

104 51 Stockholm stockholm.se
076-825 21 35



Tjansteutlatande
Sid 6 (19)

jobben erbjuds under sommar-, host- och jullov.

Tillsynshandldggarna arbetar brottspreventivt genom att kontrollera att forsdljningsstéllen
foljer lagarna om tobak, alkohol och e-cigaretter, exempelvis att de inte siljer smuggeltobak.
Handldggarna arbetar ocksé forebyggande for att motverka forsdljning av tobak och alkohol
till minderariga, vilket dven innebir ett forebyggande arbete av cannabisbruk da tobak ar
inkdrsporten. Tillsynsansvarig arbetar utifran Ostermalmsmodellen, vilket bland annat
innebdr att man arbetar i par, bér arbetskldder, utfor tita och oanmélda tillsynsbesok, gor en
noggrann undersokning av butiken och for dialog med handlarna.Tillsynshandldggarna
ansvarar dven fOr att svara pa remisser for serveringstillstand och lotterier.

Lagar och styrdokument

Preventionsenhetens verksamheter rdder under Socialtjédnstlagen (2001:453), Hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), Patientsékerhetslagen (2010:659), Smittskyddslagen (2004:168),
Tobakslagen (1993:581), Alkohollagen (2010:1622) och Lagen om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehéllare (2017:425). Tobakslagen (1993:581) och Lagen om elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehéllare (2017:425) kommer att upphivas och ersittas av en ly lag
om tobak och liknade produkter, 2017/18:156, som trader i kraft den 1 juli 2019.
Ungdomsmottagningen arbetar dven utifran 6verenskommelse med Stockholms léns
landsting.

Malgrupp

Enhetens mélgrupp dr ungdomar 1 dldern 12-22 &r.

Ungdomsmottagningens malgrupp dr ungdomar till och med 22 ar. Kuratorerna tar emot de
som bor, gar 1 skolan eller jobbar 1 Stockholms stad, ungdomar utanfor Stockholms stad
erbjuds upp till tre samtal. D4 det ar fritt vardval i Stockholm fér alla i malgruppen komma till
den medicinska personalen pd ungdomsmottagningen.

Filtassistenternas malgrupp 4r ungdomar 12-19 ar som bor eller vistas pa Ostermalm. En
sekunddr malgrupp for filtassistenterna dr vardnadshavare. De kan fa stod och rdd av
féltassistenterna samt utgora en del i arbetet med ungdomarna.

Humlanhusets malgrupp ar ungdomar i aldern 13-19 ar. Verksamheten vander sig framst till
ungdomar pa Ostermalm men alla ungdomar &r vilkomna.

Preventionssamordnaren arbetar med och for Ostermalms ungdomar och vardnadshavare,
Preventionsenhetens verksamheter, stadsdelsforvaltningen i stort samt skolorna i stadsdelen.
Feriejobbshandliggaren arbetar for mélgruppen ungdomar 16-19 ar som bor pa Ostermalm.
Tillsynshandldggarnas méalgrupp ér handlare som siljer folkdl, tobak och e-cigaretter i
stadsdelarna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen. Antalet forsiljningsstillen 4r ca 350
varav 99 pa Ostermalm.

Medarbetare

Ungdomsmottagningen bestar av fyra kuratorer dir samtliga &r socionomer med steg 1
utbildning, fyra barnmorskor och en receptionist. Darutdver anlitas tvd gynekologer, en
venerolog och en sjukskdterska. Mottagningen har ytterligare tva vikarierande receptionister,
en vikarierande barnmorska samt en timanstdlld barnmorska. Féltgruppen bestar av fyra
féltassistenter pa heltid varav en med samordnaruppdrag samt en timanstélld féltassistent som
enbart arbetar kvallstid. Féltassistenterna har olika utbildningsbakgrund som socionom och
fritidsledare. Humlanhuset bestér av tre fritidsledare pa heltid och en fritidsledare pé halvtid.
Preventionssamordnaren dr socionom. Feriejobbshandldggaren ar larare i grunden med
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ytterligare utbildning i arbetsmarknadskunskap. Tillsynshandldggarna utgors av tva personer
varav en ar utbildad polis och en ér folkhalsovetare.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Medarbetarnas bemotande dr av stor vikt 1 relation till bade malgruppen och
samverkanspartners. Kontakten med enhetens verksamheter &r frivillig. Verksamheterna
priglas av normkritiskt forhéllningssatt och Ungdomsmottagningen &r HBTQ diplomerad.
Hela enheten har genomgatt stadens HBTQ-diplomering. Ungdomarnas fortroende &r av stor
vikt for faltassistenternas arbete. Vid orosanmilan underrittas alltid ungdomen forst.

En brukarundersokning gillande Ungdomsmottagningen kommer genomforas under aret.
Humlanhusets besokare har mojlighet att pdverka innehéllet i verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Ungdomsmottagningen och Humlanhuset har en ris och ros 14da dir besdkare kan lamna
synpunkter. Verksamheterna far ofta feedback fran ungdomar, foréldrar och
samverkanspartners for sitt arbete, vilket oftast mottas i samtal med eller mail till berérd
person.

Synpunkter och klagomal hanteras och besvaras snarast samt tas upp pa personalméten.
Avvikelser rapporteras in 1 systemet [A.

Chef- och ledarskap

En viktig del 1 mitt ledarskap som enhetschef dr att ta till vara och utveckla den kompetens,
erfarenhet och det intresse som finns sammantaget 1 arbetsgruppen. Jag vill skapa mdjligheter
for stindig utveckling och forbittring av verksamheten 1 forhéllande till uppdraget.

Jag forsoker alltid vara tillgidnglig pa olika sitt for att ge rdd och stdd nér det behovs. Jag ar
noga med att vara tydlig med de riktlinjer och ramar som finns och ser till att medarbetarna
har egna eller delade ansvarsomraden. Jag deltar regelbundet pa veckovisa
verksamhetsmoten, héller i APT och planeringsdagar. Verksamhetsplanen ér ett levande
dokument pa enheten och gés regelbundet igenom for att ge medarbetarna mojlighet att
diskutera, utvérdera och planera sitt arbete utifrdn mal/ataganden.

Fokus ligger hela tiden pa arbetsgrupperna samtidigt som varje enskild medarbetare far eget
ansvar och utrymme att utvecklas med enhetens uppdrag. For att detta ska bli en tillgang i
arbetet méste det finnas acceptans och utrymme for alla att uttrycka och utveckla sig. Férutom
larande av varandra i arbetsgrupperna sker ldrande mellan verksamheterna inom enheten vid
gemensamma tréiffar.

Mitt ledarskap ar stidndigt under utveckling. Jag har moéjlighet att diskutera med och fa stod av
min chef kring mitt uppdrag. Utifrdn medarbetarenkitens resultat kan jag bilda mig en
uppfattning kring vad enhetens medarbetare anser om mitt ledarskap och vilka omréden jag
behover forbittra.
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Medarbetare

Enhetens verksamheter har en normkritiskt forhallningssitt och arbetet bygger pa frivillighet
och respekt.

Stor vikt ldggs pd medarbetarnas kompetensutveckling. Enhetens verksamheter &r av sdidan
karaktér att kunskap och metoder stindigt méste underhallas och utvecklas. Det kan handla
om cannabis, preventivmedel, samtalsmetoder och fordldraskapsstédsprogram.

Kompetensutveckling ér en staende punkt pd APT och tas upp vid behov pé personalméten.

Ungdomsmottagningens medarbetare far handledning en gang i ménaden och kuratorerna far
ytterligare handledning en gang i ménaden. Féltassistenterna far manatlig handledning.

Medarbetarna gors alltid delaktiga i utvecklingsarbetet for att uppmuntra engagemang och
tillvarata olika kunskaper och perspektiv. Idéer frdn medarbetarna om utveckling och
forbéttring hanteras alltid av chef tillsammans med ber6rd personalgrupp.

Medarbetarenkéten 2018 visade sdmre resultat &n tidigare ar. Ett viktigt omrade att arbeta
med var den psykosociala arbetsmiljon i arbetsgrupperna.

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god - Ar
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander tobak
U' Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta for hot och vald
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - Ar
vapen
Namndmal:

1.4.1 Férebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Beskrivning
Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet ar vigledande vid all kontakt med familjer och

Box 24 156
104 51 Stockholm stockholm.se
076-825 21 35



Tjansteutlatande
Sid 9 (19)

barn.

- Medarbetare har kompetens 1 att samtala med barn.

- Socialtjansten anvénder stadens stddmaterial samt evidensbaserade metoder och arbetssétt
for att sikerstélla barnets bésta 1 d&renden som berdr barn.

- Fordldrar erbjuds olika former av fordldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomradet mellan socialtjinst, forskola, skola,
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och hélso- och sjukvarden.

- implementera Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
(ANDT).

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och réttigheter synliggors i socialtjdnstens arbete. Barnets bésta
uppmirksammas och socialtjédnsten far vetskap om barn och unga som har behov av stod eller
skydd, dessa ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och behovet av
ateraktualisering minskar. Minst 84 procent av de barn och ungdomar som varit aktuella f6r
insatser inom individ och familjeomsorgen ska inte vara aktuella 12 manader efter avslutad
nsats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden implementerar stadens program for barnets rattigheter och 2019-01-01 2019-12-31
inflytande i Stockholms stad, samt férankrar det fortsatta arbetet genom
lokala rutiner och samverkansformer

Socialtjansten och forskolan ska sarskilt starka sitt samarbete i syfte attnd  2019-01-01 2019-12-31
barn och deras familjer i ett tidigt skede

Enhetsmal:
Preventionsenheten ska arbeta forebyggande med och verka for tidiga insatser mot
ungdomar

Forvantat resultat

Ungdomsmottagningens besokare dr néjda med besoket och bemdtandet.
Faltgruppen ska ha gjort 400 skolbesok.

Féltgruppen ska ha arbetat under 168 kvillar.

Faltgruppen ska ha utfort strukturella lektionsuppldagg med elever i ar 7-9.
Tillsynshandldggarna ska ha utfort 340 tillsynsbesok.

Arbetssatt

UNGDOMSMOTTAGNINGEN

Besokare kan boka tid till kurator och medicinsk personal méndag till fredag. Mottagningen
har drop-in till medicinsk personal pa méndagar kl. 14.00-16.00 och torsdagar kl. 08.30-10.00
for alla inom mélgruppen samt torsdagar 15.00-16.30 for ungdomar under 18 &r dér dven
kurator finns tillgdnglig. Mottagningen har kvéllsdppet pa tisdagar till k1. 20.30. Samtliga 9:e
klasser i stadsdelarnas skolor erbjuds studiebesok, forst till kvarn géller. Medarbetarna haller
grupper 1 att hantera stress utifran metoder som ACT, Mindfulness och Compassion. Under
aret kommer en ACT-grupp héllas pé en skola med elever i ar 9. Ungdomsmottagningen ska
se over mojligheten att uppmirksamma och arbeta mot normer kring sex och machokultur
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med killar i hogstadiet. Under aret ska en brukarundersokning tas fram och genomforas.

FALTGRUPPEN

Féltassistenterna arbetar onsdagskvéllar kl. 16.00-21.00 och fredagskvillar k1. 17.00-01.00.
Tiderna kan dndras utifrdn ungdomarnas rérelsemonster. Féltassistenterna arbetar uppsokande
1 hela stadsdelen men ldgger mest fokus pa de platser dar ungdomar uppehaller sig mest.
Faltassistenterna besoker under kvillarna de 6ppna fritidsverksamheterna som finns for
ungdomar i stadsdelen. Faltgruppen utfor tillfalliga riktade insatser vid behov nér det
exempelvis ér oroligt pd en skola eller pd Faltoversten. Féltassistenterna samverkar med
skolor, polis, socialtjdnst, fritidsledare, fordldravandrare, ordningsvakter, andra faltassistenter
och uppsokare samt foreningar. Samverkan innebar bade moten och praktiskt arbete.
Filtassistenterna har samverkansgrupper med tre grundskolor, grupper som skapats utifrdn
behov. Under 2019 fortsdtter samarbetet med Kalvhagen med gratis trdning for ungdomar.
Filtassistenterna identifierar de ungdomar som é&r i behov av stdd och arbetar dérefter sjélva
med ungdomarna eller i samverkan med andra. Filtgruppen ingar i stadsdelsforvaltningens
handlingsplan for vdldsbejakande extremism. Filtassistenterna erbjuder ungdomar enskilda
samtal och kan arbeta med ungdomar i grupp pa olika sitt. Under aret kommer faltgruppen se
over mdjligheten att arbeta med metoden MVP i skolorna. Varje l4sar presenterar
féltassistenterna sig for ar 6 och 7 samt ar 1 pa gymnasiet. Sdrskilda lektioner kring
exempelvis ANT-fragor erbjuds skolorna och dessa lektioner kommer utvecklas tillsammans
med preventionssamordnaren. Féltassistenterna deltar pa fordldraméten i &r 6 och 7 samt vid
fordldramdten kring sdrskilda teman som cannabis. Under 2019 kommer faltgruppen utbildas
i fordldraskapsstodsprogrammet KOMET 12-18 om mgjlighet finns samt halla i
fordldragrupper 1 denna metod. En av filtassistenterna d&r ABC-samordnare. Under aret
kommer faltgruppen tillsammans med faltgrupperna pa Norrmalm och Kungsholmen se dver
mdjligheten att starta HBTQ-trdffar och Filthdng.

PREVENTIONSSAMORDNARE

Preventionssamordnaren ansvarar for arbetet kring Stockholmsenkéten 2018 dér resultatet ska
vidare analyseras och presenteras for samverkanspartners. Preventionssamordnaren ansvarar
for utskicket av Socialforvaltningens informationsbrev till fordldrar och ungdomar, s kallade
Arshjulet. Preventionssamordnaren ska se dver och arbeta utifrén stadens ANDT-program
med fokus pa det forebyggande arbetet och att stddja enhetens verksamheter. Verktyget
Preventionsprofilen ska arbetas med gentemot enheten och stadsdelsforvaltningen 1 stort.
Preventionssamordnaren ska stddja och handleda faltgruppen i deras framtagande av material
kring ANT, véld och psykisk ohélsa for framst &r 7-9. FUSSION ska vidareutvecklas 1 arbetet
med elever i 4r 7 och deras fordldrar utifrin EFFEKT. Preventionssamordnaren ska erbjuda
skolpersonal utbildning 1 cannabismetoden Visa att du bryr dig. Samverkan sker med skolorna
i stadsdelen dér preventionssamordnaren dven utgdr ett stdd 1 psykosociala fragor.
Preventionssamordnaren ska arbeta med ungdomars delaktig och inflytande. Foreldsningar
riktade till tonarsforéldrar ska genomforas tillsammans med preventionssamordnare och andra
aktorer 1 innerstaden. Preventionssamordnaren ska hélla grupp 1
fordldraskapsstodsprogrammet Komet 3-11 samt arbeta med ABC i forskolan och ABC i
skolan. Preventionssamordnaren ska tillsammans med andra preventionssamordnare stotta
fritidsledarnatverket i innerstaden utifrdn behov.

FERIEJOBBSHANDLAGGARE
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Under aret planerar nimnden att erbjuda 140 ferieanstéllningar till ungdomar. Ungdomar med
funktionsnedséttning och sociala skél &r prioriterade.

TILLSYNSHANDLAGGARE

Tillsynshandldggarna utfor tillsyn av folkol, tobak, e-cigaretter och pafyllnadsbehallare hos
stadsdelarnas 350 forséljningsstillen. Varje forsdljningsstélle ska fa ett besok, de som far
anmérkning far ett aterbesok for en ytterligare kontroll. Utdver detta tillkommer dven
tillsynsbesok vid vissa festivaler i1 stadsdelen dér tillfallig forsdljning sker. Vid tillsynsbesok
uppmanas tobakshandlare att inte salufora kdnda cannabistillbehdr som langa rullpapper och
liknande samt tobaksvaror som anvénds vid cannabisbruk. Under dret kommer
tillsynshandldggarna sarskilt fokusera pa marknadsforingen av tobak i butikerna som en del i
det tobaksforebyggande arbetet gentemot ungdomar. Tillsynshandldggarna utfor dven
kontrollkdp dér en 18-aring anstélls for att kdpa tobak och se om siljaren ber om legitimation.
Detta for att motverka forsdljningen till minderériga. Kontrollkopen kommer sérskilt utféras
vid forséljningsstillen nira skolor. D4 det inte finns nigra registrerade forsiljningsstéllen av
ortprodukter for rokning, kommer en kartldggning av forséljningsstéllen att pabdrjas under
aret. Tillsynshandldggarna hanterar d&ven remisser for serveringstillstdnd och lotteri dér social
beddmning gors.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens. Det finns mojlighet till kompetensutveckling vid behov och utifran
de forutséttningar som finns.

Elcyklar, SL-kort och bil vid uppsdkande arbete.

Datorer, iPads och mobiler for kommunikation och administrativt arbete.

Ungdomsmottagare, faltassistenter och tillsynshandldggare har arbetskldder.

Lokaler som stadsdelen tillhandahéller vid exempelvis ungdoms- eller fordldragrupper.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker vid veckovisa personalméten, APT och planeringsdagar.

Utveckling

Kuratorerna ska se 6ver utvirderings- och beddmningsverktyg.

Féltgruppens samverkan med skolor ska utvecklas.

Faltgruppen ska verka for 6kad samverkan med Familjeenheten, Stdd och Serviceenheten
samt polisen.

Faltgruppen ska utveckla kvéllsarbetet for att i storre utstrdckning nd ungdomarna i stadsdelen
och moéta upp behoven.

Preventionssamordnaren ska tydliggora den lokala informationen kring verksamheterna.
Tillsynshandldggarna ska se 6ver mojligheten till effektivisering av tillsynsarbetet.
Tillsynshandldggarna ska se 6ver mojligheten till myndighetssamverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Faltgruppen ska ta fram en ANDT-handlingsplan 2019-01-01 2019-12-31
Ungdomsmottagningen ska ta fram och genomféra en brukarundersékning ~ 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
2.4.1 P4 Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgzngligt fér
alla

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Ndamndens verksamheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt mdjlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom 6ppna fritidsverksamheter och traffpunkter ar tillgéngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mgjlighet att sprida goda
exempel genom interna nétverk.

- Stddja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedsittning samt éldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturnimnden och 6vriga bidragsgivande namnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsédgbara villkor for ideella foreningar.

- Gora en oversyn av ndamndens fritidsverksamheter for unga.

Forvantat resultat

Invénare 1 alla aldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r
tillgdngliga for alla. Uppf6ljningen av foreningsstodet visar att de foreningar som fér stéd av
ndmnden &r seridsa, utgdr fran demokratiska virderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, funktionsnedsatta och dldre.

Enhetsmal:
Humlanhuset har ett varierat fritidsutbud tillgangligt for alla
Forvantat resultat

Fler ungdomar besoker Humlanhuset.

Arbetssatt

Humlanhuset dr en 6ppen verksamheten dér alla ungdomar dr vilkomna. Verksamheten har
oppet tisdag-torsdag kl. 15.00-21.00 och fredag-lordag kl. 15.00-22.00. Oppettiderna éindras
utifran ungdomarnas behov.
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Foérutom utbudet av olika aktiviteter som biljard och tv-spel, ordnas exempelvis afternoon
teaparty, fredagspasta och l6rdagsfilm. Under skolloven ordnas dven sérskilda aktiviteter som
turneringar och workshops. Verksamheten ordnar dven aktivitetsdagar dir besdkare far
anméla sig till aktiviteter som bio och gokart. Bes6karna har sjdlva mojlighet att paverka
aktiviteterna i Humlanhuset genom dialog med fritidsledarna, en idéldda i huset samt via
Ungdomsradet. Humlanhuset kommer under 2019 se 6ver mojligheten till HBTQ+ kvillar.

Verksamheten priglas av ett normkritiskt forhéllningssétt. Det rdder nolltolerans mot tobak,
alkohol och narkotika samt visst sprakbruk och beteende. Fritidsledarna arbetar aktivt for ett
trevligt och tryggt klimat.

En av fritidsledarna har uppdraget som fritidslots dar marknadsféring i skolor dr huvudfokus.
Humlanhuset deltar i ndtverket Fritid for alla och under aret kommer marknadsforing av
verksamheten goras for malgruppen ungdomar med funktionsvariationer. Samverkan sker
med faltassistenter, polisen, andra ungdomsstillen i innerstaden samt kultursekreteraren.

Resursanvandning

Humlanhuset erbjuder café, dator- och Tv-spel, pingis, biljard, séllskapsspel, fotbollsspel,
studio med DJ-utrustning och instrument, hobbyrum med symaskiner, konstnarsmaterial,
verktyg och utrustning for screentryck samt dansgolv med spegelvidgg. Det rymliga koket gor
det mojligt for ungdomar att delta vid matlagning och bakning. Lokalerna ger mojlighet {or
bland annat discon och liveframtriddanden.

Medarbetarnas kompetens, det finns mdjlighet till kompetensutveckling vid behov och utifran
de forutsittningar som finns. Datorer, iPad och mobiler for kommunikation och administrativt
arbete. Fritidsledarna har arbetsklader.

Stadsdelens kultursekreterare.

Uppfoljning

Uppfdljning sker vid personalméten, APT, planeringsdagar och dialog med
samverkanspartners.

Utveckling

Humlanhuset ska verka for att fler ungdomar och sérskilt fler tjejer besoker verksamheten.
Marknadsfora verksamheten for ungdomar med funktionsvariationer.
Se dver mojligheten att starta HBTQ+ kvéllar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Humlanhuset ska ta fram en ANDT-handlingsplan 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartlagga skadliga kemikalier, fasa ut och ersitta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsédtgirder.

- Forebygga, ateranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som @nnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvindningen av plast och engangsartiklar.

- Miljosamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljdombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till forskolornas kocknétverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska valjas som huvudalternativ fér deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
Preventionsenheten verkar for miljomassig hallbarhet

Forvantat resultat

Hog andel ekologiska matvaror.

Arbetssatt

Vid konferenser, utbildningar och planeringsdagar ska enhetens medarbetare vilja vegetariskt
alternativ. Vid samverkansmdten och gruppverksamhet ska enbart vegetariskt erbjudas.
Medarbetarna ska vid inkdp vélja ekologiska/miljomérkta varor nédr sddana finns samt ¢j
inhandla plast- och engéngsartiklar nar mojligt.

Samtliga verksamheter sorterar och atervinner avfall.

Humlanhuset anvinder sig av giftfria farger vid screentryck.

Ungdomsmottagningen &r miljodiplomerad.

Samtliga lampor sldcks och datorer stdngs av vid arbetspassets slut.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens. Enheten har tva medarbetare som &r ansvariga for rapportering 1
Chemsoft - Kemikaliehanteringssystem.
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Uppfdljning

Rapportering i Chemsoft. Andelen ekologisk mat i Agresso.

Utveckling

Se 6ver Humlanhusets avfallshantering.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva genomfors manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga 1 stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Enhetsmal:
Preventionsenheten har en budget i balans

Forvantat resultat

Budget 1 balans.

Arbetssatt

Under APT ar budget en punkt dar medarbetarna ges information om budgetldget och
mdjlighet till delaktighet 1 budgetarbetet.

Medarbetarna uppmuntras att utfora ett langsiktigt och kostnadseftektivt arbete.

I de fall negativ avvikelse fran budgetprognos uppstar ansvarar enhetschefen for att vidta
atgirder 1 syfte att uppné budget i1 balans.

Verksamhetsplanen ér ett levande dokument som enhetens verksamheter arbetar utifrén.
Medarbetarna gors standigt delaktiga i uppfoljning av verksamhetsplanen vid APT déar den &r
en staende punkt, vilket d&ven innebér att mal och dtaganden regelbundet forankras hos
medarbetarna.
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Resursanvandning

Enhetens medarbetare.

Avdelningens controller.

Webbaserade uppfoljningssystem som Agresso och LISA.

Uppfdljning

Regelbunden budgetuppfoljning gors av enhetschef och formedlas till controller.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar

U Andel elektroniska inkdp 50 % tas fram av Tertial

namnden

U Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial

g‘ namnd

U Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgangspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersdkningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdindsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskdtare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifrin rutin mot krinkande sdrbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en méanatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra 6kar. Sjukfranvaron &r fortsatt
lag 1 jimforelse med dvriga stadsdelsndmnder.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
g Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Preventionsenhetens verksamheter ska vara arbetsplatser dar alla trivs

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kénna sig motiverade och delaktiga 1 arbetet.
Det rdder god arbetsmiljo.

Arbetssatt

Personalmoéten, APT och planeringsdagar ger medarbetarna mojlighet att dryfta fragor och
vara delaktiga i planering och uppf6ljning.

Enhetschef och skyddsombud ser regelbundet 6ver den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
och utfor den arliga skyddsronden.

Enhetschefen har regelbundna méten med HR-konsult for bland annat uppféljning av
sjukfranvaro.

Samtliga medarbetare forvintas svara pa medarbetarenkéten.

Medarbetarna har adekvat kompetens vilket dven ér ett krav vid rekrytering. Det finns
mojlighet till kompetensutveckling.

Resursanvandning

Enheten har ett skyddsombud.
Enheten har en hilsocoach.
Det finns mdjlighet for samtliga medarbetare att ta ut friskvardstimmen.

Uppfoljning

Uppfoljning sker genom medarbetarsamtal, resultatet av medarbetarenkiten och
sjukfranvaron.

Utveckling

Introduktionen av nyanstéllda ska forbattras.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att na mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jimstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortséitta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt ndmnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jimstélldhetsanalys okar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvénder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssitt dkar.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ar effektiva och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

Forvantat resultat

Fa avvikningar fran ramavtal vid inkop.
Effektiva arbetssétt rdder inom verksamheterna.

Arbetssatt

Enhetens inkdp gors 1 storsta mojliga mén utifran de upphandlingar som finns. Rekvirenterna
har kunskap om gillande ramavtal. Rekvirenterna deltar i stadens utbildningar for e-handel
vid behov.

Medarbetarna anvinder digitala verktyg som en naturlig del 1 sitt arbete vilket stodjer ett
mobilt och flexibelt arbetssitt.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens. Enheten har fyra rekvirenter som ansvarar for storre delen av
enhetens inkop. Digitala verktyg 1 form av olika program samt laptops, mobiler och iPads.

Uppfdljning

Enhetschefen ser till att ramavtal foljs 1 samband med inkop.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2019
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VP budget 2019

Preventionsenheten

Kostnader Intakter Netto
Ungdomsmottagning 6,4 4,7 1,7
Féaltassistenterna 3,0 0,0 3,0
Alkohol- och tobaks tillsyn 1,5 1,0 0,5
Humlanhuset 2,5 0,0 2,5
Preventionssamordnare 0,8 0,0 0,8
Konsumentradgivning 0,1 0,0 0,1
Totalt 14,3 57 8,6

Ovrigt
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