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Inledning

Verksamhetsplanen avser den gemensamma forsérjningsstodsenheten for stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Enheten tillhor organisatoriskt Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Enheten ansvarar for myndighetsutovning gentemot enskilda invédnare som ansoker om
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen, samt insatser for att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande och tillforsdkras en skdlig levnadsniva. Enheten ger stod och motiverar den
enskilde till att hitta vdgar mot egen forsorjning. Under tiden provas ritten till ekonomiskt
bistand. Utgdngspunkten &r att ménniskor vill och kan ta ansvar for sin egen forsérjning.
Enhetens framsta uppgift dr att genom aktiva insatser samt motivations- och forédndringsarbete
skapa forutséttningar for den enskilde att ta ansvar for detta.

Att identifiera forsorjningshindret &r avgdrande vid valet av stdd och insats som kan variera
over tid. Bistdndet utformas sa att det stirker de sokandes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt
liv. Barns bésta beaktas och synliggors.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd pd grund av arbetsloshet remitteras till Jobbtorg
Stockholm. For de som stér 14ng ifrén arbetsmarknaden pa grund av socialmedicinska
arbetshinder, sker ett ndra samarbete med bland annat Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen
samt hélso- och sjukvérden for att hitta vagar till annan forsorjning. Forvaltningens
arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam (AR-teamet) arbetar aktivt med att stodja personer
som star langt ifran arbetsmarknaden och erbjuder bland annat arbetslivsinriktad
rehabilitering, praktik samt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA). Deras insatser
har varit framgangsrika och de fortsétter att ha ett mal om att 25 % av deltagarna ska bli
sjalvforsorjande men arbetar med fler deltagare under aret.

Néamnden ingér ocksé i samordningsforbundet i Stockholms stad: FINSAM, och har genom
handldggarteamet ett sarskilt samarbete. Manniskor som av ndgon orsak inte kan arbeta,
erbjuds arbetslivsinriktad rehabilitering eller stod 1 att soka erséttning genom
socialforsikringssystemet. Vi har 4ven samverkansmdéten med Jobbtorg och
Arbetsformedlingen en gang i manaden for handlaggarna vilket r ett nytt och effektivare
arbetssitt som provas 2019.

Néamnden erbjuder kommunala visstidsanstéllningar som kallas Stockholmsjobb. Det
overgripande samordningsansvaret for Stockholmsjobb ligger pd Arbetsmarknadsnamnden.
Inom ramen for satsningen planeras 20 tidsbegriansade anstédllningar f6r de som stér langt ifran
arbetsmarknaden (en 6kning i jimforelse med 2018 da vi endast hade 18 platser).

Enheten fortsitter att effektivisera och kvalitetssdkra arbetet genom arshjulskontroller och
starkta internkontroller. Arbetsledning, handldggare for felaktiga utbetalningar (FUT) och
metodutvecklare foljer upp samt utvérderar kontrollerna. Det ar viktigt att arbetet dr en del av
ordinarie verksamhet och att medarbetarna dr delaktiga. Dérfor kommer kollegial granskning
att genomfGras minst en gdng per termin. Enhetsgemensamma administrativa dagar
genomfors ett par gdnger per ar, dir aktvard och god arbetsordning stir pa schemat. Det
resulterar 1 korrekt drendehantering och dkade forutséttningar for rattssdker handlaggning.

For att stirka ett evidensbaserat socialt arbete pagar 10pande arbetet med att fullskaligt
implementera och anvénda det instrument for initial och fordjupad bedémning (IB) som
stadsdelsndmnderna i Stockholms stad gemensamt anvéinder. Fortsatt fokus &r att infora

Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 329



Tjansteutlatande
Sid 4 (18)

delarna Fordjupning infor arbete (Fia) och Fordndringsplaner (FP). Genom att konsekvent
anvénda IB sdkerstiller vi likabehandlingsprincipen och rittssikerheten samt ger 6kad
transparens gentemot klienten.

Stockholms stad har en ny utmaning vad géller gymnasieungdomar som har fatt mgjlighet att
stanna men kommer med andra svarigheter som att sakna boende. Vi har under 2019 en
sarskild tjanst som dgnar sig at malgruppen. Vi kommer dven att handlagga ekonomiskt
bistand for ensamkommande barn i samarbete med Ensamkommandeenheten da
generalschablonen for vissa ungdomar endast tacker boendefragan. Andra ensamkommande
fyller 21 ar under 2019 och kan komma att bli aktuella hos oss.

Projektet Stdd till nyanldnda som &r forlagt pd Norrmalm har tvd samhallsvéigledare som
arbetar med malgruppen for vigledning i olika praktiska fragor. Samarbetet kommer att
utvecklas under 2019 och dven inkludera boendefragor.

Enheten kommer att satsa pa utveckling och mer digitalisering for att effektivisera arbetet och
vi har skapat ett eget mél kring det. En till prioritet for 2019 ar att arbeta med personalfragor
och en god arbetsmiljo da enheten har haft hog personalomséttning som i sin tur stor det
dagliga arbetet och paverkar stimningen negativt. Ett gott ledarskap &r viktigt for att lyfta
gruppen och stimulera till kreativitet och engagemang.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten
Enhetschef Susana Lamartine, tel 08-508 10 329, susana.lamartine@stockholm.se
Box 24156, Karlaviagen 104 , plan 6, 104 51 Stockholm

Verksamhet

Enheten bedriver myndighetsutdvning gentemot enskilda invénare som ansoker om
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjinstlagen (SoL), samt insatser for att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande och tillforsakras en skélig levnadsniva. Arbetet med myndighetsutdévning
grundar sig pé lagar, forfattningar och regler som styr handldggning av drenden. Dessa utgors
av SoL, forvaltningslagen (FL) och offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Aven
socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om handldggning och dokumentation
inkluderas. Bidragsbrottslagen innefattas i syfte att bedriva en rittssdker handldggning.

Enheten har drygt 400 hushill i dagslidget fordelat pa Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm. Andelen hush&ll som saknar egen forsdrjning pa grund av arbetsldshet uppgar till
ca 120 hushall. De som star langt ifran arbetsmarknaden pd grund av socialmedicinska
arbetshinder utgor ca 100 hushall. Ca 130 hushéall uppbar huvudsakligen ekonomiskt bistand
pa grund av 14g eller ingen erséttning frin socialforsakringssystemet. Det som tillkommer ar
gymnasiestuderande ungdomar och ensamkommande barn samt pensiondrer som behdver
sporadiskt stdd.

Brukare/Kunder/Klienter

En stor del av de som idag ansoker om forsorjningsstdd dr personer med socialmedicinska
arbetshinder som str langt fran arbetsmarknaden och som behdver mycket stod for att hitta
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annan forsorjning. Socialtjdnstens egna insatser dr inte alltid tillrdckliga utan samarbete med
andra myndigheter dr nodvéndigt. Det dr vanligt med en komplex problematik i form av
fysisk och psykisk ohilsa, kognitiva funktionsnedséttningar, socialmedicinska skil eller
tidigare missbruksproblematik. Som en f6ljd av detta lever de ofta socialt isolerade, har
svarigheter att uppritta viktiga kontakter och saknar vardagsstruktur.

Overvigande del av drendena 4r ensamstiende hushall utan barn, vilka inte har ritt till andra
ersdttningar som till exempel bostadsbidrag eller barnbidrag. Hyrorna i innerstaden &r hogre
an genomsnittet 1 staden vilket ocksa paverkar medelbidraget. Det géller &ven andrahands-
och inneboendehyror.

Det 6kade antalet nyanldnda pdverkar forsorjningsstodsenhetens verksamhet, likasd de
ensamkommande barn som far permanent uppehallstillstdnd och deras familjer som kommer
till Sverige. Aven de som blir myndiga och inte kan forsorja sig sjilva samt kvotflyktingar.
Detta medfor ett 6kat behov av samhéllsvigledning och socialt stod. Vi har under hosten dven
gymnasieungdomar som har fatt tillfalligt uppehallstillstdnd for att kunna studera pa
gymnasiet. De flesta saknar boende och detta blir &ven en utmaning for 2019.

Chef- och ledarskap

Ledarskapet bygger pé dialog och samverkan. Det dr i dialogen mellan chef och medarbetare
som malen tydliggors och gemensamma virderingar och arbetssitt kan vdxa fram. Ledningen
arbetar med en malstyrningstavla dar verksamhetsplan, mél och indikatorer synliggors.
Medarbetarna ldmnar forslag till nya idéer, upprittande/revidering av rutiner och arbetssétt
samt avvikelse-rapporterar och dr delaktiga genom att sjélva arbeta med aktiviteter/stindiga
forbattringar.

I vart ledarskap ingar att involvera och entusiasmera medarbetarna i utvecklingsarbetet, driva
verksamhetens mal och ataganden och se till att resultat uppnés, lyfta goda exempel, inspirera
till ldrande, kreativitet och utveckling.

Pé enheten sker systematisk metod- och kunskapsutveckling genom nitverk och samverkan
med andra stadsdelar och aktorer inom socialtjdnstomradet samt ovriga aktorer. Samverkan
bestar av erfarenhetsutbyten och kunskapsutveckling genom olika nitverksmdten och genom
studiebesok. Genom samarbete med hogskolor och universitet sker dven verksamhetsbelagd
praktik for socionomstudenter pd enheten.

Medarbetare

Alla medarbetare har adekvat utbildning for uppdraget och ar delaktiga i enhetens arbete
genom verksamhetsplanering, uppfoljning och verksamhetsutveckling. Alla viktiga
verksamhets- och arbetsmiljofrdgor diskuteras pé olika mdten och APT. Medarbetarna 6var
sina fardigheter vad géller motiverande samtal (MI) med stod av en MI-coach for enheten
flera gdnger om dret. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

En grundforutséttning for att minska kostnaderna och moéta de nya utmaningarna for
forsorjningsstod ér en bibehallen personalstyrka. Da enheten har haft en extremt hog
personalomséttning under 2018 ska vi under 2019 arbeta aktivt med olika satsningar for att
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bibehélla vér personal. En vél sammansatt personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt
arbete med personer som &r 1 behov av extra stod for att uppna egen forsérjning samt for att
motverka felaktiga utbetalningar.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘3 Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,6 % 2,8% Tertial
G Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,4 % 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
ﬂ' Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,25 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
ﬂ Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 20 st 1050 st Tertial
Namndmal:

1.1.1 Pa Ostermalm ar minniskor sjilvférsérjande och vagen till arbete ir kort

Beskrivning

Né@mnden arbetar med utgdngspunkt i Riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistand,
Stadens program mot hemldshet samt Program for barnets rittigheter och inflytande 1
Stockholms stad, och ska na malet genom att:

- Ge personer med forsorjningsstod stod att bli sjalvforsdrjande genom individuellt utformade
insatser.

- Handldggningen sker med hog rittssdkerhet utifran likabehandlingsprincipen.

- Barns behov uppmérksammas sérskilt.

- Samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmin for att sdkerstélla
malgruppens végar till arbete eller annan forsérjning.

- Erbjuda samhéllsvéigledning till nyanldnda som stdd for deras etablering i samhéllet.

- Informera om feriejobb si att fler ungdomar inom prioriterade grupper fir vetskap om samt
soker feriejobb 1 stadens regi.

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal gér till annan
forsorjning efter insatser frdn nimndens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam. Nyanlédnda
som bor inom stadsdelsomradet dr inkluderade och delaktiga i samhaéllet. Fler ungdomar med
funktionsnedséttning och eller sociala skél har sokt feriejobb i stadens regi.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel nyanlanda kvinnor och méan som far information om och 100 % Ar
hanvisning till samhallsvagledning inom en manad fran det att de har
aktualiserats hos Forsorjningsstddsenheten.
g Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som gar till 25 % Ar
egen eller annan forsoérjning efter insatser i forvaltningens
verksamhet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska inom ramen for samhallsvagledning fér nyanlanda,  2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i samhalls- och
bostadsfragor
Enhetsmal:

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som bidragsgrund minskar.

Forvantat resultat

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskél som gér till egen eller annan
forsorjning efter insatser i forvaltningsverksamhet dkar. Arsmal 25 % av deltagarna i varje
stadsdel ska komma ut i annan forsorjning.

Arbetssatt

Enheten arbetar med motivationsarbete utifran den enskildes dnskemaél och resurser for att
leda till fordndring och egen forsérjning. For personer som stdr 1dngt ifrdn arbetsmarknaden
p.g.a. langtidssjukskrivning, rundgang mellan dtgirder utan resultat och odefinierad
problematik bedrivs arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi, AR-teamet (arbetsmarknads-
och rehabiliteringsteamet).

- AR-teamet kartldgger, samverkar och utfor arbetslivsinriktad rehabilitering for de personer
som bedoms sta langt fran arbetsmarknaden samt utreder graden av arbetsformaga hos dessa
personer 1 nidra samverkan med berérda samverkanspartners.

- AR-teamet hittar och véljer 1dmpliga individanpassade insatser for mélgruppen som kan leda
till arbete, studier eller annan forsorjning som de foljer upp tillsammans med individen.

- Tatt samarbete mellan socialsekreterarna och AR-teamet. Socialsekreterarna dr aktiva att
konsultera om och remittera de klienter som ingér i malgruppen till AR-teamet. Regelbunden
och gemensam uppfdljning.

- Vid ko-tid gor AR-teamet en mindre plan/behovsoversyn for vad som kan goras under tiden.

- God samverkan mellan AR-teamet och andra aktdrer sdsom hélso- och sjukvarden,
arbetsformedling och forsdkringskassa, m.fl.
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Resursanvandning

Socialsekreterarna och arbetskonsulenterna.

Arbetskonsulenterna dr den viktigaste resursen for att uppna enhetens ataganden samt
samarbetet dem emellan. Utdver egna insatser kan klienterna vid behov remitteras till andra
kompletterande insatser.

Uppfoljning
- Via egen ford statistik hos AR-teamet.

- Via diskussion om arbetssitt och resultat pd gruppens veckovisa mdten.
- Genom utvirderingsenkédt som gér till socialsekreterarna en gang per ar.

- I samband med Tertial 1, Tertial 2 och Verksamhetsberittelse.

Utveckling
Okar antal arsplatser till 40 st.

Enhetsmal:
Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen minskar.

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.
Arsmal: 0,4 % Kungsholmen 0,4 %, Norrmalm 0,4 % och Ostermalm 0,3 %

Arbetssatt

- Rétt person kommer igenom mottagningen och vidare till utredningsgruppen.

- Beddmningsinstrument IB (Initial Beddmning) anvénds 1 alla led (del 1, 2, 3 och 4).

- Fokus pa socialt fordndringsarbete tillsammans med vara klienter. Vi gor klienterna mer
delaktiga i sin planering samt mél och delmal tydliggors. Fordndringsplaner tydliggdr ocksa
insatser, aktorer, klientens ansvar och villkor for att rétt till bistdnd ska foreligga.

- Alla som é&r arbetsfora och ansdker om ekonomiskt bistind hénvisas omgéende till Jobbtorg
Stockholm.

- Vi anvénder oss av instrumentet FIA (Forutsittningar infor Arbete) vid ldngvarigt
bidragsberoende for att fa fordjupad kunskap om klienternas situation och fa syn pa
forsorjningshinder.

- Okad samverkan med AF (Arbetsformedlingen) och JT (Jobbtorg) genom bland annat
deltagande i samverkansmdten.

- Okad samverkan via Finsam med FK (Férsikringskassan), AF och JT for anviindning av ritt
insats frdn borjan. Vi dr aktiva i Finsam-handldggarteam pd Jobbtorget och Atlasmuren.

- Okad samverkan med andra enheter i de respektive stadsdelarna bl.a. genom att skriva och
folja gemensamma rutiner.

- Regelbunden uppfoljning av alla drenden genom gemensam drendedragning med
socialsekreterarna en ging i veckan och individuell drendegenomgang en gang per kvartal
med var och en av socialsekreterarna.
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- Téatare uppfoljning vid langvarig sjukskrivning av véra klienter.

- AR-teamet arbetar aktivt med klienter som har langtgaende problematik

- Alla nyanlidnda informeras om och erbjuds samhéllsvigledning som stdd for deras etablering
1 samhdllet.

- Vi informerar om feriejobb sa att fler ungdomar inom prioriterade grupper feriearbetar.

- Vi ar nyfikna och tar in aktuell forskning 1 arbetssatt for att minska antalet bidragshushall
och hjélpa vara medborgare att bli sjdlvforsorjande.

Resursanvandning

- Samtliga medarbetare inom enheten.

- Samverkan med FK, AF, JT och andra enheter.

- Samverkan med de andra stadsdelarna och kommuner.
- Lakarkonsult for beddmningar.

Uppfodljning

- Mottagningsgruppen: via drendedragning

- Utredargruppen: Via gemensam drendedragning en gang per vecka och individuell
drendegenomgang en gang per kvartal.

- Bitrddande enhetschef anvénder sig av checklista for att f6lja upp med socialsekreterarna att
Fordndringsplaner och FIA gors.

- Uppfoljning av statistik pd mélstyrningstavlan sa att medarbetarna kan f6lja upp
utvecklingen.

- UppfOljning av statistik och mal pa APT i samband med Tertial 1, 2 och
Verksamhetsberittelse.

Utveckling

- Folja upp antal uppfoljningsbesok som har kunnat genomforas.

- Sprida ut goda exempel bland medarbetarna

- Ta in influenser fran andra stadsdelar alternativt grannkommuner som har goda exempel
med att f ut personer i sjdlvforsorjning.

- Utforma checklista for bitrddande enhetschef och socialsekreterarna

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten bevakar antal hushall med avslutad etableringsersattning som 2019-01-01 2019-12-31
overgar till ekonomiskt bistand
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet dr vigledande vid all kontakt med familjer och
barn.

- Medarbetare har kompetens i att samtala med barn.

- Socialtjansten anvénder stadens stddmaterial samt evidensbaserade metoder och arbetssatt
for att sikerstélla barnets bésta 1 d&renden som berdr barn.

- Fordldrar erbjuds olika former av fordldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomrédet mellan socialtjénst, forskola, skola,
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och hélso- och sjukvarden.

- implementera Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
(ANDT).

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och réttigheter synliggors 1 socialtjidnstens arbete. Barnets bista
uppmaérksammas och socialtjdnsten far vetskap om barn och unga som har behov av stdd eller
skydd, dessa ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och behovet av
ateraktualisering minskar. Minst 84 procent av de barn och ungdomar som varit aktuella for
insatser inom individ och familjeomsorgen ska inte vara aktuella 12 manader efter avslutad
insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden implementerar stadens program for barnets rattigheter och 2019-01-01 2019-12-31
inflytande i Stockholms stad, samt férankrar det fortsatta arbetet genom
lokala rutiner och samverkansformer

Enhetsmal:
Andel barnfamiljer med ett stabilt och varaktigt boende 6kar

Forvantat resultat

Oka antalet barnfamiljer som gér fran tillfélliga boenden ssom hotell och vandrarhem till
varaktigare boendeform.

Arbetssatt

- Arbeta med empowerment och stilla krav till klienter om att leta varaktigare boenden dven
utanfor Stockholm. Klienterna redovisar sokta bostdder som &r rimliga/realistiska varje
manad. Detta foljs upp av socialsekreterarna.
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- Natverksarbete 1 boendefragorna. Fa in detta 1 det dagliga arbetet dvs. alltid utréna om
nétverket pa nagot vis kan hjilpa till innan socialtjansten gar in med insatser eller bistand.

- Boendefragan ér en av de prioriterade frigorna i Férdndringsplanen.

- Sprida goda exempel i enheten om hur socialsekreterarna har lyckats hjélpa dessa familjer
att hitta varaktigare boenden.

- Okat samarbete med samhillsviigledarna vad giller boendefrigor och boendeldsningar for
nyanlédnda barnfamiljer da de flesta har dven andra svarigheter som komplicerar
bostadssdkande.

- Okat samarbete med Familjeenheterna i motivationsarbete nir barnfamiljer riskerar vrikning
eller inte vill flytta frdn vandrarhem.

- Utveckla insatsen Vidgen till Boende under aret. Uppdatera material kring bostadssokande
som kommer alla till nytta regelbundet.

- Arbeta titare med Hotelljourens bosdkartjanst, SHIS-boskola och Samhallsvigledning citys
bo-skola.

- Starkare samverkan med de som arbetar vrakningsforebyggande i respektive stadsdel.
- Néra samverkan med andra enheter kring Bostad forst, SHIS, m.fl.

- Hembesok hos barnfamiljer 1 osékra boendeforhallanden.

Resursanvandning

Chefer och medarbetare
Insatsen Vigen till boende.
Samarbete med andra enheter och samverkanspartner sa som SHIS, m.fl.

Uppfdljning
- Via statistik om kostnader for tillfélliga boenden som hotell och vandrarhem ménadsvis.
Visualisera det pa malstyrningstavlan, d4ven med grafer.

- Via statistik om just barnfamiljer som bor pa hotell och vandrarhem, och hur det gar med
andra boendeldsningar en gang i manaden pa ledningsgruppen.

- Via drendedragning och via individuell drendegenomgang (mellan socialsekreterare och
bitrddande enhetschef).

- I samband med APT och Tertial 1, Tertial 2 och Verksamhetsberittelse.
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Utveckling

Starta “bosokarskolor” i grupp for de klienter som &r intresserade, en gang i manaden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten arbetar for att barnperspektivet synliggérs i utredning, 2019-01-21 2019-12-31

journalanteckningar och genom barnkonsekvensanalyser

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartldgga skadliga kemikalier, fasa ut och ersitta dem.

- K&pa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingséitgirder.

- Forebygga, ateranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som &nnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvéindningen av plast och engéngsartiklar.

- Miljésamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och natverk for
verksamheternas miljdombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kocknitverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska valjas som huvudalternativ for deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva genomfors manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgiarder for en budget i balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga 1 stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.
Enhetsmal:

Forsorjningsstddsenheten har en budget i balans

Forvantat resultat

En budget 1 balans med positiva ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat med goda
effekter for véra invénare.

Arbetssatt

- Enheten ér flexibel och anvédnder befintliga resurser pd ett effektivt sétt.

- Enhetschefen och bitrddande enhetschefer foljer upp budgetutvecklingen via
manadsrapporten samt statistik fran staden. Cheferna vidtar atgérder direkt vid negativa
avvikelser for att nd malet.

- Alla medarbetare har kinnedom om enhetens mal och budget samt forvéntat resultat. Detta
visualiseras tydligt i malstyrningstavlan samt gas igenom delvis eller 1 helhet vid APT-
motena. Medarbetarna dr engagerade i1 forslag pd losningar och aktiviteter.

- Langsiktig planering vad giller boendeldsningar. Barnfamiljer prioriteras.

- Fokus pa FUT/RUT-arbete och uppfoljning av atgirder kring avvikelser.

- Cheferna och medarbetare ansvarar tillsammans for ett ekonomiskt ténk i alla ldgen.
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- Enheten dtersoker alla pengar vi ér berittigade att fa vad géller gymnasieungdomar och
ensamkommande barn som vi samhandlégger.

Resursanvandning

Chefer och medarbetare
Ekonomikontrollerns manadsprognos
Excelfil med statistik som foljs upp vad géller gymnasieungdomar

Uppfodljning

Regelbunden uppfoljning tillsammans med ekonomikontroller.

Manadsvis uppfoljning med alla medarbetare med stdd av malstyrningstavla och vid APT-
mote.

Atersdkning varje kvartal for gymnasieungdomar

Utveckling
Nitverksarbete med klienten i syfte att anvinda tillgidngliga resurser som kan stétta och hjélpa

klienten till egen eller annan forsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥)  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar

U Andel elektroniska inkép 67 % tas fram av Tertial

namnden

U Sjukfranvaro 7,3 % tas fram av Tertial

g‘ namnd

)  Ssjukfranvaro dag 1-14 1,6 % Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgangspunkt 1 stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersokningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdindsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskdtare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifrén rutin mot krénkande siarbehandling.
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- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en manatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hég sjukfranvaro och eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron r fortsatt
lag 1 jamforelse med Gvriga stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
9’ Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Forsorjningsstddsenheten arbetar konstruktivt mellan ledning och medarbetare fér en
god arbetsmiljo och for att na verksamhetens mal

Forvantat resultat

Enheten betraktas som en stimulerande arbetsplats med goda arbetsvillkor och tryggad
kompetensforsorjning.

Medarbetarna trivs och stannar i enheten. Minska personalomsittningen med minst en
tredjedel.

Medarbetarna kénner sig delaktiga i verksamhetsutvecklingen.

Medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Hogre resultat pd Medarbetarenkiten én senaste enkéten.

Arbetssatt

- Avslutningssamtal for att ta reda pa orsak till att personen slutar samt arbeta vidare med
forbattringsomriden utifrdn informationen.

- Hog tillgénglighet hos chefer for stod och tydlighet. En medarbetare tillférordnas som
bitrddande enhetschef nir en av bitrddande enhetscheferna dr borta pga. sjukdom, semester
eller utbildning.

- Cheferna visar fortroende och tillit till medarbetarnas eget ansvar.

- Chefer och medarbetare &r prestigeldsa och arbetar med stindiga forbattringar.

- Chefer och medarbetare har ett respektfullt bemotande.

- Chefer och medarbetare atar sig att ha effektiva méten med klart syfte och som inte tar mer
tid &n det som behovs.

- Chefer och medarbetare far I6pande kompetensutveckling for att kénna sig trygga i
arbetsrollerna samt utfora arbetet pa biasta mojliga sitt.

- Alla socialsekreterare far genomgd MI-utbildning och har kontinuerlig uppf6ljning och
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fordjupning.

- Socialsekreterarna har féorutom extern handledning, drendedragning veckovis 1 stor grupp
och drendegenomgang en ging per kvartal med sin bitrddande enhetschef {for bra stod i
drendena.

- Bidragshandldggarna och AR-teamet har extern handledning och veckovis drendedragning.
- Alla medarbetare har medarbetarsamtal med sin ndrmaste chef samt en individuell
utvecklingsplan som f6ljs upp tva gdnger om aret.

- Chefer och medarbetare arbetar aktivt for en sammanhallen socialtjdnst och samverkar med
andra enheter. Vi fortsitter med "Forsorjningsstodsenheten pa turné” for att presentera oss
och bjuder dven samverkanspartner till oss pa besok. Vi upprittar gemensamma rutiner
mellan enheterna och stadsdelarna for en sammanhallen socialtjinst.

- Chefer och medarbetare dr delaktiga och aktiva i processen att ta fram och folja upp
enhetens mal och verksamhetsplan for aret.

- Chefer och medarbetare dr delaktiga och aktiva i verksamhetens utvecklingsarbete.

- Enheten fortsitter att arbeta i enlighet med handlingsplanen for en béttre arbetssituation for
socialsekreterarna.

- Enheten arbetar med VI-kdnslan och har en generos attityd kring sina kollegors livs-
/arbetssituation.

- Alla medarbetare ska ha mgjlighet och uppmuntras att nyttja regelbunden friskvard.

- Enheten har tva hélsocoacher som uppmuntrar till fysisk aktivitet. I 6vrigt uppmuntras alla
medarbetare att vara med och anordna gemensamma trivselaktiviteter.

- Medarbetarna som varit sjuka 4 tillfdllen i en period av 6 manader, kallas till hdlsosamtal av
sin ndrmaste chef med vidare planering.

- Medarbetarna som haller pé att arbetsrehabiliteras har en handlingsplan och regelbundna
uppfoljningssamtal med sin ndrmaste chef.

Resursanvandning

Chefer och medarbetare
Externa handledare
HR-personal
Foretagshilsovéard

Uppfoljning

Medarbetarenkét med handlingsplan.

Medarbetarsamtal och uppfoljning av den individuella utvecklingsplanen under hosten.
Statistik géllande sjukfranvaro. Kalla till hdlsosamtal.

Tar fram statistik kring personalomséttning fran 2018 och foljer upp utvecklingen/statistik
under aret. Avslutningssamtal varje ging ndgon slutar.

Sammanstdllning av utbildningar under aret, framfor allt se till att alla gdr MI-utbildning.
EsMaker-enkiter om trivsel, respektfullt bemotande, arbetssituation och liknande frdgor en
géng per termin.

I samband med APT, Tertial 1, Tertial 2 och Verksamhetsberittelse.

Utveckling
Arbeta fram en gemensam vérdegrund for enheten

Ha fler aktiviteter som frdmjar Vi-kénslan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla socialsekreterare har gatt eller ska anmalas pa utbildning Ml 2019-01-01 2019-12-31
(motiverande samtal).
Enheten fortsatter att arbeta med handlingsplanen for socialsekreterare 2019-01-01 2019-12-31
och bistandshandlaggare

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd malet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jamstéilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsitta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt nimnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstélldhetsanalys okar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvénder digitala verktyg som en naturlig del 1 sitt arbete och
har tillgéng till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetsstt okar.

Enhetsmal:
Forsorjningsstddsenheten ar en effektiv och innovativ enhet med en 6kad
anvandning av digitala verktyg i det dagliga arbetet

Forvantat resultat

Arbetet underlittas och effektiviseras genom 6kad digitalisering i det dagliga arbetet.
Andel medarbetare som har tillgdng till och anvénder digitala verktyg som en naturlig del 1
sitt arbete Okar.

Alla socialsekreterare ska ha haft minst 2 skype-moten per halvar.

Arbetssatt

Enheten har moderna digitala verktyg 1 arbetet:

-latta datorer som medfor att chefer och medarbetare kan ta med sig dator till moten for
enklare dokumentation.

-Moderna telefoner ddr mejl och kalender ar léttillgénglig.

Chefer och medarbetare har uppdaterade kalendrar i Outlook som anvénds flitigt for att boka
rum, bjuda in varandra till méte, m.m.
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Chefer och medarbetare anvinder sig av skype-mdten i storre utstrackning i stillet for att aka
langt till andra stadsdelar eller i samarbete med Jobbtorg och andra samverkanspartner.

EsMaker enkditer utformas for utvirdering av olika delar och skickas till medarbetarna
regelbundet.

Gor studiebesok pa arbetsplatser som anvénder sig av digitala verktyg pa ett foredomligt sétt.

Sprider goda exempel som har att géra med digitala verktyg.

Resursanvandning

Chefer och medarbetare
Digitala verktyg

Uppfoljning

Via enkidt EsMaker om hur manga Skype-mdten socialsekreterarna haft under den nimnda
perioden.

Utveckling

Mer kunskap av hantering av personuppgifter vid 6kad digital anvdandning. Exempelvis mer
utbildning om GDPR.

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2019

VP budget 2019

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder Okning (+)
Kostnader Intakter Netto Minkning (-)

Ekonomiskt bistand 14,9 0,7 14,2 -0,5

Handlaggningskostnader | 21,9 15,1 6,8 -0,4

(samfinansieras med
Kungsholmen och

Norrmalm)
Arbetsmarknadsatgarder | 8,5 3,8 4,7 -1,0
Budget totalt 45,3 19,6 25,7 -1,9

Ovrigt
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