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Inledning

Administrativa uppgifter

Rio vérd och omsorgboende
Anna-Karin Moritz

08-508 100 83
anna-karin.moritz@stockholm.se
Sandhamnsgatan 4, 115 40 Stockholm
Arsanstillda:

Verksamhet

Rio vérd- och omsorgsboende é&r ett sarskilt boende for dldre som drivs i egen regi av
Ostermalms stadsdelsnimnd sedan 1 november 2018. Boendet har 88 ligenheter med plats for
89 boende och vinder sig till personer over 65 ar som erhéllit ett bistdndsbeslut for
heldygnsomsorg, utifrén socialtjanstlagen. Pa Rio finns det 48 platser for personer med
somatiska sjukdomar, det finns dven 32 platser for personer med demens diagnos. Rio vob har
en korttidsverksamhet med 10 platser for personer med somatisk sjukdom

De flesta av de boende pd Rio vob kan definieras som multisjuka dldre. Socialstyrelsen
definierar multisjuklighet som “en person 75 ar eller dldre, som under de senaste 12
manaderna har varit inneliggande tre ganger eller mer inom slutenvarden och med tre eller
fler diagnoser i tre eller fler skilda diagnosgrupper enligt klassifikationssystemet ICD-10".

De boende har ett stort behov av att fa kontinuitet i sin vard och omsorg vilket ett vard- och
omsorgsboende som Rio vob ger mdjlighet till. Den boende erbjuds en ansvarig lakare med
helhetsansvar och omvardnadsansvarig sjukskoterska tillganglig dygnet runt pa boendet samt
legitimerad rehabiliteringspersonal och en egen kontaktman bland omvardnadspersonalen.

Sedan 26 januari 2015 anvédnder verksamheten ICF (Internationell klassifikation av
funktionstillstdnd) i omvardnadsdokumentationen for att béttre sdkerstilla en helhetssyn pa
patientens livssituation. ICF anviénder ett klassifikationssystem (koder) for funktionstillstdnd
som motsvarar ldkarnas klassificering av sjukdomar.

Syftet med ICF ér att forstirka friskhetsperspektiv och helhetssyn 1 omvardnaden vilket
forutsitter ett tvirprofessionellt arbetssétt och en samsyn mellan lagstiftningarna; Hélso- och
sjukvérdslagen och Socialtjdnstlagen.

En person som har gangsvarigheter pa grund av komplikation efter sjukdom eller skada kan
med rétt hjdlpmedel bedomas att ha god funktion till egen och sjdlvstandig forflyttning. Fokus
laggs ddirmed pd den aktuella livssituationen och inte pa den tidigare skadan eller sjukdomen.

Praktiskt gar det till sa att patienten vid inflyttning far sitt hilsotillstdnd kartlagt med fokus pa
funktioner i det dagliga livet och med utgdngspunkt frén patientens egna resurser,
prioriteringar, 6nskemal och vad som bedoms som mdojligt att uppna. Efter kartlagt
hélsotillstdnd upprittas hidlsoplaner med kopplade utredande och behandlande atgérder. Malet
med hélsoplanerna anges utifran patientens egna dnskemal om vilket hélsotillstind som
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onskas uppna.

Varje vaningsplan har 16 lagenheter (8 pa varje sida) med tva kok, tvd vardagsrum och tva
stora balkonger som anvénds flitigt.

P& baksidan av Rio finns en tradgard med trad, buskar, blommor, utegrill och sittgrupper som
anvénds under hela aret. De aktiviteter som arrangeras under sommarhalvéret &r bland annat,
korvgrillning, surstréommings- och kréftskiva. Under vinterhalvaret ordnas bland annat en
minnesstund vid allahelgona for boende, anhoriga och medarbetare. Den gemensamma
tradgarden anvénds dven vid "Rio-lunken”, som anordnas ett flertal tillfdllen under aret.

P& Rio vob finns en samlingslokal som nyttjas for gemensamma aktiviteter for boende,
anhoriga och medarbetare. Boendet har en gemensam gymnastiksal som ger boende mojlighet
att bibehélla funktioner utifrén egna forutsattningar och genom att medarbetarna arbetar
utifran ett salutogent forhdllningssatt. Utrymmet anvinds dven till gemensam traning som ger
mdjlighet till social stimulans och kontakt med boende och medarbetare fran olika
vaningsplan. Rio vob arbetar for ndrvarande med att fardigstélla ytterligare tv lokaler som
kommer ge mdjlighet for ytterligare aktiviteter/ traffar/sammankomster. Lokalerna kan &ven
anvindas 1 samverkan med andra, externa, aktorer i samhallet.

Rio vérd- och omsorgsboende &r beldget ndra Gardets gronomrade som mojliggér en storre
naturupplevelse. Narheten till allmédnna kommunikationer innebér en mojlighet till att pé ett
snabbt sitt ta del av Stockholm stad.

Alla medarbetare som arbetar pd Rio vob ska kénna till Stockholms Stads virdegrund inom
dldreomsorgen, det vill sdga att omsorgen ska préglas av sjalvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att dldre personer fér leva ett
vardigt liv, kdnna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet. I och med 6vertagandet fran
tidigare utforare kommer vi under aret att implementera Stockholms stads viardegrund till
samtliga medarbetare, bade gamla och nyanstillda. Det kommer ske pa samtliga interna motes
forum. Aven utbildningar, arbetsgrupper etc. kommer att arrangeras.

Verksamheten utgdr dven frin en salutogen virdegrund som frimjar alla manniskors lika
virde. Bemotandet utgar fran den boendes individuella behov av integritet, delaktighet,
trygghet och sjidlvbestimmande. Vira boendes unika livsberittelser dr grunden for att den
boende ska bemdtas som den unika ménniska han/hon 4r. Vi som medarbetare har ett ansvar
att viarna och respektera den boendes resurser och formégor.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling
Sa vill vi ga tillvdga for att né ett gott bemodtande dar den boende ér 1 centrum:
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Synpunkter och

Kontaktmannaskap Vardplanering klagomal

Valkomstsamtal Egentid Teammote

Levnadsberattelse Genomforandeplan

Kontaktmannaskap

Vid inflyttning fir varje boende en kontaktman och en vice kontaktman, utsedd for att
sdkerstilla att varje enskild boende far sina behov och énskemal tillgodosedda i det dagliga
livet.

Vialkomstsamtal

Boende erbjuds ett vilkomstsamtal i samband med inflyttning. Vid samtalet fors en dialog om
hur den boende har funnit sig till rétta, vilka prioriteringar och 6nskemal som den boende har
for att kunna kénna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Levnadsberattelse

Levnadsberittelsen lagger grunden for det relationsskapande som tar vid efter inflyttningen
till Rio vob. Det ger ett underlag for att upprétta en genomforandeplan. Levnadsberittelsen ar
viktig for att medarbetaren ska kunna stddja den boende att behalla sin egen identitet.

Genomforandeplan

GenomfGrandeplanen ér ett levande dokument dver den enskildes behov av service,
omvardnad, bemdtande och socialt sammanhang och ar ett aktivt verktyg i den dagliga
omsorgen med den boende i centrum.

Kontaktmannen ar lyhord for fordndringar nér det giller boendes dnskemal. Boende deltar
efter formaga vid uppréittande av genomforandeplan.

Egentid
Egentid &r enskild och avsatt tid for boende tillsammans med sin kontaktman.
Vardplanering

Vid vardplanering deltar forutom omvérdnadsteamet d&ven boende samt eventuellt anhdrig.
Fokus ligger pé hdlsan 1 omvéardnaden och den boendes prioriteringar och 6nskemaél vad géller
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sin personliga hélsa. Vid motet samverkar man for att nd samsyn bland deltagarna i vad som
ar mojligt och inte mojligt att uppna.

Synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter och klagomal utreds och f6ljs upp pé arbetsplatstriffar, ledningsméten
och kvalitetsrad och aterkopplas till boende och anhorig.

Teammote

Vid teammote samverkar representanter fran olika yrkeskategorier i omvardnadsteamet for att
nd samsyn i vart forhallningssétt vad géller bemotande och att ha den boende i centrum.
Teamarbetet dr en forutsittning for att den boende ska fa rétt insats pa ratt tid och pa rétt sétt.

Etikforum

Pa etikforum l&dmnas utrymme till reflektion angdende attityder och varderingar som framjar
en gemensam syn pa bemoétande av de boende samt starker arbetsgruppens sammanhéllning.

Synpunkter och klagomal

Aldreomsorgen ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
fran exempelvis boende och deras anhdriga, personal, medborgare, foreningar, andra
organisationer och intressenter. Synpunkter och klagomal bidrar till att utveckla
verksamheten. Vart arbetssétt ska sdkerstélla att vi omhéndertar synpunkter och klagomal pé
ett strukturerat sétt s att de blir en del i1 det 16pande kvalitets och forbéttringsarbetet. Vi ska
sakerstilla att vi har en process som gor att den som ldmnat synpunkter/klagomalet med
sakerhet far en dterkoppling inom stadens givna tidsgréns.

Synpunkter/klagomal ska i forsta hand 1dmnas direkt till personalen i den verksamhet det
giller. Det gar ocksa bra ldmna synpunkter/klagomal pa foljande sétt:

Via Stockholm stads e-tjanst for synpunkter och klagomal (nés vid webben)
Via Aldre direkt

Via e-post eller brev

Muntligt via telefon eller direkt till personalen i verksamheten

Intern klagomélsblankett inlamnad till aktuell enhet och/ eller forvaltningen

Dokumentation och spirbarhet

Synpunkter/klagomal ska diarieféras. Inkommer synpunkter/klagomalet muntligt ska den
person som tar emot informationen dokumentera detta. Synpunkter/klagomal som inkommer
direkt till férvaltningen och enheten for bistindsbedomning ska skickas till registratorn for
diarieforing.

Synpunkter/klagomél som klaras upp direkt ska dokumenteras. Av dokumentationen ska det
framga att synpunkten/klagomalet &r dtgirdat.

Klagomal ska dokumenteras i ndgot av foljande system: Vodok (HSL), Parasol (SoL), IA
(incident).

Ansvar

Alla som arbetar pa Rio vird och omsorgsboende ska kénna till omsorgsboendes
klagomalsrutin och har ett ansvar att ta emot synpunkter/klagomal samt dokumentera dessa.
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De ska informera boende och anhoriga om dessa rutiner och hur de ska gé tillviga om de vill
framfora synpunkter och/ eller klagomal. I samband med inflyttning 1dmnas information till
den éldre och dennes anhoriga om hur man kan lamna synpunkter och/eller klagomal.

Hantering av inkomna synpunkter/klagomal

Synpunkter/klagoméal som inkommer direkt till utféraren sénds skyndsamt till ansvarig chef
for Rio vard och omsorgsboende. Chef utreder synpunkten/klagomalet samt aterkoppla till
den/de som ldmnat synpunkten/klagomalet.

Alla inkomna synpunkter/klagomal tas d&ven upp pa Rios kvalitetsrdd. Raden halls manadsvis
och har en tvérprofessionell sammanséttning. Radet analyserar inkomna synpunkter/ klagomal
och utarbetar forbittringsitgirder. Aterkoppling sker till samtliga medarbetare, i
gemensamma motesforum.

Uppfoljning

Klagomal som inkommer till forvaltningen eller till enheten foljs upp i samband med
tertialrapporterna samt i verksamhetsberattelsen.

Chef- och ledarskap

Ledarskapet pa Rio vob utgar fran ett nirvarande, tydligt och handledande ledarskap. Genom
att vi har en ledningsgrupp som erfarenhetsméssigt kompletterar varandra kunskapsmassigt
ger det verksamheten ett driv i utvecklingen. Var samlade kompetens bidrar till
helhetsperspektiv 1 kvalitets- och utvecklingsarbetet. Ledarskapet bygger pa ett tillatande
klimat med en 6ppen dialog med samtliga medarbetare pa Rio vard och omsorgsboende.
Kommunikationsvdgarna med medarbetarna &r, bland annat, manatliga APT (uppehall juli
manad), medarbetarsamtal, medarbetarenkét, avdelningsmoten, nattmoten. Samtliga chefer
arbetar utifrin att vara sa tillgdngliga som mojligt for att medarbetare.

Enhetschef

Enhetschefen har det overgripande ansvaret for verksamheten, ansvarar for att Rios lokala
ledningssystem ar &ndamalsenligt och anpassat till lokala forutséttningar i syfte att
fortlopande styra, folja upp, utveckla och forbéttra kvaliteten samt att véra verksamhetsmal
uppnas. I ansvaret ingr planering, utveckling och samordning genom att leda
kvalitetssdkringsarbetet inom hélso- och sjukvéirden och sédkerstilla att de lokala riktlinjerna
foljer lagar och forordningar.

Till enhetschefens uppgifter hor att planera, genomfora och f6lja upp varden och omsorgen
utifran krav pa god kvalitet.

Vidare ska verksamhetschefen utveckla samverkansformer for den enskilde. Se till det finns
de rutiner och instruktioner som verksamheten behdver samt att personalens kompetens
uppratthélls genom kompetensutveckling och en god rekryteringsprocess.

Bitridande enhetschef

Bitradande enhetschef har enhetschefs befogenheter nér denna ér franvarande. Stindiga
befogenheter faststills och delegeras av enhetschef.

Enhetschef verkar i ndra anslutning till vdrden och omsorgen och dr synliga i verksamheten
genom att de dagligen dr ute pa avdelningarna och triaffar de boende, anhoriga och
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medarbetare. Bitrddande enhetschef medverkar till att uppfylla mélet med att skapa ett
dldreboende dir varje enskild boende ska ha mojlighet att uppleva ett vilbefinnande och en
tillvaro som &r meningsfull och trygg

Enhetschefen har ett salutogent forhallningssatt diar den sociala omsorgen, tema och hélsa ar
mycket viktiga delar i vArden, omsorgen och servicen. Med tema menar vi allt som skapar
meningsfullhet for den boende.

Medarbetare

Omvéardnadspersonal

Omvardnadspersonalen bestar av utbildade underskoterskor/vardbitraden vilka ansvarar for
att planera, genomfora, dokumentera, folja upp och forbittra omvardnaden utifran varje
enskild boendes behov 1 enlighet med den nationella och Stockholms stads vardegrund.

I och med 6vertagandet av tidigare utforare pagéar inlimnade av betyg som styrker
medarbetarens utbildning. Kompetensutveckling kommer att erbjudas for att utdka antal
utbildade underskdterskor. Utbildning i svenska spraket och dokumentation kommer att vara
ett prioriterat omrade.

Rio vérd och omsorgsboendes policy vid rekrytering av omvardnadspersonal dr att de ska vara
utbildade underskdoterskor.

Sjukskoterska

Pa varje viningsplan finns en omvérdnadsansvarig legitimerad sjukskoterska. Sjukskoterskans
uppgifter pa Rio vob ar att framja hilsa och forebygga ohélsa, tillvarata det friska och
respektera den boendes ritt till sjalvbestimmande. Sjukskdterska ansvarar for att planerade
hilso- och sjukvardsuppgifter, gor akuta bedomningar vid behov och handleda
omvardnadspersonal. Sjukskoterska finns tillgénglig och pé plats dygnet runt. Tjénstgérande
sjukskoterska dr arbetsledare med enhetschefsbefogenhet under kvéllar, nétter och helger.

Aktivitetsansvarig

Aktivitetsansvariga dr ansvariga for den 6vergripande planeringen av aktiviteter 1
verksamheten samt for genomforande och uppf6ljning av vecko- och ménadsprogram. I
uppdraget ingar att utveckla verksamhetens aktiviteter, bade grupp- och enskilda aktiviteter
samt utifrdn de boendes 6nskemal.

Rehabiliterings-team

Rehabiliteringsteamet bestér av legitimerad arbetsterapeut och legitimerad sjukgymnast som
finns pa plats vardagar. Tillsammans med 6vrig personal fokuserar rehabiliteringsteamet pa
vad som &r meningsfullt for den boende ur ett hdlsoperspektiv.

Vaktmaistare/ Husvard

Vaktmistaren ansvarar for att ta emot leveranser, posthanteringen, felanmélningar till
fastighetsdgaren och har kontakt med olika hantverkare samt utfér underhall med enklare
reparationer, byten m.m.

Samordnare

Ansvarar for daglig bemanning i samrdd med enhetschef och bitradande enhetschef.
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KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

ﬂ' Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 73 % 70 % Ar

g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen

ﬂ Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar

g‘ méjligheten att komma utomhus ar bra

‘3 Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 7% 76 % Ar

g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende

G Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 88 % 87 % Ar

ﬂ' Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 81 % Ar
Namndmal:

1.5.1 Pa Ostermalm har &ldre en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och 6vriga styrdokument.

- Fortsatta implementera stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorg for att sékerstélla att myndighetsutovningen &r rattsséker och likstéllig.

- Genomfora uppfoljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsnivd samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifrdn verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn de dldres
intresse och funktionsforméga.

Forvantat resultat

Aldre ir fortsatt ndjda med bemédtande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfrdgas och respekteras. Vilfardsteknik anvinds for aktivering, trygghet och
kommunikation pd verksamheterna. Maten pa véard- och omsorgsboenden &r god och véllagad
och maltiderna upplevs vara trevliga stunder pd dagen. Personalkontinuiteten i hemtjansten &r
hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

?‘ Andel brukare pa vard- och omsorgsboende i egen regi som tycker 70 % Ar
att maten smakar bra.

51' Andel brukare pa vard- och omsorgsboende i egen regi som ar néjda 91 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

med bemotandet

Enhetsmal:
Boende pa Rio vard- och omsorgboende ska vara néjda och uppleva att de kan
paverka sin vard och omsorg

Forvantat resultat

De boende ska vara ndjda med bemdtandet och kénna sig trygga. De ska ocksd uppleva att
hénsyn tas den enskildes ésikter, behov och dnskemal. Maltiderna ska upplevas som en trevlig
stund pa dagen och maten ska smaka bra. De boende ska uppleva att mojligheten att komma
utomhus ér bra.

Arbetssatt

Enhetsmalet ska nds genom att:

- Erbjuda varje boende daglig utevistelse.

- Personal far handledning angéende bemotande.
- Personal deltar i pedagogisk maltid.

- En renovering genomfors av avdelningskoken.

Resursanvandning

Aktiviteter kopplade till enhetsmalet kommer att genomf6ras inom ramen for befintlig
verksamhet och budget.

Uppfoljning
Uppfoljning kommer att ske 1 samband med tertialrapportering.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt implementering av Stockholm stads vardegrund 2019-01-22 2019-12-31
Enhetsmal:

Pa Rio vard- och omsorgsboende ska boende uppna basta majliga livskvalitet i livets
slutskede
Forvantat resultat

Enheten erbjuder en vard i livets slutskede av hog kvalitet och enligt bésta tillgéingliga
kunskap.

Arbetssatt

Enhetsmalet ska nds genom att:

- Enheten kommer att utbilda fler palliativa ombud som ocksd kommer att ingd i
stadsdelsgemensamt nétverk.

- Rutiner och arbetssitt tas fram for informationséverforing, situationsanpassad handledning
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och intern utbildning.
- Oka antalet registreringar i1 Palliativa registret.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel dodsfall som registreras i kvalitetsregistret Svenska Tertial
palliativregistret ska oka.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbilda fler palliativa ombud 2019-01-24 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgingligt for
alla

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Namndens verksambheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt mdjlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom &ppna fritidsverksamheter och triaffpunkter &r tillgéngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mojlighet att sprida goda
exempel genom interna néitverk.

- Stddja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedsittning samt éldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande ndamnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsédgbara villkor for ideella féreningar.

- Gora en oversyn av namndens fritidsverksamheter for unga.

Forvantat resultat

Invénare 1 alla dldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar
tillgéngliga for alla. Uppfdljningen av foreningsstddet visar att de foreningar som fér stod av
ndmnden &r seridsa, utgar fran demokratiska varderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, funktionsnedsatta och dldre.
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Enhetsmal:
Boende pa Rio vard- och omsorgsboende upplever att det finns ett brett utbud av
aktiviteter, bade gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv.

Forvantat resultat

De boende ar nojda med de aktiviteter som erbjuds.

Arbetssatt

Enhetsmalet ska nds genom att:

- vidareutbilda aktivitetsombud

- undersdka mojligheterna till samverkan med nérliggande enheter
- Forvalta det goda aktivitetsutbud som verksamheten har.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g' Andel brukare pa vard- och omsorgsboende i egen regi som ar ndjda 64 % Ar
med de aktiviteter som erbjuds pa boendet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomféra regelbundna méten for aktivitetsansvariga 2019-01-22 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartlagga skadliga kemikalier, fasa ut och ersétta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgérder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som @nnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvédndningen av plast och engéngsartiklar.

- Miljosamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljdbombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kocknétverk.
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Forvantat resultat

Minskad anvidndning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och erséatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska valjas som huvudalternativ for deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
Rio vard- och omsorgsboende stravar efter att vara miljomassigt hallbart.

Forvantat resultat

Minskat matsvinn. Minskad uppkomst av avfall. Andelen ekologisk mat i verksamheten ska
oka. Minimal anvindning av engéngsartiklar

Arbetssatt

Enhetsmalet ska nds genom att:

- ersitta med miljovénliga produkter

- 0ka medvetenheten hos alla medarbetare
- kéllsortering

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Né@mnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppfdljningar pa enhets-, avdelnings- och namndniva genomfors manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i1 balans.

- Under éaret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.
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Enhetsmal:
Rio vard- och omsorgsboende ska ha en budget i balans

Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Enhetsmalet ska nds genom att:
- hog beldggning

- kort ledtid vid in- och utflytt

- hushélla med verksamhetens resurser i form av personal, material och tid
- schemaldggning som &r konstruerad efter verksamhetens behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 Ar
¥J  Andel elektroniska inkép tasframav  Tertial

namnden

U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgéngspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersdkningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskotare och forskolldrare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifran rutin mot kréankande sdrbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pé flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en ménatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hég sjukfranvaro och eller personalomséttning.
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Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron r fortsatt
lag 1 jaimforelse med ovriga stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
9’ Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31

Implementera framtagen rutin géllande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
Enhetsmal:

De anstéllda pa Rio vard- och omsorgsboende upplever att de har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Okad frisknirvaro och trivsel pé arbetsplatsen.

Arbetssatt

Enhetsmalet ska nds genom att:

- paborja rehabprocess 1 tidigt skede enligt stadens rutin

- ge personal forflyttningsutbildning

- informera om friskvard

- skapa schema som mdjliggor tid for dterhdmtning och fritid.

- nytt schema, forhojda tjanstgoringsgrader for de medarbetare som anmélt intresse for
forhojd tjanstgoringsgrad. Normvérdet ska alltid vara sa néra heltidsmattet som mojligt utifran
verksamhetens forutsittningar.

- lyfta fragor om krinkande sidrbehandling, vald i néra relationer med mera pad APT.

Resursanvandning

Aktiviteter kopplade till enhetsmalet kommer att genomf6ras inom ramen for befintlig
verksamhet och budget.

Uppfoljning

Uppfoljning kommer att ske 1 samband med tertialrapportering
Aktivitet Startdatum Slutdatum
]Iiétl.r(;iigstélla schema som mojliggor tid for medarbetares aterhamtning och 2019-01-22 2019-12-31
riti
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att na mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jimstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortséitta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam it-service 2.0

- Infora digitalt ndmnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jimstélldhetsanalys 0kar. Forstérkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvénder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssétt okar.

Enhetsmal:
Pa Rio vard- och omsorgsboende tillvaratas digitaliseringens majligheter

Forvantat resultat

Verksamheten kan erbjuda vélfardstekniska 16sningar for aktivering och kommunikation. Den
digitala mognaden i verksamheten okar.

Arbetssatt

Enhetsmaélet ska nds genom att:

- fortsdtta implementera anvindande av gungstolar sirskild anpassade for personer med
demenssjukdom

- paborja utvecklingsarbete med surfplattor for aktivering och kommunikation.

Resursanvandning

Aktiviteter kopplade till enhetsmélet kommer att genomforas inom ramen for befintlig
verksamhet och budget.

Uppfdljning

Uppf6ljning kommer att ske i samband med tertialrapportering
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbilda fler medarbetare i Agresso 2019-01-22 2019-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Hog belaggning

God relation till bestillarenheten. Bra rutiner vid in- och utflyttning och visning av lagenhet.
Mojligheter finns till parboende samt att vi kan erbjuda moblerad ldgenhet inom ett dygn
vilket leder till hog beldggning.

Budget
Schemaldggning sker efter verksamhetens behov. Nara ledarskap samsyn vid bemanning.

Medarbetarnas kompetens

Tillvaratagande av goda exempel fran medarbetarna. Goda exempel sprids mellan
vaningsplanen. Tillvaratagande av medarbetares individuella kompetens. God kommunikation
samt Okat ansvar ( till exempel bestidllningsansvar) leder till 6kad forstdelse hos medarbetarna
for hur vi effektivast anvénder véra resurser. Nétverk for olika yrkeskategorier inom
Stockholms stad

Samverkan

Samverkan med skolor sdésom gymnasium och hdgskola vilket ger ett utbyte av kunskap som
anvénds till medarbetarnas kompetensutveckling. Frivilligorganisationer (Roda Korset) och
volontdrer. Expertorgan sdsom Vardhygien och Apoteket.

Lokaler
Vi anvénder vara lokaler effektivt och mélgruppsoéverskridande mellan ledning och
medarbetare, men ocksa for boende och samverkanspartners.

Material
Samverkan med leverantdrer och forvaltningens inkdpsansvarig som hjilper oss med att hélla
nere kostnader for material och forbrukningsartiklar

Energiféorbrukning
Vi forsoker att hushalla med energikéllor genom att anvénda ldgenergilampor. Matavfall
samlas upp dagligen och komposteras 1 enlighet med stadens riktlinjer

Utemiljon och narmiljén
Vi vistas ute pa innergarden, besoker ndrmiljon f6r inkdp, promenader och social samvaro. Vi
odlar pd innergarden och arrangerar fester i samband med skord.

Budget 2019

Ersittningar

Rio vard- och omsorgsboende far ersittningar enligt nedan:
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Pris/dygn
Ersittning kommunal
Vob reqi

Somatisk mriktning 1931
Demens inriktning 2 052
Tom plats dag 1-7 1333
Lokalschablon 110
Parboende £32
Timerzittning hemtjinst till medboends J66

Vi stravar efter att ha en budget i balans.

Investeringar

Under ar 2019 planeras foljande investeringar for att iordningsstélla tva st. konferensrum.
Textilier, belysning, teknisk utrustning. P4 vaningsplanen finns ett stort behov av
uppfraschning i allménna utrymmen, nya mobler som ér sittriktiga och &ndamaélsenliga.

Overgripande investering: Rio har behov av nya takliftar, 30 st. ir utdémda reservdelar
saknas.

Madrasser, 28 st.

Ovrigt
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