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Inledning

Administrativa uppgifter
Kampementets vird- och Omsorgsboende
Enhetschef: Petra Nilsson
Telefonnummer: 08-508100 93

Mejl: petra.nilsson@stockholm.se

Kampementsgatan 2B
115 38 Stockholm
120 stycken tillsvidareanstéllda

Under 2019 kommer vi att faststélla hur manga av baspersonalen som har en grundléggande
omvardnadsutbildning.

6 stycken vikariat

Ca 25-30 stycken visstidsanstéllda (tdcker upp kortare franvaro sa som sjukdom, vérd av barn,
kortare utbildningar, vakanser och semestrar).

Verksamhet

Verksamhetsidé

Vi pa Kampementets vard och omsorgsboende utgér fran Stockholms stads vardegrund och
dess tre viardeord

-Trygghet, valmiende och virdighet

I den vard och omsorg vi utfor ska vi respektera den dldre och dess behov och inte lagga
ndgra virderingar i de dnskemal den dldre framfor. Den dldre och dess anhoriga ska kidnna sig
trygga bade med den vard och den omsorg som ges samt med boendemiljon, i den egna
lagenheten och i de allménna utrymmena. Vi arbetar aktivt med att all personal ska beméta
den dldre och dess nérstadende med vérdighet och empati. Den éldre ska kénna sig sa pass
trygga att hen upplever vdlméende och god livskvalité utifran den &dldres forutsittningar.
Dérfor ar det viktigt att den dldre ar delaktig och kan paverka sin vard och omsorg, dels
genom att den éldre dr delaktig nér genomforandeplanen skrivs och kénner till hur hen kan
lamna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal.

Var verksamhetsidé bygger bl.a. pd att ingen enhet ar sd pass bra att den inte gar att forbattra.
Viért forbattringsarbete bygger pé den éldres trygghet, vdlmaende och vildighet, darfor ar det
viktigt med en vélfungerande synpunkt/klagomalshantering. Vi uppmuntrar bade den éldre,
ndrstdende samt personal att komma med forbattringsforslag synpunkter och klagomal, for att
vi ska kunna arbeta konstruktivt och med rétt inriktning pa vart forbéattringsarbete.

Verksamhetsbeskrivning

Kampementets vard- och omsorgsboende ir ett boende med 96 platser for personer 6ver 65 ar
som fatt ett bistandsbeslut for heldygnsomsorg, utifrdn socialtjanstlagen. 48 av platserna har
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inriktning somatiska sjukdomar sa som stroke, Parkinsons sjukdom eller annan somatisk
sjukdom som gor att den &dldre personen é&r 1 stort behov av hjilpinsatser.

48 platser har en demensinriktning dvs. den dldre maste ha en demensdiagnos for att f4 en
plats med inriktning demens

De 96 platserna &r fordelade pa sex vaningar med 16 boende per véning. Varje vaning har tva
avdelningar med &tta boende per avdelning. Varje avdelning har ett gemensamt kok och
vardagsrum, det dr Oppen planldsning. Det finns en stor balkong med visterlédge pa varje
vaning som nyttjas flitigt under var, sommar och host.

Vi har en vilkomnande entré med en soffgrupp samt fyra sittgrupper med bord och stolar, hir
har vi gemensamma aktiviteter for de som bor 1 huset flera ganger i veckan som t.ex.
gruppgymnastik, musikstunder, filmvisning osv. I anslutning till entrén har vi en grén och
lummig tradgard men bord och stolar samt utegrill. Under den varma arstiden brukar vi flytta
ut s4 minga gemensamma aktiviteterna som méjligt till var tridgard. Aven vintertid kan vi
nyttja var trddgard vid fint vider, da kan vi t.ex. grilla korv och dricka varm choklad/kaffe
eller te och njuta av de forsta virmande solstrélarna.

Vi har ett rum for sjukgymnastik som kan nyttjas bade individuellt och i grupp. Det finns en
fysioterapeut/sjukgymnast anstélld pa heltid hir pA Kampementets vérd- och omsorgsboende
och hen arbetar utifran ett habiliterande perspektiv, d.v.s. att den dldre ska bibehélla sina
formégor sa lang tid som mojligt. Fysioterapeuten/sjukgymnasten ordinerar/forskriver
ganghjélpmedel osv. samt handleder omvardnadspersonal.

V1 har en arbetsterapeut som arbetar 100% och hen arbetar bl.a. med ADL-bedémningar och
ordination/forskrivning av hjdlpmedel samt handledning av omvardnadspersonal, s att den
dldre kan bibehélla sina formégor sa lang tid som mojligt.

Vi har sjukskoterska dygnet runt, fem sjukskoterskor dr pé plats dagtid mandag-fredag, en
sjukskoterska finns pd Kampementet kvillar och helger. Varje boende har en
omvardnadsansvarig sjukskoterska som ansvarar for planering och utférande av hélso-och
sjukvérd upp till sjukskdterskeniva. Ar omvardnadsansvarig sjukskéterska inte pé plats finns
alltid en tjanstgorande sjukskoterska som utfor planerade atgirder och gor akuta
bedomningar.

Liakarinsatser star ldkarorganisation Legevisitten for. Ansvarig ldkare kommer till oss tva
ganger 1 veckan, ovrig tid finns hen antréaftbar for sjukskdterskorna via telefon.

P& varje véning arbetar det 5 omvardnadspersonal dagtid méndag-séndag, 4
omvardnadspersonal kvillstid och en omvérdnadspersonal natt. Overviigande delen av dem
har en grundldggande omvéardnadsutbildning.

I vart arbete utgér vi alltid fran socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvardslagen, vilket medfor
att vi har den dldre och dess behov i fokus. Det ér alltid den édldres behov och dnskemal vi
arbetar utifrdn och det ar det perspektivet vi har nér vi skriver den boendes
genomforandeplan, hidlsoplan och vérdplan. Vi arbetar med kontaktmannaskap, vilket innebéar
att varje boende har en kontaktman, kontaktmannen 4r en omvérdnadspersonal som ska
tillgodose den dldres behov och 6nskemal utifran de resurser som finns tillgdngliga.
Kontaktmannen skriver genomforandeplanen som utgar frén socialtjanstlagen, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskoterska skriver hilsoplan och vardplan som utgar frén
hélso-och sjukvardslagen. Genomférandeplan, hélsoplan och vérdplan ska stricka sig over
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dygnets alla timmar och veckans alla dagar och &r ett arbetsmaterial som ska sikerstilla den
vard- och omsorg vi ger. Kontaktmannen och omvardnadsansvarig sjukskoterska kan inte
alltid utfora de arbetsuppgifter som star i genomforandeplan, hélsoplan och vardplan men de
har alltid ett uppfdljningsansvar, dar de maste analyser de atgarder som utfors och revidera
genomforandeplan, hilsoplan och vérdplan vid bestdende forandringar eller om négot akut
intraffar som kriaver revidering av nagon plan.

For att vi ska kunna arbeta med den dldres fokus och individualisera den vérd- och omsorg vi
ger maste vi arbeta i team. For att alla professioners kunskap ska komma den éldre till nytta
och vara anpassad till den dldres 6nskemal har vi teamméten en géng i veckan pa varje
vaning. Varje teammote pagar i ca 45 minuter. Innan métet forbereder sig varje profession,
utifran sitt ansvarsomrade. Under teammdtet tréffas de professioner som &r
ansvariga/involverade i de boendes vird- och omsorg for att gemensamt gi igenom
genomforandeplaner, hilsoplaner, vardplaner och gora eventuella riskbedomningar samt
registreringar i BPSD-registret. Under motet tas 2-3 boende upp och en djupare analys utfors
av den boendes status och vilka atgirder som utfors, efter dessa teammoten revideras ev.
genomforandeplan, hélsoplan, registreringar utfors i de olika registren som é&r aktuella till
exempel Senior Alert, BPSD-registret.

Utifrén att méltiden 4r en hojdpunkt under dagen, arbetar vi aktivt med att fa den sa trevlig
som mojligt. Lunch och middag kommer till oss fardiglagad fran Fazer, varm mat till lunch
och kall mat till middag som vi virmer. Vi kokar potatis, pasta eller ris till bade lunch och
middag. Utifran att vi dter bade med syn och smak, dukar vi alltid upp sa trevligt som majligt
och ldgger upp maten i karotter. Omvérdnadspersonal far smakportioner och sitter med vid
maltiden. Den dldre bestimmer sjdlv om den onskar dta tillsammans med ovriga boende i det
gemensamma koket eller om hen hellre 6nskar dta pa sitt rum

Frukost och mellanmal tillreder vi sjdlv och serverar de méltiderna utifrén den éldres
onskemal.

For att den dldre ska kunna bibehélla sina funktioner sd lang tid som mdojligt ar det viktigt att
hen féar stimuli som anpassas efter den dldres forméga. For att vi ska kunna tillgodose sé
ménga olika behov som mgjligt s& har vi alltid tvd mindre aktiviteter pa vaningarna varje dag
t.ex. hoglasning, taktil beréring, manikyr, méla, ldgga pussel, spela enklare spel, enklare
sittgymnastik osv. som de pa vaningen ansvarar for att planera och genomfora. Vi har
gemensamma aktiviteter for de boende 1 huset under méndag-fredag, de gemensamma
aktiviteterna vénder sig i forsta hand till de boende som har behéllning av t.ex. lite mer
avancerad gruppgymnastik, fragesport, uppskattar damlunch, herrlunch, filmvisning osv. For
att 0ka variationen av aktiviteter hyr vi in diverse underhallning frén till exempel kultur i
varden, vi dker pa utflykter till t.ex. Rosendahls trddgardar, Waldemars udde osv.. For de
gemensamma aktiviteterna ansvara tvé aktivitetsledare, de har en grundldggande hélso- och
sjukvardsutbildning.

For att alla delar i arbetet ska fungera arbetar vi utifran foljande organisation

1 Enhetschef, har det 6vergripande ansvaret for verksamheten/enheten, till exempel att det
finns lokala rutiner, ekonomi, arbetsmiljoansvaret och hélso- och sjukvard.

2 Bitr. Enhetschefer, som ansvarar for tre vaningar var och dr omvardnadspersonalens
nirmsta chef
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2 Samordnare, som bl.a. bemannar vid olika typer av franvaro, registrerar i Lisa (i Lisa
registrerar vi arbetstider), dr behjélplig med mat- och forradsbestéllningar.

2 Aktivitetsledare, ansvarar for de gemensamma aktiviteterna samt att handleda
omvardnadspersonal betraffande aktiviteter pa vaningarna.

1 Vaktmistare, utfor bl.a. enklare reparationer, dr den som har huvudkontakten med Micasas
hantverkare, byter glodlampor osv.

8 Sjukskoterskor dagtid, &r omvardnadsansvarig ur ett hdlso- och sjukvardsperspektiv samt
har ett handledningsansvar for omvérdnadspersonal vid svérare sjukdomstillstand och vard
vid livets slut.

3 Sjukskdterskor natt, ansvarar for att utfora planerade hilso- och sjukvardsuppgifter samt
gora akuta bedomningar och handleda omvardnadspersonal vid svarare sjukdomstillstidnd och
vard i livets slut

1 Arbetsterapeut

1 Fysioterapeut/sjukgymnast
Omvéardnadspersonal.
Kampementets motesstruktur
Arbetsplatstraff 10 ganger per ar
Kvalitetsrad 10 ganger per ar
Aktivitetstrad 5 ganger per ar
kostrad 5 génger per ar
Dokumentationstrad 5 gdnger per ar
Hilso-och sjukvardsméte 1/veckan
Vaningsméte 1/veckan

Teammoten 1/veckan

Mote med samordnare och chefer 10 gnger per ar
Resursanvindning

For att kvalitetssidkra den vard och omsorg vi ger och nyttja de ekonomiska resurserna vi har,
sa effektivt som mojligt ,ar det viktigt att ritt person och ritt profession utfér de
arbetsuppgifter som stimmer dverens med deras kompetens. Vi arbetar i team for att anvinde
de resurser vi har sd optimalt som mgjligt. I mojligaste mén anpassar vi schemat utifran de
boendes behov av personal.

Det ar viktigt att alla medarbetare &r medvetna om det ekonomiska léget, darfor tas det upp pa
varje APT. Vi har en god rutin for bestéllningar av varor, s att vi slipper lagerhdlla dem och
eventuellt slang for att de blivit for gamla for att anvinda.

Uppf6ljning av ekonomin sker kontinuerligt inom enheten. Varje manad sker
budgetuppfoljning med ekonomiavdelningen.

Enhetens kvalitetsarbete
Kampementets vard- och omsorgsboende

115 38 Stockholm stockholm.se
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I april 2018 tog Stockholms stad 6ver Kampementets vard- och Omsorgsboende frdn Attendo
AB. Under 2018 har vi lagt ned mycket tid pa att ta fram lokala rutiner och lokalt
ledningssystem samt padborja implementeringen av ovanstdende dokument. Stora delar av
implementeringen dr kvar och darfér kommer arbetet fortsétta under 2019.

Virdegrundsarbete

Utifran att Kampementets vard- och omsorgsboende gick 6ver i kommunal regi 180401
kommer vi att arbeta med att implementera Stockholms Stads viardegrund som utgar fran
Sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet.

Genomforandeplaner

Vi kommer att arbeta med att 6ka kvalitén i1 de skrivna genomforandeplanerna. Forst och
framst genom att synliggdra den boendes medverkan och att 6ka antalet genomforandeplaner
som dr paskrivna av den éldre. Hela dygnet ska vara representerat i genomforandeplanen, det
ska framga vad som ska goras nir det ska goras och vilken profession som ska utfora
atgérden, tid for uppfoljning ska tydligt framga.

Medarbetarnas delaktighet i forbdttringsarbetet

For att 6ka medarbetarnas delaktighet i forbattringsarbetet har vi utsett ett kvalitetsombud pé
varje vaning. En gang i manaden traffas vi och gar igenom inkomna forbattringsforslag,
synpunkter och avvikelser frdn boende, nirstdende och medarbetare. Utifrén resultatet
kommer ev handlingsplaner att upprattas men framforallt ar det ett tillfdlle att ldra av varandra
och se till att misstag inte dterupprepas.

Sdnka sjukfranvaron

Vi kommer att arbeta med att forbattra den psykosociala arbetsmiljon, genom att oka
acceptansen gentemot varandra och varandras kulturer. Vi ska oftare dn idag prata med
varandra och inte om varandra. Vi ska skapa en kultur dér vi kan dra fordelar av att vi dr en
mangkulturell arbetsplats och se fordelarna. Vi ska vara uppméarksamma pa nér en
medarbetare har en hog korttidsfranvaro, undersoka vad frinvaron beror pd och vidta atgérder
efter analys samt paborja ev. rehabprocessen sé tidigt som mojligt

Verksamhetsplanen kommer att vara tillgénglig for alla medarbetare genom att det ska finnas
tvd utskrivna exemplar per vaning. Onskar en medarbetare ett eget exemplar kommer hen att
fa ett via mejl.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

For att ge den dldre mojlighet att vara delaktiga 1 sin vard och omsorg arbetar vi med
genomforandeplanen som ett "kontrakt" mellan oss och den dldre. Det innebér att
kontaktmannen skriver ned ett forslag pa genomforandeplanen, gar igenom forslag pa
genomforandeplan med den éldre legal foretrddare ev. anhorig/god man (om medgivande
finns). Kontaktmannen reviderar genomforandeplanen utifrdn de synpunkter som kommit
fram under moétet och bada parter skriver pd. Kontaktmannen ansvarar for att ovriga
medarbetare arbetar utifran aktuell genomforandeplan och sammanstiller de
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synpunkter/avvikelser som ev. kommer in pa genomforandeplanen. Reviderar den
tillsammans med den éldre/legal foretrddare/nérstadende eller god man om det kommit in
manga avvikelser/klagomal pa den befintliga genomforandeplanen. Genomforandeplanen
revideras minst var sjdtte méanad, utifran utsatt utvarderingsdatum.

For att den dldre ska f4 mdjlighet att pdverka kvalitetsarbetet inom Kampementet, sa har vi
tre-fyra fortroenderad per ar. Om mojligt ska det finnas en boende/nérstaende representant
fran varje vaning i fortroenderadet. Vi gér igenom vilka forbattringsomraden vi arbetar med
och tar emot forslag/synpunkter pa forandringar frdn boende/anhorigrepresentant som ror hela
enheten.

Synpunkter och klagomél

De synpunkter och klagomal som kommer in till verksamheten hanteras sa fort som majligt.
Den som har 1dmnat in synpunkten klagomaélet och det inte 4r anonymt, kontaktar vi inom 24
timmar under vardagar eller den forsta vardagen som infaller efter en helgdag.

Vi undersoker vad som dr orsaken till klagomélet, vidtar adekvata dtgérder. Skriver ev. en
handlingsplan om behov finns och informerar den som inkommit med synpunkten/klagoméalet
vilka atgéirder vi vidtagit for att hindelsen inte ska upprepas.

Inkomna synpunkter/klagomal tas upp pa kvalitetsradet som vi har en gang i manaden. I
kvalitetsridet sitter det en representant fran varje vaning (omvéardnadspersonal) samt
tjanstgorande hélso- och sjukvardspersonal. Vi gar igenom de avvikelser,
synpunkter/klagomal som kommit in under féregdende ménad samt vidtagna dtgérder,
analyserar dem och forsoker hitta den bakomliggande orsaken till de intrdffade hiandelserna
och utvérdera om atgdrderna varit adekvata. Eliminera risken for att det ev. ska hdnda igen
t.ex. dndra pa lokala rutiner, schema osv.

Far vi berdm for vi det genast vidare till berérda medarbetare samt tar upp det pa
vaningsmoten och ev. APT. Finns det nagot ldrande i berdmmet tar vi dven upp det i
kvalitetsrddet och bearbetar berommet som vid inkomna klagomal/synpunkter. Vi foredrar att
arbete utifran det som fungerar bra istéllet for det som fungerar mindre bra och det ar viktigt
att vi tar lardom dven utifran det som &r positivt.

Utifran att Ostermalms stadsdelsférvaltning vertog Kampementets vard- och
Omsorgsboende under 2018, kommer vi att arbeta med att fora in Stockholms stads
véirdegrund under 2019 med hjélp av redan framtaget material frdn Stockholms stad. Det
kommer att ske bl.a. under vaningsméten och APT.

Enligt 2018 ars brukarundersokning var resultatet mindre bra for Kampementets vard- och
Omsorgsboende. Resultatet fran flertalet av fragorna lag under snitten 1 jamforelse med riket,
Stockholms ldn och Stockholm. P4 en fraga har vi ett hogre medelvérde dn rikt, Stockholms
lan och Stockholms stad och det dr fragan: Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?

Nér undersdkningen genomfordes var Kampementet mitt uppe 1 ett dvertagande fran Attendo
AB till Ostermalms Stadsdelsforvaltning. Tiden innan hade Attendo AB fatt tva
forlangningar, utifran att det var oklar om Temabo AB (de hade "vunnit" upphandlingen)
skulle 12 tillstdnd att bedriva verksamheten fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Otydligheten kring vem som skulle driva verksamheten och ett ev. tillfdllet 6vertagande nér
undersdkningen utfordes, kan vara en negativ faktor for resultatet.
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Chef- och ledarskap

Vi arbetar utifrén ett ndra- och coachande ledarskap dér kommunikation utgdr en viktig del.
Diérfor ar det av betydelse hur vi arbetar med méten bade formell och informella. For att inte
missforstand ska uppstd ar det viktigt att skapa en tydlighet 1 véra olika chefsroller, framfor
allt vem som ansvarar for vad. .Det ndra ledarskapet innebér att Enhetschef och/eller Bitr.
Enhetschef ér synliga for medarbetarna sé gott som dagligen. Vi kan i och med det féra en
mer informell dialog tillsammans, vilket medfor att vi oftast 16ser ev. oklarheter/svarigheter
innan det har blivit ett reellt problem samt kan forklara ev. otydligheter som uppstatt i de mer
formella métena.

I det coachande ledarskapet ar det viktigt att varje medarbetare ska fa mojlighet att vixa. Vi
maste se varje individ utifran den enskilda personens forutsittningar och ge den ev.
hjélp/handledningen/utbildning som individen &r i behov av, utifrén sin profession och del av
arbetslaget. Vi maste foresprika det personliga ansvaret och tydliggéra vad vi menar med det.

Vi maste arbeta med att fa ihop de olika individerna pa varje véning till ett team och hela
Kampementet till en enhet. Se olikheterna och se det som en styrka och fa alla att forsta att
olikheter berikar.

For att fA mer delaktighet fran alla medarbetare inom enheten, har vi skapat en mer formell
motesstruktur dér det finns mojlighet for varje individ att komma med forslag pa
utveckling/forandring.

For att varje medarbetare ska vara inforstadda i verksamhetens mal/delmal och f4 mdjlighet
att komma till tals och framfora sina synpunkter och ge forslag pé forbattringar samt fi den
information som dr nédvéndig for att hen ska kunna utfora sina arbetsuppgifter, har varje
véning ett viningsmote en gang i veckan, som den ansvariga bitrddande enhetschefen héller i.
Agendan utgar fran APT-mdten och/eller inkomna synpunkter/klagomal eller avvikelser som
méste utredas samt dtgardas. Det skrivas alltid minnesanteckningar frdn motet s att de som
inte nirvarar ocksé far information om vad som tagits upp samt vilka beslut som tagits.

Enhetschefen tréffar all tjanstgérande hilso- och sjukvardspersonal varje morgon méindag-
fredag, nér hen &r pa plats. Under moétet finns mojlighet till dialog.

Enhetschef ansvarar for veckométet med hélso- och sjukvardspersonal. De Bitr.
Enhetscheferna ar narvarande om tid finns. Agendan for motet dr 1 huvudsak hur vi
tillsammans ska utveckla den hélso- och sjukvérd vi utfor samt sikerstilla att all hilso-
sjukvardspersonal far den behdvliga information som de behdver for att utfora sitt arbete. Det
ar dven en lank fOr att binda samman hélso- och sjukvird med den allménna omvérdnaden
som omvardnadspersonalen utfor.

En ging i manaden har vi APT och da utgér vi far agendan som Ostermalms
stadsdelsforvaltning tagit fram, tvd veckor innan motet far alla medarbetare mojlighet att
formedla vad just de dnskar ta upp under manadens APT, via en enkit som dr anonym. Det
blir sedan en punkt pd manadens APT som star uppskriven pa inbjudan till motet.

En ldrande organisation bygger pa att vi ldr av varandra, vilket innebér att medarbetarna maste
acceptera och fa forstaelse for att vi har olika kunskapsnivaer bade betrdffande profession och
person. Att inte 14gga ndgra véarderingar i vem som har vilken kunskap samt ta emot kunskap

frdn en annan medarbetare pa samma niva, utan att uppleva det som om den personen ar deras
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chef. Vi maste arbeta med en attitydforédndring specifikt hos omvardnadspersonalen innan vi
kan bli en ldrande organisation fullt ut. Vi kommer for en dialog kring &mnet under véra
vaningsmoten. All hélso- och sjukvardspersonal handleder och utbildar utifran sin specifika
profession. Enhetschef utbildar i bl.a. kontaktmannaskap, dokumentation utifrdn
socialtjanstlagen. Har en medarbetare gatt nagon kortare utbildning fir hen informera om vad
utbildningen handlade om och om hen tror vi kan @ndra vart arbetssitt eller lokala rutiner
utifran den nya kunskap hen fatt under ett viningsméte eller hilso- och sjukvéardsmote.
Ansvarig chef gor sedan en bedomning om det ska tas upp pa APT eller kvalitetsrad, for
vidare handldggning.

For att utvérdera vért ledarskap sé stéller vi alltid frigan vad medarbetarna tycker om vért
ledarskap under medarbetarsamtalet. Sammanstiller svaren, analyserar resultatet och gor ev.
fordndringar 1 ledarskapet. Men lika viktigt &r det att vi d&r uppmérksamma pé ev. tecken pé att
medarbetarna dr mindre ndjda med vart ledarskap och undersoker orsaken till det.

Vi analyserar resultatet frdén medarbetarundersékningen och vidtar ev. fordndringar 1
ledarskapet om det &r resultatet av vér analys.

Kommer det kritik kring vért ledarskap fran annat héll &n ovan ndmnda, tar vi till oss
kritiken, analyserar den och gor eventuella fordndringar om analysen av resultatet pavisar att
en forandring dr nodvéndig..

Medarbetare

Utifrén att Ostermalms stadsdelsforvaltning tog dver verksamheten frin Attendo AB 2018,
har vi inte hunnit skapa ndgon gemensam virdegrund/forhéllningssitt. Det blir ett arbete vi
ska genomfora under 2019.

For att sikerstilla medarbetarnas individuella kompetensutveckling utifrén den dldres behov,
tar vi upp fragan i den enskilda medarbetarens medarbetarsamtal samt foljer upp foregaende
ars kompetensutveckling. Utifran svaren fran medarbetaren och verksamhetens behov, tar vi
tillsammans med medarbetaren fram en individuell kompetensutvecklingsplan. Narmast
ansvarig chef foljer upp hur ev. utbildningen/kompetensutveckling har varit samt hur den kan
anvéndas 1 verksamheten ev. skrivs en handlingsplan for ett utvecklingsarbete.

Utifran var motesstruktur och det nira ledarskapet har vi mdjlighet att ge bade positiv och
negativ feedback bade individuellt och i grupp, i samband med att olika hindelsen har
intraffat. Vi dr noga med att forsoka hitta det positiva 1 en negativ handelse och alltid framfora
positiv feedback.

Behover en medarbetare individuellt stod, forsoker vi hitta ratt
person/organisation/foretagshilsovard for att ge det, likasd om en arbetsgrupp ér 1 behov av
stod/handledning..

I och med var motesstruktur har varje medarbetare mojlighet att vara med och paverka
enhetens arbete.

Vi arbetar for att anvidnda oss av sé fa allmidnna visstidsanstéllningar som mojligt i och med
att tillsétta tjédnster och vikariat sd fort som mojligt.

De medarbetare som i personalsystemet Lisa anmélt intresse for att arbeta 100 procent
kommer att bli erbjudna att ga upp i tid genom att utoka sin helgtjanstgoring under 2019.
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De som inte har en grundldggande omvardnadsutbildning kommer vi successivt erbjuda
utbildningsinsatser, utifran Stockholms stads erbjudanden om grundldggande
omvardnadsutbildning.

Under mars 2019 kommer baspersonal att erbjudas internutbildning betrdffande den sociala
dokumentationen. Efter utbildningen kommer en medarbetare fran varje véning utses till
dokumentationsstodjare. Dokumentationsstodjarna ska i sin tur handleda sina kollegor pa
véningsplanet. Dokumentationsstddjarna kommer i sin tur att f4 handledning varannan manad.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 73 % 70 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar
g‘ méjligheten att komma utomhus &r bra
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 77 % 76 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 88 % 87 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 81 % Ar
Namndmal:

1.5.1 P4 Ostermalm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och 1 enlighet med lagar, riktlinjer och 6vriga styrdokument.

- Fortsétta implementera stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorg for att sdkerstilla att myndighetsutovningen ar réttsséker och likstéllig.

- Genomfora uppfoljningar pd individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifrdn verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande 1 sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn de dldres
intresse och funktionsférmaga.
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Forvantat resultat

Aldre r fortsatt ndjda med bemétande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfrdgas och respekteras. Vélfardsteknik anvinds for aktivering, trygghet och
kommunikation pd verksamheterna. Maten pa véard- och omsorgsboenden &r god och véllagad
och maltiderna upplevs vara trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten i hemtjinsten &r
hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g Andel brukare pa vard- och omsorgsboende i egen regi som tycker 70 % Ar
att maten smakar bra.

9’ Andel brukare pa vard- och omsorgsboende i egen regi som ar néjda 91 % Ar
med bemdtandet

Enhetsmal:
Att den aldre ska uppleva att maten smakar gott samt att maltiden ar en trevlig stund
pa dagen

Forvantat resultat

Pa fragan i den nationella brukarundersokningen: Hur brukar maten smaka? Ska vi 6ka de
positiva svaren fran 55% till 75%.

Pé frdgan i1 den nationella brukarundersokningen: Upplever du att maltiderna pa ditt
dldreboende ir en trevlig stund pa dag? Ska vi 6ka de positiva svaren fran 51% till 71%

Arbetssatt

Vi skriver avvikelser till matleverantdren ndr maten inte uppfyller de kriterierna den ska
utifran avtal.

Foljer upp avvikelserna med matleverantdren utifrén avtal.

Kostombud och ansvarig chef foljer tillsammans upp och analyserar de
avvikelser/synpunkter/klagomal som framkommit pd vaningen foregdende manad, betraffande
maltidsmiljo och mat. Presenterar resultatet pa vaningsméte ev. handlingsplan skrivs.
Sammanstdllning av Kampementets inkomna avvikelser klagomal och synpunkter som ror
kost och maltidsmiljo och ev. skrivna handlingsplaner tas upp pa Kostrad 6 ginger per ar. Ev.
atgdrder planeras och vidtas,

Resursanvandning

1. Medarbetare, specifikt kostombuden (det finns ett kostombud per vaning).

2. Kostrad 6 ganger per ar

2. Avvikelsehanteringen delvis via matleverantdren Fazer samt uppfoljningsméten med dem
utifrén avtal.

3. Utbildningstillféllen frdn Fazer utifrén avtal

Uppfoljning

Den nationella Brukarundersokningen.
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Utveckling

Oka medarbetarnas kunskap om husmanskost
Medvetandegdra medarbetarna om dukningens betydelse samt deras medverkan vid maltiden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildning om husmanskost 2019-03-04 2019-05-31
Enhetsmal:

Forbattra informationsdverféringen mellan medarbetarna

Forvantat resultat

Férre muntliga och skriftliga avvikelser som ror informationséverforing dn vad vi haft under
2018

Arbetssatt

Skapa en lokal informationsdverforingsrutin och implementera den inom enheten

Resursanvandning

Medarbetare

Kvalitetsrad

Vaningsméoten

Halso- och sjukvardsméten
Uppfdljning

Folja bade skriftliga och muntliga avvikelser

Utveckling

Manga i omvardnadspersonalen har svért att veta vilken information de ska fora vidare till
sina kollegor som arbetar under kvéll och natt

Enhetsmal:
Varje boende ska bli erbjuden en inkontinensutredning

Forvantat resultat

Att varje boende blir erbjuden en inkontinensutredning vid inflyttning och vid behov. Blir
ordinerad inkontinenshjidlpmedel utifran gjord inkontinensutredning och att ordinationen foljs.
Att ordinerat inkontinenshjidlpmedel bestélls frdn Agresso.

Arbetssatt

Omvardnadsansvarig sjukskoterskan undersoker om den nyinflyttade har en aktuell
inkontinensutredning. Har hen inte en aktuell inkontinensutredning, erbjuder vi en om
omvardnadsansvarig sjukskoterska bedomer att ett behov finns. Tackar den boende ja, utféra
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vi en inkontinensutredning, ordinera ev. inkontinenshjdlpmedel beroende pa vad utredningen
visar, sjukskoterska handleder omvardnadspersonal om hur inkontinenshjdlpmedlet ska
anvindas. Omvardnadsansvarig sjukskoterska utvérdera och revidera inkontinenshjidlpmedlet
vid behov 1 samarbete med omvardnadspersonal.

Bestiller ordinerat inkontinenshjdlpmedel via Agresso.

Resursanvandning

Sjukskoterskor
Omvardnadspersonal
Samordnare

Uppfoljning

Rékna antal inkontinensutredningar i slutet av 2019 och jamf{or om bestéllningarna stimmer
overens med ordinationerna

Utveckling

Oka forstdelsen hos omvérdnadspersonal for vikten av ritt inkontinenshjélpmedel.
Bli battre pa att bestélla individuella inkontinenshjilpmedel

Enhetsmal:
Oka andel boende/aldre som kénner sig trygga pa Kampementets vard- och
omsorgsboende

Forvantat resultat

Oka andelen positiva svar i den nationella brukarundersékningen pé frigan: Hur tryggt eller
otryggt kénns det att bo pa ditt dldreboende? fran 79% 2018 till 87% 2019

Arbetssatt

Vi kommer att arbeta med implementering av Stockholms stads virdegrund via framtagna
vardegrundskort fran Staden

Vi Foljer upp att de lokala rutinerna och instruktionerna foljs via slumpmaéssiga observationer,
inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter. Resultatet sammanstills, analyseras och
redovisas vaningsvis under vaningsmoten. Vid behov skrivs handlingsplan

Varje vanings resultat och ev. atgiarder/handlingsplan tas upp pé kvalitetsrad en gang 1
manaden for att vi ska ldra av varandra.

Enhetschef sammanstéller Kampementets resultat och presenterar det pa APT tva génger per
ar.

Resursanvandning

Medarbetare
Lokala rutiner
Stockholms stads viardegrund
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Uppfdljning

Nationella brukarundersokningen 2019

Utveckling

Oka kunskapen och foljsamheten till Stockholms stads virdegrund, véra lokala
rutiner/instruktioner. Med syfte att alla medarbetare ska utga fran
den éldres behov och dnskemal.

Enhetsmal:
Oka andelen boende som upplever att méjligheten att komma ut &r bra

Forvantat resultat

Oka andelen positiva svar i den nationella brukarundersdkningen pé frigan: Ar méjligheterna
att komma utomhus bra eller daliga? fran 54 % 2018 till 70 % 2019

Arbetssatt

De som arbetar kvill byter inte om utan gar direkt upp till den véning dér de arbetar.

De som arbetar dag har fragat vilka boende som 6nskar ga ut samt delat in dem 1 olika
grupper utifran fysisk forméga samt satt pa dem passande ytterkldder/skor utifran viderlek.
Nér den som arbetar kvill kommer till vaningen tar hen med sig 1-3 boende pa.
promenad/utevistelse.

Resursanvandning

Medarbetare

Ny lokal rutin

Uppfoljning

Den nationella brukarundersékningen 2019.
Folja inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal som handlar utevistelse/promenad samt
analysera dem och vidta ev. atgérder efter analys

Utveckling

Bli battre pa att f6lja vér lokala rutin som handlar om utevistelse

Enhetsmal:
Oka andelen nojda boenden

Forvantat resultat

Oka andelen positiva svar i den nationella brukarundersokningen fran 71% 2018 till 85%
2019 pa fragan: Hur n6jd eller missndjd dr du sammantaget med ditt dldreboende

Arbetssatt

Vi kommer implementera Stockholm Stads virdegrund med hjélp av Stadens framtagna
viardegrundskort via vdningsméten.
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Arbeta utifran aktuella riktlinjer samt vara lokala ruiner/instruktioner.
Analysera och bearbeta inkomna, avvikelser, klagomal och synpunkter och ev. skriva
handlingsplan.

Resursanvandning

Medarbetare

Lokala rutiner

Riktlinjer

Stockholms stads viardegrund

Uppfodljning

Via den nationella brukarundersdkningen

Utveckling

Fé& medarbetarna att forstd den dldres fokus och infora ett salutogent arbetssatt

Enhetsmal:
Oka andelen vardtagare som upplever att de kan paverka nar och hur hjalpen utférs

Forvantat resultat

Oka andelen positiva svar pa frigorna i den nationella brukarundersékning: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider du far hjélp? Fran 43% 2018 till 80% 2019

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? Frén 58% till
75%

Arbetssatt

I samband med vilkomstsamtalet gar ansvarig kontaktman igenom sitt forslag pa
genomforandeplan tillsammans med den &dldre eller dess legala foretrddare. Den dldre har
tillfalle att komma med forslag pé dndringar i genomforandeplanen, kontaktmannen reviderar
genomforandeplan utifran den dldres 6nskemal, om dessa &r praktiskt genomforbara. Bdda
parter skriver under genomforandeplanen. Genomforandeplanen utvirderas minst var 6:e
manad eller om bestdende fordndring intrdffat. Vid revidering av genomf6randeplan
aterupprepas samma procedur som vid vilkomstsamtalet

Resursanvandning

Medarbetare
Genomforandeplan

Folja befintlig lokal rutin for vilkomstsamtal samt uppfoljning av genomforandeplan.
Para-SoL

Uppfoljning

Via nationella brukarundersdkningen
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Utveckling

Oka medarbetarnas forstaelse for att genomforandeplanen dr en dverenskommelse mellan den
dldre och oss samt att den dldre har rétt att medverka och péverka det som skrivs i
genomforandeplanen.

Oka medarbetarnas medvetenhet om att genomforandeplanen #r deras arbetsverktyg.

Att genomforandeplanen skrivs/uppdateras i tid och att den innehéller alla dygnets 24 timmar
samt att den ar underskriven av den &ldre eller dess legala foretrddare och kontaktman.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildning om vad en genomférandeplanen ar samt hur den ska skrivas 2019-03-04 2019-05-31
Enhetsmal:

Oka andelen aldre/boende som &r ndjda med bemdtandet fran alla medarbetare

Forvantat resultat

Oka andelen positiva svar i den nationella brukarundersdkningen pa frigan: Brukar
personalen bemota dig pa ett bra sitt? Fran 88% 2018 till 93% 2019

Arbetssatt

Arbeta med att implementera Stockholms stads viardegrund via viardegrundskort under
viningsmaoten.

Varje manad sker en genomgang och analys av inkomna synpunkter/klagomal och avvikelser
som handlar om bemdtande vid ett vaningsmote. Samt ev. vidtagna atgarder och resultat av
dessa. Vid behov skapas en handlingsplan.

Avvikelserna gas ocksa igenom pé kvalitetsrddet, kvalitetsombudet fir da beritta vilka
avvikelser, klagomal och synpunkter som kommit in samt vilka atgiarder som vidtagits, syftet
ar att vi ska ldra av varandra.

Resursanvandning

Medarbetare
Motesstruktur
Stockholms stads utbildningsmaterial for vardegrund, virdegrundskort

Uppfdljning

Den nationella brukarundersdkningen

Utveckling

Oka medarbetarnas forstielse for det positiva bemdtandets betydelse i varje enskilt méte.
Oka medvetandet om att vi dr pa besok hos de boende och att vi ska uppfora oss som besokare
och inte som det &r var arbetsplats 1 de boendes allmédnna utrymmen.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
2.4.1 P4 Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgzngligt fér
alla

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Ndamndens verksamheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt mdjlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom Oppna fritidsverksamheter och traffpunkter ar tillgédngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mgjlighet att sprida goda
exempel genom interna nétverk.

- Stddja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedsittning samt éldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturnimnden och 6vriga bidragsgivande namnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsédgbara villkor for ideella foreningar.

- Gora en oversyn av ndamndens fritidsverksamheter for unga.

Forvantat resultat

Invénare 1 alla aldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r
tillgdngliga for alla. Uppf6ljningen av foreningsstodet visar att de foreningar som fér stod av
ndmnden &r seridsa, utgdr fran demokratiska virderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, funktionsnedsatta och dldre.

Enhetsmal:
Oka variationen av aktiviteter p4& Kampementets vard- och Omsorgsboende for de
aldre

Forvantat resultat

Att alla som bor pa Kampementets vard- och Omsorgsboende blir erbjudna minst tva olika

aktiviteter per dag.

Oka andelen positiva svar i den nationella brukarundersdkningen pa frigan: Hur ndjd eller
missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende? Fran 47% 2018 till 70%
2019
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Arbetssatt

Véningspersonal planerar in en aktivitet under formiddagen och en aktivitet under
eftermiddagen i samband med dagplanering.

Vid behov handledare aktivitetsledaren eller kommer med forslag pa aktiviteter, utifran de
dldres onskemaél (inventering utférd hosten 2018)

Aktivitetsledaren ansvarar for att minst en aktivitet per dag blir utférd under méndag-fredag,
dit alla boende pd Kampementet dr vilkomna utifran kriteriet att de klarar av aktiviteten utan
att stora medboende..

Resursanvandning

Omvardnadspersonal
Aktivitetsledare

Kultur i varden

InkOpt material for aktiviteter
Ung omsorg

Uppfoljning

Bitr. Enhetschef gar igenom dagplaneringsbladen och ridknar ihop de planerade aktiviteterna.
sammanstiller resultatet, analyserar det en gdng i manaden.

Tar upp resultatet och analysen pa vaningsmote. Skriver ev. handlingsplan

Den Nationella brukarundersokningen

Utveckling

Oka medarbetarnas forstaelse for hur viktigt aktiviter dr for de dldres hilsa och vilméende.
Oka medvetenheten om att det dr de som arbetar pa vaningarna som ska utfora aktiviteterna
som sker pa vaningen och inte aktivitetsledaren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora atgirder enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartldgga skadliga kemikalier, fasa ut och ersitta dem.

- K&pa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsétgirder.
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- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartlagga och identifiera verksamheter som dnnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvéndningen av plast och engangsartiklar.

- Miljosamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljoombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till forskolornas kocknétverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna ar fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska valjas som huvudalternativ for deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
Att vi arbetar utifran ett miljomassigt hallbart perspektiv

Forvantat resultat

Att vi minska anvidndandet av engdngsmaterial och att ritt produkt anvinds vid ratt tillfélle
och ar ratt doserat med ritt intervall.

Att vi alltid bestiller ekologiska produkter nér det &r mojligt samt de kemtekniska produkter
som finns 1 Kemikalielistan

Arbetssatt

Folja de rutiner som ar skrivna under slutet av 2018 samt ev. handledning frén samordnare

Resursanvandning

Medarbetare
Samordnare
Bestéllning 1 Agresso

Uppfdljning

Via observationer och uppfoljning av bestéllningar i Agresso tva ganger per ar

Utveckling

Oka medarbetarnas kunskap s att ritt kemtekniska medel anviinds vid ritt tillfille och med
ritt dos.

Oka kunskapen om hur vi ska bestilla matvaror och forbrukningsvaror

Fé& medarbetarna att forsté att lagerhallning av produkter, oftast dr miljoméssigt ohéllbart, bl.a.
utifran att vi far slinga mer 4n vad som dr behovligt, for att bést forsta datum gétt ut.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva genomfors manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga 1 stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Enhetsmal:
Ekonomisk féljsamhet till de intakter vi far som i sin tur ska leda till ett noll resultat fér
2019 ars budget

Forvantat resultat

Uppna Enhetens budgetmal 2019, ett noll resultat

Arbetssatt

Oka antalet boende genom 6kad foljsambhet till véra lokala rutiner samt sinka sjukfranvaron
genom att skapa en 0kad trivsel och medverkan frin alla medarbetare samt att alla tar ett eget
ansvar

Folja vér lokala rutin betréffande bestéllningar av forbrukningsmaterial och mat frdn Menigo
och Martin servera

Resursanvandning

Medarbetare
Lokala rutiner
Var motesstruktur
Agresso

Uppfdljning

En géng i manaden via Webbinfo (Agresso)
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Utveckling

Oka belidggningen av boende, siinka korttidsfranvaron och anvinda ritt férbrukningsmaterial
vid rétt tillfalle,

Tydliggora ansvarsfordelningen mellan de olika professionerna/personerna, sa att ratt
person/profession utfor ritt arbetsuppgift.

Inte lagerhalla mat och forbrukningsartiklar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥)  Aktivt Medskapandeindex 82 Ar
U Andel elektroniska inkép tas fram av Tertial

namnden

U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
g‘ namnd
¥}  Sjukfranvaro dag 1-14 Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgangspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersokningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskdtare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifrin rutin mot krinkande sdrbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en méanatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra 6kar. Sjukfranvaron &r fortsatt
lag 1 jimforelse med dvriga stadsdelsndmnder.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
g Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Alla medarbetare som Onskar, ska fa en personlig utvecklingsplan, utifran sina behov
och resurser samt enhetens behov

Forvantat resultat

60% av medarbetarna har en personlig utvecklingsplan

Arbetssatt

Vid medarbetarsamtalet informera om mdgjlighet till kompetensutveckling och en personlig
kompetensutvecklingsplan. Narmsta chef och medarbetare skriver och utvérderar personliga
kompetensutvecklingsplaner tillsammans

Resursanvandning

Medarbetarsamtal

Stockholms stads internutbildningar

Externa utbildningar

Internutbildningar inom Kampementets vard- och omsorgsboende

Uppfoljning

Réknar och dokumenterar antal skrivna personliga kompetensutvecklingsplaner, i slutet av
2019

Utveckling

Pévisa behovet av personliga utvecklingsplaner

Enhetsmal:

Att 75% av medarbetarna kan rekommendera sin arbetsplats till en van

Forvantat resultat

Att 75% av medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och det framkommer i
medarbetarundersokningen

Arbetssatt

Via Kampementets motesstruktur tas olika frdgor upp i vara olika moétesforum, utifran
faststilld agenda, trivsel och arbetsmiljo tas upp bade pd APT och pa vaningsmoten.
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Under medarbetarsamtalet tas fragor som berér trivsel och arbetsmiljo, handlingsplan skrivs
om det framkommer att det behdvs under samtalet.

Resursanvandning

Medarbetarsamtal
Kampementets motesstruktur

Uppfoljning

Medarbetarundersékningen

Utveckling

Oka medarbetarnas forstaelse for vad de kan paverka och vad de inte kan paverka, dels utifran
beslut pa hogre nivaer inom staden samt de lagar och foreskrifter som finns.
Medvetande gora deras medverkan i Kampementets utveckling

Enhetsmal:
Vid nyinflyttningar ska en riskbedémning i eget hem utifran medarbetarperspektiv
utforas samt de som ar aldre an ett ar revideras

Forvantat resultat

Att alla boende har en aktuell riskbedomning i eget hem utifran ett medarbetarperspektiv

Arbetssatt

Gora en riskbedomning i eget hem utifran framtagen blankett inom tre veckor fran det att den
boende flyttat in.

G4 igenom redan gjorda riskbedomningar i eget hem och revidera dessa utifran
utférandedatum, aldst forst osv.

Resursanvandning

Arbetsterapeut
Fysioterapeut
Omvardnadspersonal

Uppfdljning

I borjan av 2020 kontrollerar arbetsterapeut och fysioterapeut att beddmningarna vi har ar
aktuella och informerar enhetschef

Utveckling
Oka det forebyggande arbetet kring arbetsskador
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att na mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jimstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortséitta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt ndimnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jimstélldhetsanalys okar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvénder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssitt dkar.

Enhetsmal:
Under 2019 inventera vilka digitaliseringsmojligheter vi har

Forvantat resultat

Skapa en inventarielista 6ver vilka digitaliseringsmdjligheter vi har

Arbetssatt

Fa igang en dialog krig digitalisering och dess positiva effekter under vaningsmoten och Apt

Resursanvandning

Medarbetare

Uppfoljning

Enhetschef kontrollerar att inventeringslista dr skriven i slutet av 2019
Utveckling
Pévisa de positiva effekterna av digitalisering och ddrmed oka forstaelsen for digitalisering

Uppfdljning av ekonomi

Resursanvandning

Resursanviandning
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Uppfoljning sker kontinuerligt inom enheten. Varje ménad sker budgetuppf6ljning med
ekonomiavdelningen.

Budget 2019

Ersittningar

Vard- och omsorgsboende far ersdttningar enligt nedan:

Pris/dygn
Ersattning kommunal
Vob reqi

Somatisk mriktning 1931
Demens inriktning 2 052
Tom plats dag 1-7 1333
Lokalschablon 110
Parboende 532
Timersittning hemtjinst till medboends J66

Vi strévar efter att ha en budget i balans. Vilket innebér att vi anpassar de 16pande
kostnaderna utifran de intdkter vi far, utifrdn de forutsittningar vi har. Marker vi att budgeten
borjar komma i obalans vidtar vi dtgirder sé fort som mojligt

Vi rdknar med en 97% beldggning under 2019
Investeringar

Kapitalkostnader for &r 2019 berdknas uppga till 357 tkr, 341 tkr avskrivningar och 15 tkr
rantekostnader. Under ar 2019 planeras inga nya investeringar

Ovrigt

Utifrén att vara sdngar och taklyftar borjar komma till &ren och krdver reparationer i utokad
utstrickning, sd dr mitt forslag att se Over behovet av inkdp av dessa produkter bade for
Kampementet och Rio Omsorgsboende, for eventuellt inkdp av nya sdngar och taklyftar.
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