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Inledning

Uppdrag och kundgrupp

Hemtjinst Ostermalm Ost ger omvardnads- och servicetjinster utifrén Socialtjénst lagen till
personer som bor i eget boende och som pé grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte
langre klarar sin dagliga livsforing pa egen hand.

Vi utfor hjilp till personer som bor inom vér del av Ostermalm och som Vviljer oss enligt
kundvalsmodellen. Vi far dven de kunder som inte viljer sa kallade icke vals kunder. Véra
tjdnster omfattar insatser som gor det mdjligt for den enskilde att leva ett sd normalt,
sjalvstandigt, aktivt och virdigt liv som mojligt. Hjdlpbehovet kan innefatta allt frén stidning
en gang per manad till omfattande hjélptillfillen dygnet runt, arets alla dagar. Fasta
nattuppdrag och utryckning pa larm utfors enligt avtal av var upphandlade underleverantor.

Den stora bredden av hjédlpbehov samt att dldres hélsotillstind kan foréndras snabbt, stéller
stora krav pa en flexibel organisation och var ambition &r att klara de flesta situationer.

Administrativa uppgifter

Hemtjinst Ostermalm Ost

Enhetschef: Cecilia Nédslund, Banérgatan 54, 115 26 Stockholm, tfn: 08-508 10 576.
cecilia.naslund@stockholm.se

Verksamheten vid Hemtjénst Ostermalm Ost bestar av tvé personal lokaler en p& Banérgatan
54 och en pé Linnégatan 61.

Pa Banérgatan 54 finns Hemtjénst Banérgatan, Bitrddande enhetschef Ewa Ploog 08-50810
640 ewa.ploog@stockholm.se

Pa Linnégatan 61 finns Linnégatans Hemtjanst, Bitrddande enhetschef Marie Siwers 08-
50810 589 marie.siwers@stockholm.se

Enheten har ca 65 helarsarbetare fordelat pa ca 73 personer som r tillsvidareanstillda, detta
kompletteras med ca 30 behovsanstillda.

Verksamhet

Hemtjinst Ostermalm Ost bedriver Hemtjénst vi ger omvérdnads- och servicetjinster till
personer som bor i eget boende och som pa grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte
langre klarar sin dagliga livsforing pa egen hand.

Vi ger vird och omsorg till ca 288 personer och har ca 100 kunder som endast har
trygghetslarm. Vara kunder dr huvudsakligen personer 6ver 65 ar men vi ger dven hjalp till
personer under 65 dr. Hemtjdnstinsatserna baseras pa bistdndsbeslut enligt SoL.

Enheten har en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer och ca 65 helarsarbetare fordelat
pa ca 73 personer som dr tillsvidare anstéllda, detta kompletteras med ca 30 behovsanstéllda.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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Blivande kompetens team demenssjukdom Banérgatan Grupp 2 och 6. Linnégatan Berwald

Idag har 89 procent av personalen adekvat utbildning det vill sdga vérdbitrade eller
underskoterska. Vi fortsétter att utbilda och for nérvarande invéntar vi besked om ytterligare
tva medarbetare far plats.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet

Personalen arbetar i mindre grupper och utgér fran ett personligt kontaktmannaskap for att
den enskilde ska fé kontinuitet i omvardnaden och kénna sig trygg. I kontaktmannaskapet
ingdr att upprétta en genomforandeplan i samrad med den enskilde utifran bistadndsbeslutet
och den enskildes 6nskemal. Vér viardegrund skall genomsyra medarbetarens forhéllningssatt
"vi skall alltid lata kundens uttalade och underforstadda behov och forvantningar vara
vigledande"

Vi har under 2018 fortsatt arbeta med nya rutiner med ramtid. Ramtid skall stdrka kundens
mdjlighet att fordela och paverka hur tiden skall fordelas. Kontaktpersonen skriver nu
genomforandeplanen hemma hos kunden i samband med att man gar igenom vad/nér/hur
kunden onskar fé sin hjélp.

Genom utbildning, diskussioner och handledning arbetar vi med bemdtande och till vér hjélp
utgar vi frin enhetens gemensamma virdegrund:

En hemtjdnst ddr vi med engagemang och kompetens gor det mojligt for kunden att leva ett
sjdlvstandigt, virdigt och aktivt liv.

I var broschyr som alla nya kunder erhéller beréttar vi kortfattat om vér verksamhet, arbetssétt
och vérdegrund.

Milet ar att vara kunder och deras nérstdende ska uppleva trygghet och god omvardnad med
den vard, service och omsorg som vi utfor och det ér viktigt att kunden kan paverka
utforandet av beviljad insats. Vi arbetar for att alltid ha ett bra bemdotande.

Resultatet frin den &rliga brukarundersdkningen (2018) visar att Hemtjinst Ostermalm Ost
har 89 % ndjda kunder utifrén ett helhetsomddme (Index) som omfattar graden av ndjdhet,

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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trygghet och upplevelse att hemtjénsten uppfyller brukarens behov av stéd och hjilp.

De omraden dir andelen positiva svar var hogst:

”Far bra bemdtande frén personalen” 97 %

”Kénner fortroende for personalen” 90 %.

"Personalen tar hénsyn till brukarens egna ésikter och dnskemal" 88 %
"Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra" 88 %

"Personalen kommer pa avtalad tid " 91 %.

Utvecklingsomréade for enheterna ar:

"Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal" 69 %
"Personalen brukar informera om tillfdlliga forédndringar" 77 %
"Kan paverka vilka tider man far hjalp" 66 %

Svarsfrekvensen var ca 60% pa brukarundersokningen (resultatet i genomsnitt i staden dr 59,8

%)

Synpunkter och klagomal
Vi har under 2018 arbetat med att uppdatera vara rutiner kring synpunkter/klagomal da vi ser
att det ar ett omrade som vi behover forbattra och dr ett sitt att ta tillvara pa vad kunderna vill.

Omfattning
Klagomal och synpunkter inkommer genom

e Extern klagomélsblankett, inlimnad till enheten eller forvaltningen

e Per telefon, personligen — den person som tar emot telefonsamtalet/klagomalet fyller i
forvaltningens interna klagomalsrapport.

e Brev eller skrivelse dven e-post

e Klagomal och synpunkter som klaras upp direkt ska dokumenteras. Av
dokumentationen ska det framga att klagomalet ar atgirdat.

Ansvar och genomforande

Alla som arbetar inom dldreomsorgen ska kéinna till forvaltningens klagomaélsrutiner. Varje
medarbetare har ett ansvar att ta emot klagomal och synpunkter och dokumentera dessa som
ett led i forvaltningens kvalitetsarbete.

Ansvarig arbetsledare ansvarar for att atgirda och besvara klagomalet.

Vid ett nytt drende i hemtjinsten ska kontaktpersonen 1dmna information om enhetens
klagomaélshantering till kunden och nérstdende.

Alla medarbetare ansvarar for:

e att ta emot inkomna klagomal och notera 1 akt och meddela chefen muntligt eller
skriftligt
e att information dverldmnas till ndrmaste ansvarig arbetsledare snarast mojligt
e bistdndshandldaggare som tar emot synpunkter och klagomal pa kommunala
utforarenheter skickar klagomélet direkt till administratoren pd staben
Enhetschefen/bitradande enhetschefen ansvarar for att:

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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e klagomadlet atgérdas, vilket kan innebdra olika aktiviteter, t ex att reda ut missforstdnd,
fortydliga och informera, forandra interna rutiner, utredning, réttelser och utveckling
och forbattring av arbetssétt och organisation.

e alla kontakter med den enskilde. Av svaret ska framga; till vem svaret dr stillt,
vilken/vilka atgdrder som vidtagits, datum, for- och efternamn pa den som besvarat
klagomalet samt ansvarig enhetschef. Om svaret ldmnats muntligt ska ovanndmnda
uppgifter antecknas pa klagomalsblanketten. Synpunkter som inkommer via mail
aterkopplas snarast via mail. I skriftliga klagomal diar man har uppgivit sitt
telefonnummer ska dterkoppling ske via telefon.

o att klagomélsblanketten inkl. svarsbrev skickas till administratoren for
klagomélshanteringen for vidare handlaggning

e attide fall klagomalet géller en enskild person dokumentera i
utforardokumentationen, att klagomal inkommit, att utredning vidtagits etc

e att den lokala personalgruppen gér igenom aktuella klagomal pd APT och diskuterar
vad som har gjorts och vad som kan goras pé kort sikt och pa lang sikt for att det
intrdffade inte ska upprepas

e ansvarar for uppfoljning, analys och aterkoppling av klagomadlen, sd att atgirder kan
vidtas for att forbattra verksamheten

e att i verksamhetsberittelsen redovisa dvergripande vilken typ av klagomaél enheten
fatt, vilka atgérder som vidtagits samt vad enheten lért sig av klagomalet.

e anmailt missndje som ej leder till ett skriftligt klagomal dokumenteras pa
statistikblanketten for klagomal och sammanstélls manadsvis och redovisas pa APT

Klagomal dokumenteras i utférardokumentationen.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé ar att arbeta situationsanpassat och operativt med vara medarbetare i en
larande organisation. Vi gor det genom att ex. vara nirvarande 1 den dagliga planeringen och
att ha gruppmoten 1 mindre grupper diar medarbetarna sjdlva trinas att beskriva situationer och
forsta sin roll och hitta 1dsningar.

P& vara APT méten skapar vi delaktighet och larande. Vi har en 6ppen kommunikation pa
APT och véra gemensamma planeringsdagar. Vi forsikrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna

Vi arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamhetens processer for att styra och forbéttra
verksamheten, ex genom en aktiv kvalitetsgrupp.

“Processerna finns ddr alltid..., men om inga begrepp existerar for att identifiera och
beskriva olika processer i organisationen, dr processerna osynliga och salunda omojliga att
hantera och styra” Anell o Larsson (1996)

I vért eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stod
dokument som sedan implementeras i verksamheten

Ledarskapet utvirderar vi genom resultatet av medarbetarenkiten, ledarskapsrapporten och
brukarundersokningen som vi arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
08- 508 10 576
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Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Vid det arliga medarbetarsamtalet
dokumenteras 6nskemal/ utbildningsbehov hos den enskilde medarbetaren. Genom att ha en
oppen kommunikation pd bl.a. APT, planeringsdagar och gruppmoten forsoker vi tillvarata
medarbetarnas engagemang. I forsta hand ges feedback muntligt till medarbetarna. Utifrdn
resultaten fran den arliga medarbetarenkéten skrivs en handlingsplan for utvecklingsomréden
for respektive chef, till exempel delaktighet, dppenhet, positiv feedback etc.
Medarbetarenkdten 2018 hade tyvirr en sa 14g svars frekvens att det &r svért att anvinda
resultatet pa ett bra sitt. Den viktigaste frdgan 2019 blir att fa personalen att besvara
medarbetarenkiten.

Virdegrund
Hemtjinst Ostermalm Ost virdegrund:

En hemtjénst dir vi med engagemang och kompetens gor det mdjligt for kunden att leva ett
sjalvstandigt, vardigt och aktivt liv.

Virdegrunden ér framtagen gemensamt med personalen under planeringsdagar.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 85 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar
0 Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 84 % Ar
U Antal personal en hemtjénsttagare med minst tva besék om dagen 11 Faststalls Ar
moéter under en 14-dagarsperiod 2019
Namndmal:

1.5.1 P4 Ostermalm har &ldre en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och dvriga styrdokument.

- Fortsétta implementera stadens riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL. och LSS
inom dldreomsorg for att sékerstélla att myndighetsutdvningen &r réttsséker och likstéllig.

- Genomfora uppfoljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
08- 508 10 576
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synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn de dldres
intresse och funktionsformaga.

Forvantat resultat

Aldre ir fortsatt ndjda med bemétande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfrdgas och respekteras. Vélfardsteknik anvinds for aktivering, trygghet och
kommunikation pa verksamheterna. Maten pa vérd- och omsorgsboenden 4r god och villagad
och méltiderna upplevs vara trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten i hemtjénsten ar
hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel brukare i hemtjanst egen regi som ar néjda med bemdtandet 98 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta arbetet med Stjarnmarkt i hemtjansten egen regi 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmail:

Vi skall hoja kvalitén i arbetet hos kunder med demens sjukdom och bli stjarnmarkta
utifran Svenskt Demens Centrums utbildningsmodell.

Forvantat resultat

Okad kunskap hos medarbetarna och forindrade arbetssitt vilket leder till hogre kvalitén pa
omvéardnaden om personer med demens sjukdom eller kognitiv svikt. Att vi slutfor vér
stjarnmarkning under 2019.

Arbetssatt

Vi deltar i1 projektet stjirnmérkt demensomsorg som har en modell for fortbildning av
personalen 1 flertalet steg.

Resursanvandning

Medarbetarna med sin kompetens, stjdrninstruktorerna som vi utbildat 2018.
Utbildningsmaterial frén svenskt demenscentrum. Webb utbildning, demens ABC demens
ABC plus och nollvision.

Uppfoljning

Att vi blir stjirnmérkta.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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Enhetsmal:
Vara kunder skall kunna paverka nar och hur deras hjalp utférs.

Forvantat resultat

Att kunderna upplever att dom genom genomforandeplanen som skrivs gemensamt med dom
kan paverka ndr och hur hjélpen skall utforas och att dom bemots med respekt.

Arbetssatt

Att folja de nya rutinerna om att skriva genomforandeplanen gemensamt med kund 1 deras
hem, allt {6r att genom samtal kunna tillvarata kundens 6nskemal.

Resursanvandning

Véra medarbetare och medarbetarnas arbetssatt att utse kontaktperson direkt.

Uppfodljning
Brukarundersdkning 2019

Enhetsmal:
Vara kunder skall vara néjda med sin hemtjanst
Forvantat resultat

Att vara kunder skall vara ndjda med sina insatser.

Arbetssatt

Vi arbetar utifrdn enhetens virdegrund, enligt kartlagda rutiner, vi analyserar resultat av
synpunkter och klagomal for att ytterligare mota kundernas 6nskemal.

Resursanvandning
Chef och medarbetare
Uppfoljning

Brukarundersokningen 2019

Utveckling

Att vi skall 6ka andelen ndjda kunder.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel néjda med sin hemtjanst 85 % Ar

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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Enhetsmal:
Vara kunder skall vara ndjda med varat bemoétande

Forvantat resultat

Att vara kunder skall vara n6jda med vérat bemdtande

Arbetssatt

Att arbeta utifran rutiner hur vi redan fran start skall bemota vara kunder och vikten av att
bemaota och kommunicera som arbetssétt.
Kontinuerliga diskussioner utifran var viardegrund.

Resursanvandning

Vara medarbetare och chefer

Uppfodljning

Genom brukarundersékningen

Utveckling
Minst bibehélla vérat goda resultat frdn 2018

Enhetsmal:
Vara kunder skall vara trygga hemma med sin hemtjanst

Forvantat resultat

Att vara kunder skall vara trygga i sina hem med hemtjénst.

Arbetssatt

Alla vara kunder far en kontaktman som ombesdrjer det praktiska arbetet runt den enskilde
och blir forbindelseldnk mellan denne, enheten och Gvriga samarbetspartners. Medarbetarna
forsoker alltid arbeta s att kunden upplever att personalen har tid for dem och inte &r stressad.
Det ar viktigt att vara kunder ar trygga med sin hemtjénst. Alla medarbetare har giltig
legitimation. Vi informerar alltid om vem som kommer och vid vilken tid samt om hjilpen
dndras sd meddelar vi det.

Resursanvandning
Medarbetare och chefer.
Uppfoljning
Brukarundersokningen 2019

Utveckling
Att vi minst bibehaller andelen trygga kunder.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel som kanner sig trygga med sin hemtjanst 80 % Ar

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartlagga skadliga kemikalier, fasa ut och ersétta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsétgirder.

- Forebygga, ateranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som @nnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anviandningen av plast och engangsartiklar.

- Miljésamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljoombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till forskolornas kocknétverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna ar fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska valjas som huvudalternativ for deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
Enheten bidrar till en hallbar resursanvandning

Forvantat resultat

Enheten arbetar pa ett resurseffektivt satt och gér miljomassigt kloka val enligt avtal vid
ink6p av varor och vid transporter.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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Arbetssatt

Vilja miljomaérkta varor och produkter. Anvéinda kollektivtrafik. Minimal anvéndning av
engdngsartiklar. Sopsortera och registrera i kemsoft. Vélja i forsta hand vegetariskt vid
konferenser.

Resursanvandning

All personal kommer att involveras i arbetet. Stdd fran enhetens miljdombud och
forvaltningens miljésamordnare.

Uppfoljning
Arbetet foljs upp lopande under aret och i samband med tertialrapportering.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans
Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors ménadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i1 balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Enhetsmal:

Vi tar ansvar for att anvanda resurserna pa basta mojliga satt.

Forvantat resultat

Att vi anvéinder resurserna sd det kommer véra kunder till nytta. Genom att minimera Oh
kostnader och anvinda resurser till personalkostnader.

Arbetssatt

Varje manad foljer vi upp och analyserar kostnader och intdkter. Bemanningen korrigeras
16pande mot enhetens bestéllningar.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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Resursanvandning

Ekonomi och verksamhetssystem, ekonomiavdelningen.
Uppfdljning
Ekonomirapport, tertialrapporter, verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Under aret kommer vi prova fler uppfoljningsmaétt for att 6ka fakturerbar tid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Aktivt Medskapandeindex 75 82 Ar

U Andel elektroniska inkdp tas fram av Tertial

namnden

U Sjukfranvaro tas fram av Tertial

g‘ namnd

¥}  Ssjukfranvaro dag 1-14 3,5 % Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Né@mnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgangspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersdkningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskdtare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifrin rutin mot krinkande sdrbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en ménatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomséttning.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron r fortsatt
lag 1 jaimforelse med ovriga stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
9’ Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Vi arbetar for att minska medarbetarnas sjukfranvaro

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskar.

Arbetssatt

Vi genomfor rehabiliteringsutredningar i enlighet med stadens och forsdkringskassans
riktlinjer. Vid samrader alltid med personalenheten, foretagshilsovarden och/eller
forsdkringskassan. Arbete 1 hemtjénst kan ofta upplevas som stressigt varfor vi arbetar for att
medarbetarna ska kdnna sig mindre stressade och inte uppleva arbetet som fysiskt och
psykiskt tungt. Vi erbjuder utbildning i lyft- och forflyttningsteknik for att forebygga
eventuella arbetsskador. Vi arbetar aktivt med ett ndrvarande ledarskap och 6ppet klimat for
att 1 s god tid som mdjligt fdnga upp signaler som kan bidra eller ligga till grund for dalig
arbetsmiljo 1 personalgruppen.

Resursanvandning

Foretagshilsovérd och personalenheten.

Uppfoljning

Medarbetarenkat
Sjukfranvarostatistik
Medarbetarsamtal

Utveckling

Minska upplevelsen av stressen och belastningen i arbetsgruppen
Personalbefrdmjande atgéarder

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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Enhetsmal:
Vi skall ha effektiva méten som bygger pa dialog och delaktighet med aktiva och
engagerade medarbetare

Forvantat resultat

Oka index i medarbetarenkiten

Arbetssatt

Hitta sitt att utveckla formen pa APT, fortsédtta att fordndra utifran medarbetarnas 6nskemal.
Anvinda ny teknik pa motena.

Resursanvandning

Chef och medarbetare och ny it teknik.

Uppfoljning

Medarbetarenkéten 2019

Utveckling

Att motena upplevs meningsfulla.

Enhetsmal:

Vi skall vara en bra arbetsgivare som man rekommenderar till andra

Forvantat resultat

Att man kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Arbetssatt

Dialog med medarbetarna om vikten av att vara en ambassador for sitt yrke och att bidra
genom att besvara medarbetarenkéten.

Resursanvandning

Chef och medarbetare
Uppfdljning
Medarbetarenkéten 2019

Utveckling

Att man &r stolt over sitt yrke och formedlar det till andra.

Hemtjanst Ostermalm st
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att na mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jimstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortséitta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt ndmnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jimstélldhetsanalys okar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvénder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssitt dkar.

Enhetsmal:
Vi skall involvera vara kunder i den digitala samhallsutvecklingen.
Forvantat resultat

Att medarbetarna anvénder digitala medel hemma hos kund sa att kunderna inte stélls utanfor
samhéllets digitala utveckling.

Arbetssatt

Handledning av medarbetare, anvdnda Digit- ombuden att sprida kompetens.

Resursanvandning

Medarbetarna, Digit- ombuden
Uppfdljning
Muntlig uppfoljning med medarbetarna.

Utveckling

Att kunderna tar del av IT- utvecklingen i samhillet.

Hemtjanst Ostermalm st
stockholm.se
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Vi skall utveckla uppfoljnings metoder som maéter effektivitet pa flera sitt. DA vi har svart att
klara budget maste vi kunna se vad intdkterna anvénds till sa att vi kan spara pa alla omraden
som gér. Vara huvudsakliga kostnader ar personalkostnader, vilket gor att vi maste dka
effektiviteten dvs prestera mer tid hemma hos kund som vi far betalt for. Se dver
arbetsscheman sa medarbetarna arbetar niar verksamheten behover dom och beakta geografin
for att minska gangtiderna.

Budget 2019

Vi har problem att fa ersittningen att ricka till, 1 ir dr erséttningen hojd ca 2% vilket inte
kommer att kompensera l6nedkningarna. En annan anledning till att vi har svart dr ocksa att
manga av vdra medarbetare har arbetat ldnge vilket gor att dom ligger lite hogre i1 16n och har
32 semesterdagar istéllet for 25.

Pris/dygn
Timersattning kommunal
Hemtjanst i ordinar boende regi
Dag, kvill och helg 07:00-22:00 432
Natt 22:00-07-00 218
| Timersitning hemtjinst s-hus 366
Manadsersatining
Hemtjanst i ordindr boende
Per larmkund 165
Timersattning
Hemtjanst avldsning och ledsagning
Dag 07:00-19:00 373
Kwvall 19:00-22:00 397
Natt 22:00-07-00 430
Fre 19:00- man 07:00 430
Storhelger 489

Ovrigt
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