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Inledning

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet.

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet med respekt for den enskildes behov och
onskemal. Stockholms stads vardegrund ska genomsyra hela dldreomsorgen och
vardighetsgarantin beskriver vilka viarden som ska prigla dldreomsorgen och vad de dldre kan
forvinta sig av verksamheten. Utformningen av det stdd som ges ska inriktas pé att dldre
personer far leva ett vardigt liv och kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

I syfte att sdkerstélla att de dldre som beviljas hemtjénstinsatser i hogre grad ska kunna
paverka sin omsorg fortsétter arbetet med implementering av ramtid. Utifrén nya lagen om
samverkan vid utskrivning frén slutenvarden som trddde i kraft 1 januari 2018, infordes nya
arbetssitt hosten 2018. Syftet med nya lagen ér att stodja samverkan mellan huvudméannen
med malet att skapa en effektivare utskrivningsprocess utifrdn den enskildes behov och
onskemal dar utskrivningsklara patienter ska tillbringa farre dagar inom slutenvarden. Da det
nya arbetssétten inte inte har implementerats 1 verksamheterna fullt ut har fordndringen 1 vér
verksamhet inneburit att enheten fatt 14gga mer resurser én tidigare. Detta medfor att
arbetsmetoder behover utvecklas och organisation ses dver under aret. Samverkan 1 olika
former med landstingets slutna och 6ppenvéard kommer att vara ett prioriterat
utvecklingsomrdde under aret.

I syfte att oka tryggheten for den édldre och nirstaende i samband med utskrivning fran
slutenvarden pdborjades under 2018 inférandet av ”Tryggt mottagande 1 hemmet”, arbetet
fortsatter under aret. Tryggt mottagande dr en bistdndsbeddmd insats som innebér att en
underskoterska frén “Tryggt mottagande” under en begransad tidsperiod ansvarar for att
hjilpa den enskilde med bland annat utférandet av omsorgs- och serviceinsatser, koordinering
av kontakter samt uppmirksamma och signalera vird- och omsorgsbehov i hemmet.

Enheten ser ett utvecklingsbehov av samverkan med socialtjdnsten dar samhandldggning
skulle behova ske kring dldre med komplexa behov. Ett gott exempel dr samverkan med
socialtjdnstens bosamordnare.

Enheten ansoker om fortsatt medel 2019 for att fortsétta arbetet med att forankra en varaktig
organisation med teamarbete kring personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.
Enheten har tillsammans med landstinget utvecklat ett lokalt program for samverkan kring
demensriktlinjerna, som uppdateras under 2019.

Utifrén den handlingsplan som staden tagit fram for att forbattra bistindshandldaggarnas
arbetssituation kommer enheten att arbeta vidare med handlingsplanen under aret, som ett led
till att forbattra arbetsmiljon- och situationen for bistdndshandlédggarna.

I forebyggande syfte bedriver enheten uppsdkande verksamhet. Den uppsdkande
verksamheten riktar sig till dldre som &r 80 ar. Samtliga dldre som bor i stadsdelen som &r 80
ar kontaktas och ges mdjlighet till information genom personligt méte, via telefonkontakt
alternativt genom att fa skriftlig information hemskickad. Anhorigstodet har forstiarkts inom
enheten 1 syfte att nd ut till flera anhoriga. Medarbetare fran enheten kommer att niarvara pa
informationscenter for seniorer i syfte att erbjuda stadsdelens invénare att pa ett enkelt sétt fa
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svar pa sina fragor om dldreomsorg.

Administrativa uppgifter

Enheten for bistdindsbedomning
Enhetschef Katarina Grahn
Telefon: 08-508 10 403

E-post: katarina.grahn@stockholm.se
Adress: Karlavigen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm

Bitrddande enhetschef Anitta Asikainen, E post: anitta.asikainen@stockholm.se

Bitrddande enhetschef, vakans

Antal anstillda; 48

Verksamhet

Enheten for bistindsbeddmning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att f6lja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten i uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersdttning utgér till de
enheter som utfor insatserna. Medarbetarna inom enheten for bistindsbedomning som arbetar
med myndighetsutovning dr socionomer eller har annan likvérdig utbildning.

Enheten for bistindsbedomning ar organisatoriskt understilld avdelningschef for
dldreomsorgsavdelningen. Enhetschefen ir ytterst verksamhetsansvarig, arbetsmiljo — och
personalansvar delas med tva bitrddande enhetschefer.

Enhetens bistdndshandlidggare ar i huvudsak indelade i tre arbetsomraden. En grupp om 21
handléggare arbetar med de dldre som bor 1 det egna hemmet (ordinért boende), sex
handldggare utreder de ansokningar som sker i samband med utskrivning fran slutenvirden
och tre handldggare arbetar med individuppf6ljning och sedvanlig handldggning med de dldre
som bor i sdrskilt boende i form av vard och omsorgsboende med heldygnsomsorg. For de
4ldre pa Ostermalm innebdr vér organisationsstruktur att man i huvudsak har en och samma
handléggare att vinda sig till.

En bistandshandlidggare arbetar 50 procent med forebyggande insatser for att motverka att
stadsdelens dldre hamnar 1 hemldshet. En bistdndshandldggare har ett speciellt uppdrag i
frdgor som ror vald i ndra relationer, ytterligare en bistindshandldggare och en
anhdrigkonsulent har en fordjupat utbildning inom omradet. P4 enheten finns en
boendesamordnare som formedlar platser till korttidsvard i olika former samt profilboenden
som inte hanteras av stadens centrala kohantering. P4 bistdndsenheten finns tvé
specialisthandlaggare 1 syfte att stodja bistindshandldggarna i sina uppdrag. Tva
anhdrigkonsulenter arbetar med anhorigstddet, en av dessa kommer att arbeta med den
uppsokande verksamheten. I enhetens uppdrag ingér handlaggning av riksfardtjénst och
utredning av féardtjénst vilket gors av tva fardtjansthandldggare. Enheten har en
avgiftshandldggare for avgiftshantering, tva ekonomiassistenter som hanterar
leverantorsfakturor, en arkivredogérare och en administrativ sekreterare. En samordnare
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centralt for stadsdelen servar enheten med stod i Paraplysystemet och en
utvecklingssekreterare fran dldreomsorgsavdelningen dr enheten behjélplig. Medarbetarna
arbetar i stadens verksamhetssystem paraplysystemet dér beviljade insatser kopplas mot
ekonomi for statistik och ekonomiuppfoljning.

Andelen invanare som bor pa Ostermalm kommer att 5ka under 2019 och 6kningen beriiknas
fortga till 2040. Ca 2400 personer over 65 och édldre har beviljade insatser genom
dldreomsorgen, av varav 1400 avser hemtjénst, 80 avser dagverksamhet och 625 &r beviljade
sarskilt boende 1 form av vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.

Arbetet sker utifran géllande lagstiftning sdsom Socialtjanstlagen, Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade, Forvaltningslagen, Offentlighet- och sekretesslag, Lag om
riksfardtjanst, Fardtjanstlagen och stadens gemensamma regelsystem sdsom riktlinjer,
tillimpningsanvisningar och dvriga styrdokument, Ostermalms ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (KLEO).

Brukare/Kunder/Klienter

Stockholms stads viardegrund ska genomsyra hela dldreomsorgen och virdighetsgarantin
beskriver vilka virden som ska préigla dldreomsorgen och vad de édldre kan forvinta sig av
dldreomsorgens verksamheter. Aldreomsorgen ska priglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Aldre personer ska fi leva ett virdigt liv och kiinna
vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Stockholms stads virdighetsgaranti innebér att
alla dldre:

e har ritt att fa information och vigledning vid behov av stéd och omsorg

e dr delaktiga i den utredning som ligger till grund for det stdd och den omsorg som
beviljas

e har ritt att vilja och byta bland de utforare som ingar i Stockholms stads
valfrihetssystem

e har ritt att paverka pa vilket sétt och ndr stodet ska ges. For att sdkerstélla sin ritt till
inflytande upprittas en skriftlig 6verenskommelse mellan den enskilde och utfraren,
en sd kallad genomforandeplan, som beskriver hur man vill ha sin omsorg

e har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Enheten for bistdndsbeddmning arbetar stdndigt med att forbattra sitt kvalitetsarbete, det sker
exempelvis genom att uppdatera rutiner och samverkansdverenskommelser. Genom stadens
gemensamma kartliggnings och bedomningsinstrument kartliggs behov inom olika
livsomraden utifran den dldres beskrivning om vad som &r betydelsefullt. Genom
rambestéllningar och uppfoljning av genomforandeplaner 6kar den enskildes delaktighet och
sjdlvbestimmande. I Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av utforare att vélja
mellan och bistdndshandldggaren dr vid behov behjélplig med information avseende
valfriheten.

Brukarundersdkningen som genomfors varje r, visar pa nagot forbéttrat resultat mot
foregaende ar for var verksamhet och dven 1 jamforelse med staden, avseende att de dldre pa
Ostermalm upplever att beslutet frin handliggaren #r anpassat efter sina behov, att man har
fatt vélja utforare och man vet var man ska vinda sig med synpunkter och klagomal.
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Aktgranskning och kollegial granskning ar tva av flera uppf6ljningsmetoder.
Bistdndshandldggarna foljer upp besluten pa individniva for att sdkerstélla att den dldre far det
stdd och den omsorg som beslutet anger. Vid individuppfoljningar i vard och omsorgsboendet
foljer bistandshandlédggarna upp enligt stadens gemensamma mall dér bland annat den éldres
mdjlighet till utevistelse samt upplevelse vid maltidssituationer f6ljs upp.

Synpunkter och klagomal

Medarbetare dr vdl medvetna om hur man gar tillviga ndr en synpunkt eller ett klagomaél
inkommer till enheten. Vi uppmuntrar enskilda till att limna synpunkter om verksamheten. En
sammanstéllning av inkomna synpunkter och klagomal, positiva som negativa tas i beaktan
och fors fram vid varje arbetsplatsmdte (APT-mote) for diskussion och eventuella
forbattringsatgiarder inom var verksamhet.

Chef- och ledarskap

Det dr viktigt att vi kdnner stolthet dver vart arbete och var verksamhet och att invénarna pa
Ostermalm ges service, trygghet och vard och omsorg av god kvalitet.

Enhetschefens frimsta uppgift dr att formedla verksamhetens mél och dtaganden och att
resultat uppnas. Verksamhetsplaneringen med enhetens mal och arbetssétt upprittas
tillsammans med medarbetarna. Ett 6ppet arbetsklimat pa arbetsplatsen bidrar till dialog och
delaktighet vilket &r centralt for en framgéngsrik verksamhetsutveckling. Enhetschef
tillsammans med bitrddande enhetschefer har ett ansvar for att skapa forutsattningar till
delaktighet och ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till larande, kreativitet och
utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna har arbetat fram och enats om en rad varden som beskriver hur vi ska forhalla
oss till varandra pd arbetsplatsen. Samtliga medarbetare har adekvat utbildning och
kompetens for sitt uppdrag. Medarbetarna ges forutséttningar for fortlopande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling.
Fortbildning &r ett naturligt inslag i verksamheten bade via de utbildningar staden erbjuder
och egna utbildningssatsningar. Medarbetarnas kompetens sakerstills genom det drliga
medarbetarsamtalet och individuella utvecklingsplaner.

Bistdndshandldggarna i verksamheten har extern handledning. Genom enhetens
specialisthandldggare ges bistindshandldaggare med kortare erfarenhet stdd 1 det dagliga
arbetet. Medarbetarnas delaktighet i uppréttande av nya rutiner, arbetsmetoder och i den
overgripande verksamhetsutvecklingen uppmuntras och vérdesétts hogt.

Resultatet av medarbetarenkédten anvinds som underlag till forbattringsatgérder i
verksamheten. Prioriterade utvecklingsomriden for enheten har varit arbeta och forankra
enhetens verksamhetsplanering, aterkoppling till medarbetarna, se 6ver motesformerna pé
enheten samt tydliggdra samverkan samt specialisthandldggarnas uppdrag. Enheten kommer
att fortsétta arbeta med handlingsplanen som tagits fram centralt i syfte att forbéttra
arbetssituationen for stadens bistindshandldggare och socialsekreterare.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Namndmal:
1.5.1 Pa Ostermalm har ildre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och 6vriga styrdokument.

- Fortsétta implementera stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorg for att sidkerstilla att myndighetsutovningen &r réttssiker och likstéllig.

- Genomfora uppfoljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsnivd samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifrdn verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifran de édldres
intresse och funktionsformaga.

Forvantat resultat

Aldre ir fortsatt ndjda med bemétande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfrigas och respekteras. Vilfardsteknik anvinds for aktivering, trygghet och
kommunikation pa verksamheterna. Maten pa vard- och omsorgsboenden dr god och villagad
och maltiderna upplevs vara trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten 1 hemtjénsten ér
hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g Andel brukare inom hemtjansten som upplever att bistdndsbeslutet 73 % Ar
motsvarar behovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och 2019-01-01 2019-12-31

omsorgsboende i samband med tertialrapporterna och

verksamhetsberattelsen

Implementera arbetssattet Tryggt mottagande i hemmet 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Anhdriga erbjuds stéd for egen del
Forvantat resultat
Okad kunskap hos anhdriga om anhdrigstdd.
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Arbetssatt

Anhorigkonsulenterna genomfor vigledande samtal med de som vardar en nérstaende dver 65
ar. Samtalen dger rum i stadsdelsforvaltningens samtalsrum. Anhdrigkonsulenterna samverkar
med enhetens handldggare och gor vid behov gemensamma hembesok. Anhorigkonsulenterna
introducerar enhetens bistdndshandlidggare i anhorigstod. Samtliga medarbetare &r vél
fortrogna med stadens anhorigprogram. Anhorigstodet har utdkats i syfte att utveckla
samverkan med andra aktdrer. Anhorigstod i form av bistindsbedomda insatser kan beviljas 1
form av korttidsboende, vixelboende, dagverksamhet, avlosning i hemmet samt
hemvérdsbidrag. Den anhorige kan dven ansoka om stod for egen del. Bistandshandlaggare
informerar dldre och deras anhériga om anhorigstod.

Anhorigkonsulenterna samarbetar med innerstadens anhorigkonsulenter for planering och
genomforande av anhoriggrupper, foreldsningar och andra aktiviteter. Vidare ordnar
anhorigkonsulenterna demensutbildning for anhoriga i samarbete med Minnesmottagningen
pa Sabbatsbergs sjukhus. Anhorigkonsulenterna ér delaktiga 1 att arrangera aktiviteter och
foreldsningar under anhdrigdagen hosten 2019. Vi annonserar i lokaltidning och sénder ut ett
nyhetsbrev tva ganger per ar till anhdriga som deltagit i olika aktiviteter.

Resursanvandning

Anhorigkonsulenter
Bistandshandldggare
Stockholms stads program for stod for anhdriga

Uppfoljning

Folja upp antalet utbildade anhérigombud

Folja upp antal inkomna samtal som berdr anhdrigstod samt se dver antal
informationstillfdllen anhorigkonsulenterna deltagit i, deltagare vid foreldsningar, antal
anhdriga anhdrigkonsulenterna har haft samtal/kontakt med géllande erbjudande av
samtalsstod.

Utveckling

N4 ut till flera samverkanspartners inom stadsdelen. Utbilda fler anhérigombud.
Aldrefrvaltningen ser dver stadens arbete med anhorigstdd, utifrdn resultatet av en
kartldggning som genomfordes 2018.

Enhetsmal:
Vi arbetar professionellt med en rattssaker och likstallig myndighetsutovning

Forvantat resultat

Aldre upplever att deras behov och 6nskemal efterfrigas och respekteras, pa sé sitt har de
dldre varit delaktiga och givits inflytande i irendehandliggningen. Aldre upplever en
professionell och rittssiker handliggning utifrin sina behov. Aldre ska genom sina beviljade
insatser kénna trygghet och att insatserna utférs med god kvalitet. De éldre erhaller en
likvardig bedomning utifran individuella behov.
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Arbetssatt

I all handldggning utgér vi fran géllande lagstiftning, stadens regelsystem,
tillimpningsanvisningar, Ostermalms kvalitets och ledningssystem(KLEO) och aktuella
riktlinjer. Vi utreder behovet utifran ett salutogent synsétt vilket innebér att se till den
enskildes mgjligheter och resurser. Stadens gemensamma kartldggnings- och
bedomningsinstrument anvénds alltid vid utredningen som ger forutsattningar for en likstillig
bistandsbedomning. Vi har gemensamma drendedragningar och mdten dér vi diskuterar
arendehandldggningen generellt och 1 enskilda drenden, synsitt och arbetsmetoder. Vi har
metodmdten i syfte att f4 en gemensam syn pa utredning, kartlaggning och bedomning av
behov hos den éldre befolkningen.

I vart arbete utgdr vi ifran stadens gemensamma vérdegrund for dldreomsorgen.
Aldreomsorgen ska priglas av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett virdigt liv och
kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Vardegrunden ska avspeglas i alla
kontakter med dldre. Vi moter minniskor i ménga olika livssituationer och alla ska bemotas
pa ett respektfullt sitt och ges mojlighet till dialog. Bistdndshandldggarna ska aktivt ta de
kontakter som behdvs for att bistd den enskilde. Det dr av storsta vikt att dldre och deras
anhoriga upplever ett gott bemodtande fran enheten for bistindsbedomning.

Det ér viktigt att de dldre upplever att deras ansdkan provas inom rimlig tid. Vi tar alltid
kontakt skyndsamt och kommer 6verens om en tid for hembesok. Den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet ska tas hdnsyn till. Det innebér att den enskilde ar delaktig,
har inflytande och ges mojlighet till egna val vid ansokan om bistdnd. Vid besoket diskuteras
alltid den enskildes behov av fortsatt stod och omsorg 1 hemmet, insatsernas innehéll,
omfattning och kvalitet. Vi delger alltid beslut genom att skicka hem utredning och beslut till
enskild. Enhetens kvalitetsgarantier lamnas vid hembesok.

Vi erbjuder anpassat stod utifran den dldres individuella behov. Genom stadens
kartldggningsinstrument lyfts den dldres individuella behov fram och sammanstills i1 en
utredning. Behovsbedomningen ska alltid bygga p en helhetssyn dér den enskildes situation
och mojligheter ska sammanvégas med medicinska, psykiska, sociala och existentiella behov.
Valet av insatser sker mot bakgrund av en helhetsbedomning och bistandet utformas sa det
starker den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstidndigt liv. Vi informerar alltid den enskilde
och nirstdende om de stddinsatser som finns for att mojliggora kvarboende i det egna
hemmet. I syfte att 6ka den enskildes inflytande har staden infort ett nytt arbetsséitt med
ramtid, enheten fortsdtter med implementeringen. Ett viktigt redskap for bistdndshandldggaren
ar de genomforandeplaner som utforaren uppréttar tillsammans med enskild. Enheten har
rutiner for uppfoljning av insatsernas genomforande och kvalitet, genom individuppf6ljningar
inom hemtjénst och vard- och omsorgsboenden sikerstéller vi att ritt insats dr beslutad och att
omsorgen &r av god kvalitet. Vi foljer upp beslut om insatser i hemtjansten och inom vard-
och omsorgsboende minst en ging per ar. Avseende individuppfoljningar péd vird- och
omsorgsboende anvinder vi stadens nya uppfoljningsmodell. Enheten har en handléggare som
handldgger beslut om avgift samt tva handlaggare for riksfardtjdanst och fardtjanst.
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Resursanvandning

Alla bistandshandladggare har tillrackliga kunskaper om verksamhetsomradet och far
kontinuerlig fortbildning och kompetensutveckling. Handledning intern sdsom extern,
gruppmoten och ett ndra teamarbete framjar enhetens samsyn. Bistandshandlaggarna foljer de
rutiner som arbetats fram for att gagna kvalitet.

Genom specialistkompetenser dr enheten rustad for individers olika behov, inom vald i ndra
relationer, demens, MI, anhorigstdd och psykisk ohilsa.

Arbetet sker utifran géllande lagstiftning, stadens gemensamma regelsystem, riktlinjer,
tillimpningsanvisningar, styrdokument och stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO).
Specialisthandldggare

Stadens kartlaggningsinstrument -En metodhandledning for bistindshandlaggare inom
dldreomsorgen i arbetet med kartliggning och beddmning av behov 1 den dagliga livsfoéringen
Rutiner for synpunkter och klagomal.

Skriftligt informationsmaterial

Uppfodljning

Individuppfoljningar

Arendedragningar och metodméten.

Aktgranskning och revision en géng per r i Paraplysystemetet (stadens verksamhetssystem)
Synpunkter och klagomal f6ljs upp enligt faststélld rutin.

Brukarundersokning fran socialstyrelsen

Brukarundersokning fran staden

Utveckling

Se over verksamhetens organisation och arbetsmetoder. Regelbunden revision av rutiner och
verksamhetssystemet paraplysystemet samt f6lja antalet &renden. Enheten fortsétter att
utveckla metodik for uppfoljning av beviljade beslut, individuppfoljning och
genomforandeplaner. Kollegial granskning. Resultatet av granskningen sammanstélls och ger
ett underlag for vidare behov av utvecklingsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetens medarbetare ges fortsatt kompetensutveckling for att kunna méta  2019-01-21 2019-12-31
aldre utifrén deras behov.

Enhetsmal:
Vi informerar om férebyggande insatser

Forvantat resultat

En 6kad kontakt och dialog med stadsdelens invanare. En 6kad kunskap hos stadsdelens dldre
och deras anhoriga om dldreomsorgens insatser, bade gillande bistandsbedémda och icke
bistdndsbeddmda insatser t.ex. anhorigstdd, syn- och horselinstruktor, vaktméstarservice samt
Oppna trafflokaler. En minskad risk att dldre ska hamna i1 bostadsloshet.
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Arbetssatt

Vi bedriver uppsdkande verksamhet och genom att kontakta samtliga invanare inom
stadsdelen som fyllt 80 och som inte 4r beviljade insatser inom dldreomsorgen. Vi deltar vid
olika informationstraffar med t.ex. minnesmottagningen, pensiondrsforeningar, Svenska
kyrkan med flera i syfte att informera om enhetens och stadsdelens olika uppdrag samt 6ka
enhetens tillgédnglighet. Bistindshandldggare informerar om forebyggande insatser i sina
kontakter med de &ldre. For att motverka att dldre hamnar i hemldshet sa arbetar en
bistandshandlidggare inom enheten aktivt med riktade och forebyggande insatser. Stadsdelens
invanare bjuds in for dialog och information om enhetens/stadsdelens olika uppdrag pé
aktivitetscenter samt att medarbetare inom enheten bjuds in och besoker olika motesplatser
for éldre.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare

Uppfodljning

Enheten kommer att fortséitta samverkan kring innehallet i stadsdelens nyoppnade moétesplats.
Motesplatsen dr ett led 1 det forebyggande arbetet med att né ut till s ménga av stadsdelens
invanare som mojligt.

Utveckling

Medverkan 1 det nyinrittade informationscentret for seniorer pa stadsdelen.
Se dver informationsmaterial

Enhetsmal:
Vi samverkar med andra

Forvantat resultat

Okad samverkan med andra.

Arbetssatt

Den 1 januari 2018 tradde en ny Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd (2017:612) 1 kraft. I samband med detta upphivs nuvarande

lagstiftning om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvérd. Den nya
lagstiftningen syftar till att sdkerstilla en trygg, sdker och smidig dvergéng fran

slutenvérd till 6ppen véard och omsorg sa att personer som vardas i sluten hélso- och sjukvard
inte ska behova stanna pé sjukhus langre 4n nddvindigt samt att stodja samverkan mellan
huvudménnen. Den landstingsfinansierade 6ppenvarden blir huvudansvarig for samordning av
processen vid utskrivning och dirigent for samverkan kring den fortsatta varden utanfor
sjukhuset. Samordnad individuell planering (SIP) ska i huvudsak utféras i hemmet och inte pa
sjukhus. Personer som pa grund av omfattande/komplexa behov och/eller utsatt social
situation ska erbjudas SIP innan de ldmnar sjukhuset. Enheten fortsétter att utveckla
samverkan med hélso- och sjukvarden genom aterkommande samverkanstriffar/workshops.
Arbetet med att infora "Tryggt mottagande 1 hemmet" fortsdtter. Tryggt mottagande syftar till
att 0ka tryggheten och sdkerstilla en trygg hemgéng for dldre samt minska dterinskrivningar
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till slutenvirden. Tryggt mottagande i hemmet dr en bistdndsbeddmd insats som innebér att en
underskoterska ansvarar for att hjdlpa den enskilde bland annat med omsorgs- och
serviceinsatser samt koordinering av kontakter med samverkanspartners under en kortare tid
efter utskrivningen. Fyra underskoterskor kommer att anstéllas till Tryggt mottagande i
hemmet och en eventuell samordningsfunktion utreds.

Enheten har i samverkan med landstinget, utférare av hemtjinst och dagverksamhet tagit fram
ett lokalt samverkansprogram for samverkan kring demensriktlinjerna, programmet kommer
att uppdateras under 2019. Avstimningsmoten med hemtjénstutforare sker fyra tillfallen per
ar, syftet med avstdmningarna &r att skapa ett forum dér bistandshandldggarna och
hemtjénsttutforarna samverkar kring det gemensamma uppdraget sdsom ramtid,
genomforandeplaner och SIP.

Resursanvandning

Medarbetare

Enhetschef

Bitradande enhetschefer

Enhetens team for tryggt mottagande

Uppfodljning

Bistdndshandlidggare och underskdterskor frén enhetens egna team tréffas regelbundet.
Samverkansmdten med hilso- och sjukvérd.
Avstdmningsmoten med hemtjanst.

Utveckling

Se over samverkansformer med andra

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar aldre som ar utsatta for vald i nara relationer

Forvantat resultat

Aldre som utsitts for véld i nira relationer ska fa stéd och métas av personal med kunskap om
vald 1 néra relationer.

Arbetssatt

Tre medarbetare inom enheten har spetskompetens varav en av handldggarna har utokat
ansvar med att ta fram arbetsmetoder inom enheten for omradet. Samtliga
bistdndshandldggare kommer vid hembesdk att stélla tre standardiserade fragor i syfte till att
kartlagga vald i ndra relationer. Genomgang av stadens program och de lokala rutinerna for
samtliga medarbetare inom enheten. Samtliga medarbetare genomf6r en grundldggande
webbaserad utbildning om vald i néra relationer.
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Resursanvandning

Bistdndshandldggare med sarskilt uppdrag inom vald i néra relationer
Medarbetare
Anhorigkonsulent

Uppfdljning

Sammanstillning av de "tre standardiserade frdgorna" som handldggarna stéller.

Utveckling

Enheten kommer under aret att arbeta med fragor och metodutveckling som ror vald i nira
relationer. Utifrdn resultatet av kartldggningen kommer vi inventera utbildningsbehov och vid
behov vidareutveckla metodik inom omradet.

Enhetsmal:
Aldre pa Ostermalm erbjuds valfrihet

Forvantat resultat

De ildre pa Ostermalm upplever att de har valfrihet och inflytande éver beviljade insatser.

Arbetssatt

I alla kontakter med berdrda invénare informerar bistindshandlaggarna muntligen och
skriftligen om valfrihet inom dldreomsorgen. Information ges dven om stadens hemsida och
hur den enskilde hittar exempelvis olika utforare och information om dessa "hitta och jAmf{or
service".

Genom rambestéllningar och uppfoljning av genomférandeplaner ges den éldre okat
inflytande och sjidlvbestimmande.

Resursanvandning

Bistdndshandldggare
Forandringsledare(ramtid)

Hitta och jamfor service

Rambestillningar och genomforandeplaner

Uppfoljning

Brukarundersdkning
Aktgranskning/kollegialgransking
Brukarundersdkning

Utveckling

Fortsatt implementering med rambestédllningar inom enheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

51' Andel brukare i hemtjansten som fatt valja utférare av hemtjanst 81 % Ar
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
2.4.1 P4 Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgzngligt fér
alla

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Ndamndens verksamheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt mdjlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom Oppna fritidsverksamheter och traffpunkter ar tillgédngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mgjlighet att sprida goda
exempel genom interna nétverk.

- Stddja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedsittning samt éldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturnimnden och 6vriga bidragsgivande namnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsédgbara villkor for ideella foreningar.

- Gora en oversyn av ndamndens fritidsverksamheter for unga.

Forvantat resultat

Invénare 1 alla aldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r
tillgdngliga for alla. Uppf6ljningen av foreningsstodet visar att de foreningar som fér stod av
ndmnden &r seridsa, utgdr fran demokratiska virderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, funktionsnedsatta och dldre.

Enhetsmal:
Vi informerar aldre pa Ostermalm om sociala aktiviteter

Forvantat resultat

Aldre pa Ostermalm ir informerade om méjligheterna att delta i fritid, idrottsaktiviteter och
traffpunkter for dldre.

Arbetssatt

Folkhélsoperspektivet beaktas 1 bistandsbedomningen, t.ex. &r utevistelser en viktig
forebyggande insats. Aldre som behdver hjilp med att kunna delta i samhillets gemenskap
ska kunna fa stdd med det 1 form av f6ljeslagning/ledsagning till sociala, kulturella aktiviteter
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och métesplatser. I sina kontakter med dldre och nérstaende informerar bistdndshandlédggaren
och anhorigkonsulenter om de motesplatser/traffpunkter, fritids- och idrottsaktiviteter som
finns tillgdngliga inom stadsdelen, t.ex. det utomhusgym som finns for dldre inom stadsdelen.
Genom uppsokande verksamhet nas fler dldre dn de som &r aktuella inom dldreomsorgen. Vi
informerar om stadens hemsida dir aktuell information finns och informerar om att de 6ppna
trafflokaler som finns inom stadsdelen. Bistandshandldggarna informerar om
frivilligorganisationer som finns pa Ostermalm som bedriver hilsofrimjande aktiviteter
genom gymnastik, stavgang samt ledsagning vid promenad.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens och informationsmaterial.

Uppfoljning

Enheten gor en sammanstéllning 6ver hur ménga frivilligorganisationer vi traffar under ret.
Brukarundersdkning

Utveckling

Enheten utser en kontaktperson med for att frimja samarbetet med frivilligorganisationer samt
ansvar for att det finns aktuellt informationsmaterial.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartldgga skadliga kemikalier, fasa ut och ersitta dem.

- K&pa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgirder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och atervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som &nnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvéndningen av plast och engéngsartiklar.

- Miljésamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och natverk for
verksamheternas miljdombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kocknitverk.

Forvantat resultat

Minskad anvidndning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ar fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska véljas som huvudalternativ fér deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
Vi bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Vi anvinder energi pd ett hallbart sdtt. Vi bidrar till en hallbar energianvindning genom att
anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgérder inom
enheten.

Arbetssatt

Vi minskar elférbrukningen genom att sldcka lampor i de rum vi inte vistas i och stinger av
datorer nir de inte anviands samt skriver ut med sdker utskrift och dubbelsidigt. Vi erbjuder
regelbundet en ekologisk fruktkorg till personalen. Vid varje ink&p strivar vi efter att varorna
ska vara ekologiska eller miljomaérkta. Enheten har ett miljdombud som ingar i ndtverk for
verksamheternas miljdombud samt genomfor kvartalsvis egenkontroll. Vi dvervéger alltid
miljoaspekten vid resor, vid arbetsresor anvénds framst kommunala fardmedel,

Resursanvandning

Medarbetarna och enhetens miljdombud
Stadens miljoprogram
Interna utbildningar samt informationsmaterial

Uppfoljning

APT, tertialrapporter och verksamhetsberittelse
Redovisad elforbrukning.

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva genomfors manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgiarder for en budget i balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga 1 stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

Forvantat resultat

En budget 1 balans. Ett effektivt resursutnyttjande dér alla medarbetare 4r medvetna och
delaktiga i verksamhetens gemensamma arbete och resultat.

Arbetssatt

Enhetschef har ménadsuppf6ljning tillsammans med ekonomicontroller och andra
resurspersoner inom enheten och forvaltningen. I det fall budgetprognosen visar en negativ
avvikelse vidtar enhetschef dtgérder i syfte att uppna budget i balans. Regelbunden
genomgéng av budget i syfte till att 6ka medarbetarnas kunskap om hur verksamheten
finansieras samt forstaelsen for att resurser anvédndas pa effektivaste sétt. Beviljade insatser
foljs upp. Samtliga medarbetare dr delaktiga genom att verksamhetens ekonomiska arbete och
resultat diskuteras regelbundet pd APT-méten.

Resursanvandning

Medarbetare inom enheten
Ekonomicontroller

Bitr. enhetschefer

Agresso

Paraplysystemet
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Uppfdljning

Enhetens budgetldge foljs upp regelbundet. Tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.
Arbetsplatstréaffar. Rapporter i stadens verksamhetssystem.

Utveckling

Budgetansvariga kommer under ret att utbildas i stadens nya budget- och prognosverktyg,
GPS. Bistandshandlidggarna arbetar aktivt med att utveckla metoder for uppfoljning av
beslutade, bestillda insatser i forhallande till utférda insatser. Rutiner kring uppf6ljning av
ekonomin ses dver under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥)  Aktivt Medskapandeindex 82 Ar

U Andel elektroniska inkép tas fram av Tertial

namnden

U Sjukfranvaro tas fram av Tertial

g‘ namnd

¥}  Sjukfranvaro dag 1-14 Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgangspunkt 1 stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersdkningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskdtare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifrin rutin mot krinkande sdrbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en méanatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfrdnvaro och eller personalomséttning.
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Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra dkar. Sjukfranvaron ar fortsatt
lag 1 jaimforelse med ovriga stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
9’ Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Medarbetare och chefer tar gemensamt ansvar for en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer trivs pd arbetsplatsen och kénner delaktighet och ddrigenom kan
rekommendera sin arbetsplats.

Arbetssatt

Det har stor betydelse att enheten har en bra organisation och struktur, att medarbetarna
uppmuntras till aktivt deltagande i allt frdn metodutveckling till vergripande
verksamhetsutveckling inom enheten. Vi diskuterar regelbundet arbetsklimatet och
arbetsmiljon pd APT-moten och planeringsdagar. Enheten har tagit fram gemensamma regler
och forhallningssétt som vi arbetar efter. Dialog sker regelbundet med enhetens skyddsombud
pa ledningsgruppens mdten. Chefer och medarbetare tar fram handlingsplaner utifran
resultatet av medarbetarundersokningen.

Enheten fortsitter sitt arbete med att forbéttra arbetssituationen for bistdndshandlaggarna.
Genom enhetens specialisthandléggare far nyanstéllda bistindshandléggare en introduktion
over langre tid utifrdn behov. Med ett gott omhédndertagande av nyanstéllda, teamarbete och
mentorskap skapar vi en forbéttrad arbetssituation.

Utbildningar, foreldsningar och konferenser ar viktiga for nya kunskaper som frimjar
personalen och verksamheten avseende ledarskap, verksamhetsutveckling och arbetsmiljo.
Kompetensutveckling ger medarbetarna en storre mojlighet till att pé ett bra sitt klara av och
utvecklas i sitt arbete.

Enheten har tva hdlsocoacher som arbetar for att framja vdra medarbetares hilsa.
Medarbetarna uppmuntras till att anvidnda friskvirdstimme och anordna aktiviteter for en god
arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat. Enhetschef upprittar en plan med anstéillda som har
upprepad korttidsfranvaro eller langtidssjukskrivning. Vid sjukskrivning pa grund av
arbetsrelaterade problem kopplas personalenheten och foretagshilsovarden in.
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Resursanvandning

Medarbetare

Chefer

Hélsocoach, friskvardstimme och friskvardsbidrag

Personalpolicy

Personalenhet och foretagshilsovard

Kompetensforsorjningsplan

Handlingsplan forbattrad arbetssituation for bistindshandlédggare och socialsekreterare
Forhéllningssatt-bistindsenheten

Handlingsplan utifran den arliga medarbetarenkiten

Uppfoljning

Dialog pa arbetsplatstriffar, planeringsdagar, medarbetarsamtal, ledningsgrupp,
medarbetarenkét och fysisk arbetsmiljérond. Enhetens ménadsenkét. Enkétfrdgor om
forbéttrad arbetssituation varje tertial. Uppfoljning och dterkoppling av medarbetarnas arbete
och enhetens mal och dtaganden.

Utveckling

Enheten kommer att vidareutveckla introduktionen for bistindshandlaggare med enhetens tva
specialisthandldggare. Implementering av enhetens regler och forhéllningssatt 1 det dagliga
arbetet. Arbeta for ett hogre medarbetarindex 1 medarbetarenkéten. Fortsatt arbete med
relevanta delar for verksamheten fran handlingsplanen for att forbattra arbetssituation for
bistandshandldggarna och handlingsplan utifrdn medarbetarenkéten.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jamstdlldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstérka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsitta delta 1 det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt nimnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstélldhetsanalys 0kar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvander digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssitt dkar.

Enheten for bistandsbedémning Aldreomsorg
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Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Forvantat resultat

Fé avsteg fran gillande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor sé langt som mojligt elektroniska inkdp i Agressos inkdpsmodul och vi har
aktuell kunskap géllande ramavtal vid inkdp, eventuella avsteg dokumenteras. Vid kop av
varor och tjdnster anvinds avtalsdatabas for att soka de upphandlade verksamheter och inkdp
gors via E-handeln.

Resursanvandning

Medarbetare och chefer
Ramavtal
Avtalsdatabas

Agresso

Uppfodljning

Enhetschef och bitrddande enhetschef sdkerstiller att ramavtalen och upphandlingen {6ljs 1
samband med placeringar och andra ink6p. Agresso, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse

Utveckling

Utbildning i E-handel

Enhetsmal:

Vi tillvaratar befintliga digitala system

Forvantat resultat

En effektiv verksamhet
Medarbetarna har digital kompetens

Arbetssatt

Vi anvinder oss av befintliga digitala verktyg och system.

Resursanvandning

Medarbetare
Chefer
Verksamhetssystem

Uppfdljning

APT-moéten
Medarbetarsamtal

Enheten for bistandsbedémning Aldreomsorg
stockholm.se
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Utveckling

Folja upp och utvirdera att vi tillvaratar de digitala system som finns.

Uppfoljning av ekonomi
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Resursanvandning
Budget 2019
Aldreomsorgens bestillarenhet
Budgetkostnader 2019
Tkr
Kostnader
Bistandsenheten
* personal 30 000
*tryggt mottagande 2700
* hyra 3000
* Ovrigt inkl. IT
Hemtjanst 250 000
Servicehus 14 000
Vard- o omsorgsboende 464 000
Dagverksamhet/fritid aktiver 10 200
Ovrig vérd o service 1250
* Utskrivn klara
* Riksfardtjanst
* KBH
SUMMA 788 490

Ovrigt

Enheten for bistandsbedémning Aldreomsorg
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