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Inledning

Var verksamhet vinder sig till pensiondrer boende i Stockholms stad och som har behov av
dagverksamhet efter beslut fréan bistandshandlaggare. Malet med dagverksamhet dr att erbjuda
en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social samvaro med andra, malet &r ocksa att
bryta ensamhet och isolering och ge stdod och avlastning till anhdriga samt mojliggdra
kvarboende i ordinért boende.

Under 2019 kommer enheten att fokusera pa foljande:

e Utveckla befintliga sociala motesplatser och traffpunkter for dldre

e Vidareutveckla samarbetet mellan informationscenter och anhorigkonsulenter i
stadsdelen

e Fortsatt utveckling av befintligt aktivitetscenter pa Rio

e Utveckla digitalisering och anvéndandet av vélfardsteknik i verksamheterna

e Utveckla kompetens bland medarbetare inom demenssjukdomar och psykisk ohélsa

Administrativa uppgifter

Verksamhetschef:

Ann-Christine Osvald

Telefon: 08-508 10 026
ann-christine.osvald@stockholm.se

Postadress:

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Dagverksamheterna Ostermalm
Box 24156

104 51 Stockholm

Besoksadress:
Bo Bergmans gata 4
115 50 Stockholm

Anstillda:
Antal anstéllda: 16 tillsvidareanstillda och 13 av dessa arbetar heltid.

Verksamhet

Dagverksamheten vénder sig till dldre, boende i1 Stockholms stad. Enheten bestér av tre
bistandsbedomda dagverksamheter. En social dagverksamhet som vinder sig till personer som
ar ofrivilligt socialt isolerade och/eller har fysiska och/eller psykiska funktionsnedsittningar.
Tva dagverksamheter védnder sig till personer med demenssjukdom. De bistdndsbeddmda
verksamheterna regleras 1 Socialtjdanstlagen (2001:453) samt 1 Hélso- och sjukvardslagen
(2017:30)

Inom enheten finns ocksa traffpunkter och aktivitetscenter som dr 6ppna forebyggande
verksamheter for seniorer pa Ostermalm och &r motesplatser for social samvaro och
aktiviteter.

I stadsdelen finns aktivitetscentret Riotrdffen, Seniortraffen, Ruddammens traffpunkt och
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Traffen Hjorthagen. Traffpunkterna i Hjorthagen och Ruddammen har 6ppet en dag per vecka
medan aktivitetscenter Riotréffen och Seniortraffen har 6ppet alla vardagar aret runt.

Dagverksamheten med demensinriktning gistas av 26 personer dagligen mandag-fredag. Den
sociala dagverksamheten har plats for 10 personer tva dagar per vecka. Ett par hundra
personer besoker enhetens Oppna traffpunkter varje vecka.

Malet med dagverksamhet dr att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans i
social samvaro med andra, och att ge struktur i vardagen samt stérka psykiska savél som
fysiska formégor for att mojliggora kvarboende 1 ordinarie bostad. Syftet dr ocksd att bryta
ensambhet och isolering samt att ge stod och avlastning till anhoriga.

Inom verksamheten finns dven ett Informationscenter som vénder sig till seniorer i stadsdelen.
Informationscenter &r belédget i lokaler pd4 Bo Bergmansgata 4 och har &ppet for besok tre
dagar per vecka mellan k1.12-16. Ovrig tid kan informator nds via telefon och e-post. Hit kan
seniorer och dess anhoriga vinda sig for att fa information, 1dmna synpunkter samt fa hjalp
med olika frdgor som frimst ror dldreomsorgen.

Enheten leds av en enhetschef och en informator som utéver Informationscenter for seniorer
har administrativa uppgifter som stdd till enhetschef. I verksamheten arbetar idag 14 personer
(underskéterskor) och en socionom (informatdr).

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Det viktigaste i1 var verksamhet dr de édldre, som vi 1 verksamheten kallar géster, och
bemotandet av dem och deras anhoriga. Vi utgér fran att se till det friska hos varje gést for att
stimulera, upprétthalla och stdrka befintliga formégor. Vi erbjuder en god omsorg av hog
kvalité dir bemdtande, trygghet, sjdlvbestimmande och samverkan édr nyckelord 1
verksamheten. Vi stridvar mot att vara géster blir sedda, lyssnade pa och bekréftade varje gdng
de besoker oss.

Vi har en regelbunden och bra kontakt med véra gister och deras anhoriga. Manga av véra
anhoriga har vi kontinuerlig kontakt med via telefon. Anhoriga ér alltid vdlkomna att besdka
sin nérstdende 1 verksamheten.

Tvé ginger per ar anordnas anhdrigmdten som bland annat syftar till att vara géster och deras
anhdriga blir mer delaktiga 1 verksamheten. P4 Bo Bergmansgata 4 6ppnades under 2018 ett
Informationscenter for seniorer i stadsdelen. Till Informationscenter kan seniorer eller
anhdriga védnda sig med olika frdgor och synpunkter som framst ror dldreomsorgen. Olika
nyckelpersoner bjuds kontinuerligt in till Informationscenter for att pa sa sitt framja och
stirka medborgardialogen.

Utifran de senaste brukarundersokningarna (bistdndsbedomda verksamheten) framgar
foljande:

e (isterna vill kunna paverka 1 storre utstrackning vilka veckodagar man far besoka
verksamheten

e Gisterna vill ha en storre delaktighet i vilka aktiviteter som ska finnas med i
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verksamheten
Resultaten fran brukarundersékningarna utgdr en del 1 enhetens forbéttrings- och
kvalitetsarbete och ovanstdende punkter &r identifierade utvecklingsomraden for 2019.

Delaktighet och méjlighet att paverka

I samband med vilkomstsamtal, som vi erbjuder vara nya géster som borjar pa
dagverksamheten, ges mdjlighet till att 6nska vilka dagar som gésten vill delta i
verksamheten. I mojligaste man ska detta forsoka infrias.

Vilkomstsamtalet syftar till att ge information kring de aktiviteter som erbjuds i den dagliga
verksamheten. I samtalet tas hénsyn till gistens egna dnskemal och intressen. Samtalet
mojliggdr en delaktighet och pdverkan av verksamhetens innehall av aktiviteter.

Synpunkter och klagomal

Pé de vilkomstsamtal, som erbjuds alla nya géster i den bistindsbedomda verksamheten,
delges information om hur synpunkter och klagomal kan lamnas. Informationen ges bade
muntligt och skriftligt. P4 de 6ppna traffpunkterna finns forslagslador uppsatta dar man kan
lamna synpunkter och klagomal skriftligt.

I verksamheten finns en tydlig rutin som beskriver hur synpunkter och klagomal ska hanteras
och hur de skall aterkopplas. De synpunkter och klagomal som inkommer tas upp pa
verksamhetens APT, som ett led 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Inom verksamheten finns ocksa Informationscenter for seniorer dit man kan vianda sig for att
lamna synpunkter och klagomal. Informationscenter har dppet for besokare tre dagar per
vecka och nas Ovrig tid pa telefon och via mejl.

Chef- och ledarskap

Enhetschefen arbetar ndrvarande och operativt genom att dagligen finnas och synas i
verksamheten. Malet dr att enhetschef ska finnas tillgénglig for medarbetarna.

2019 kommer enhetschefen att ha ndra samarbete med informatér som dven har
administrativa uppgifter i verksamheten. Informatdren finns dven tillgdnglig for medarbetarna
1 det dagliga arbetet.

Enhetschefen har tillsammans med informatoren veckovisa mdten med respektive enhet.
Utover minadsvisa APT genomfors varannan ménad idé- och kvalitetsmdten vars syfte ar att
utveckla verksamheten. Genom att kontinuerligt uppdatera rutiner och tillvarata
medarbetarnas forslag och idéer bidrar detta till verksamhetens utveckling samt
kvalitetssakring.

Utviérdering av ledarskapet sker frimst genom medarbetarenkiten, men enhetschefen ser och
arbetar for att medarbetare ska komma med synpunkter och forslag 16pande under éret.

Medarbetare

Stockholms stads vardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
virdegrund &r vardigt liv och vélbefinnande centrala begrepp. Malet &r att alla medarbetare
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ska arbeta i enlighet med virdegrundens intentioner samt utgd fran vara nyckelord bemétande,
kontinuitet, trygghet och samverkan. Arbetet med att konkretisera virdegrunden i det dagliga
arbetet fortgdr genom bland annat diskussioner pa mdten och planeringsdagar.

I samband med medarbetarsamtalet gors en individuell kompetensutvecklingsplan kopplat till
véra gisters behov och verksamhetens resultat. Planen f6ljs upp och revideras éarligen.

Syftet med idé- och kvalitetsmotena ar att ta tillvara pa medarbetarnas forslag och idéer.
Medarbetarnas engagemang bidrar till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Utgangspunkten
ar rutiner och arbetsbeskrivningar, inkomna synpunkter och klagoméal samt medarbetarnas
kunskaper och erfarenheter.

Av den senaste medarbetarundersokningen framgér att foljande omraden kan utvecklas:
e Tydliggora for medarbetarna hur vi styr mot gemensamma mal
e Nya arbetssitt for att utveckla verksamheten

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 95 % 92 % Ar
Namndmal:

1.5.1 P4 Ostermalm har &ldre en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och 6vriga styrdokument.

- Fortsatta implementera stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorg for att sékerstélla att myndighetsutdvningen é&r réttssiker och likstéllig.

- Genomfora uppfoljningar pd individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifrdn verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrén de édldres
intresse och funktionsforméga.

Forvantat resultat

Aldre ir fortsatt ndjda med bemétande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfrdgas och respekteras. Vélfardsteknik anvinds for aktivering, trygghet och
kommunikation pd verksamheterna. Maten pa véard- och omsorgsboenden &r god och véllagad
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och méltiderna upplevs vara trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten i hemtjénsten ar
hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel brukare pa dagverksamhet i egen regi som ar ndjda med 100 % Ar

bemdétandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vidareutveckla aktivitetscentret i anslutning till Rio seniorboende och évriga 2019-01-01 2019-12-31

Oppna traffpunkter i stadsdelen.

Enhetsmal:
Dagverksamheterna ska praglas av trygghet och vara av hog kvalitet

Forvantat resultat

De ildre ska vara ndjda med verksamheterna och de aktiviteter som erbjuds samt kénna sig
trygga nar de besoker védra verksamheter. De dldre ska vara delaktiga i utformningen av de
aktiviteter som erbjuds.

Arbetssatt

Dagverksamheterna erbjuder ett stort utbud av aktiviteter, bdde fysiska och sociala. Syftet ar
att verksamheten ska verka forebyggande for att exempelvis motverka ensamhet samt starka
och upprétthdlla fysiska, psykiska sdvil som sociala formégor.

For att vara dldre ska bli ndjda har vi en kontinuerlig dialog med dem for att sdkerstélla att vi
gor "rétt saker" i relation till deras 6nskemal och behov.

V1 har alltid personal nérvarande vid de olika aktiviteterna. Personalen ar vl kdnd och
tillginglig for gésterna, vilket skapar trygghet. For att sdkerstédlla en god omsorg med hog
kvalitet sd har all personal 1 verksamheten 1ang erfarenhet och adekvat utbildning inom
dldreomsorg. Personalen ges mojlighet till utbildning for att stindigt 6ka kvalitén.

Resursanvandning

Malet kommer att uppnds inom ramen for befintlig budget.

Uppfdljning

De ildres upplevda ndjdhet och trygghet i den bistdndsbeddmda verksamheten f6ljs upp i
samband med brukarundersdkningen.

Nojdhet och upplevd trygghet i den 6ppna verksamheten f6ljs upp genom att antalet besdkare
registreras samt att personalen har en kontinuerlig dialog med besokarna i syfte att utveckla
verksamheten och aktiviteter. En forslagslada har satts upp pa de 6ppna traffpunkterna for att
ta tillvara pa de synpunkter och idéer som ldmnas. Mgjlighet till att lamna synpunkter finns
dven pa Informationscenter for seniorer i samma lokaler som en av traffpunkterna.
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Utveckling

Enhetens idé- och kvalitetsmotena dr forum for verksamhetsutveckling och
kompetensoverforing med syftet att hela tiden utveckla verksamhetens kvalitet.
Personalen har olika ansvarsomraden i syfte att bevaka olika intresseomraden sdsom mil;jo,
digitalisering, e-handel, anhdrigfrdgor med flera.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andelen brukare pa dagverksamhet i egen regi som upplever att de 98 % Ar
ar trygga i sin dagverksamhet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgzngligt for
alla

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Namndens verksambheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt mdjlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom &ppna fritidsverksamheter och traffpunkter &r tillgéngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mgjlighet att sprida goda
exempel genom interna nétverk.

- Stodja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedséttning samt dldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstdd med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturndmnden och dvriga bidragsgivande ndmnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsdgbara villkor for ideella foreningar.

- Gora en dversyn av ndmndens fritidsverksamheter for unga.

Forvantat resultat

Invénare 1 alla aldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r
tillgdngliga for alla. Uppf6ljningen av foreningsstodet visar att de foreningar som fér stéd av
ndmnden &r seridsa, utgdr fran demokratiska virderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, funktionsnedsatta och dldre.
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Enhetsmal:
Vi erbjuder kultur och fritidsaktiviteter och mdjlighet till eget skapande

Forvantat resultat

Det ska finnas ett brett utbud av kulturaktiviteter som ar tillgdngligt for alla 1
dagverksamheterna samt i de 6ppna verksamheterna.

Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter planeras ménadsvis och manadsprogram finns tillgéngligt for varje
traffpunkt pa Stockholms stads hemsida. Under 2019 kommer samarbetet mellan
traffpunkterna att utvecklas i syfte att samordna resurser och kompetens.

Resursanvandning

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet ar den stdrsta resursen. I arbetsgruppen
finns tvd kulturombud som har till uppgift att bredda verksamhetens befintliga kulturutbud.
Det innebér bland annat att boka in musikunderhallning genom “Kultur i varden”.

Malet kommer att nds inom ramen for befintlig budget.

Uppfoljning

De édldres synpunkter kring kulturupplevelser och moéjligheten till eget skapande 1 de 6ppna
verksamheterna kommer att f6ljas upp kontinuerligt under 2019. Synpunkter kan ldmnas i
forslagslddor pa de 6ppna traffpunkterna samt pa Informationscenter for seniorer i stadsdelen.

Uppfo6ljning pa den bistdndsbedomda dagverksamheten sker framforallt i dialog med gésterna
och deras anhoriga samt genom den arliga brukarundersékningen.

Utveckling

For att erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud har vi utsett tva personer for att bredda
och utveckla verksamhetens aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:
- Genomfora atgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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- Kartldgga skadliga kemikalier, fasa ut och ersitta dem.

- K&pa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsétgirder.

- Forebygga, ateranvinda, sortera och atervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som énnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anviandningen av plast och engangsartiklar.

- Miljosamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljdbombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kocknitverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska valjas som huvudalternativ fér deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
Vi serverar en hog andel ekologisk mat och minskar anvandningen av skadliga
kemikalier

Forvantat resultat

Vi okar vér andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi koper ekologiska varor i den mén det finns att fa tag pa. Maten tillagas fran grunden och vi
anvinder sa langt som mojligt opreparerade ravaror. Vi véljer miljomaérkta produkter vid
inkop av till exempel forbrukningsmaterial.

Vi kartlagger skadliga kemikalier och fasar ut och ersitter dem.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram
Utbildade miljoombud, tid avsétts for miljdombudstréaffar och vid enhetsmoten.

Uppfdljning

Agresso, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse
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Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.

Minskat matsvinn.

Okade samarbeten dver avdelningar gillande inkdp av livsmedel.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva genomfors manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgiarder for en budget i balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Enhetsmal:

Vi tar ansvar for att anvanda resurserna pa basta majliga satt.

Forvantat resultat

Vi har en budget i balans.

Arbetssatt

Medarbetarna far regelbundet information om ekonomin pa APT-mdten en gang per ménad.
Vi har en budgetprognos for hela aret och ménadsuppf6ljning av budget sker i samarbete med
controller och enhetschef.

Vid befarat 6verskridande vidtar vi atgérder, vi anpassar bemanning och inkdp efter var
budget.

Resursanvandning
Ekonomi och verksamhetssystem, 16pande uppfoljningar med controller samt
manadsrapporter.

Personalen gors delaktig pa APT déar ekonomi &r en stdende punkt.
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Uppfdljning

Manadsrapporter, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

Utveckling

Enhetschefen kommer att bjuda in ekonomicontroller och inkdpare for e-handel under 2019.
Detta for att 6ka kunskapen samt medvetenheten kring inkdp, budget och
ekonomiuppf6ljning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥)  Aktivt Medskapandeindex 82 Ar

U Andel elektroniska inkép tas fram av Tertial

namnden

U Sjukfranvaro tas fram av Tertial

g‘ namnd

¥}  Ssjukfranvaro dag 1-14 Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgangspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersdkningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdindsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskdtare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifrin rutin mot krinkande sdrbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en méanatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfrdnvaro och eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra 6kar. Sjukfranvaron &r fortsatt
lag 1 jimforelse med dvriga stadsdelsndmnder.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
g Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Medarbetarna kanner delaktighet och har inflytande i sitt arbete

Forvantat resultat

Medarbetarna ska ges mdjlighet att vara delaktiga och kunna paverka hur arbetet utfors.

Arbetssatt

P& veckomoten, APT samt idé- och kvalitetsmdten kan medarbetarna paverka hur de ska
utfora sitt arbete inom ramen for sitt uppdrag. P& enskilda medarbetarsamtal tas
medarbetarnas synpunkter tillvara.

Genom att ha mojlighet att paverka kdnner medarbetarna att de ar delaktiga och har
inflytande.

Resursanvandning

Malet kommer att uppnds inom ramen for den ordinarie verksamheten.

Uppfoljning

Mgjligheten till delaktighet och inflytande f6ljs upp inom ramen for nista medarbetarenkat
samt genom enskilda avstdmningssamtal.

Utveckling

Enhetschefen sékerstéller att medarbetarna ges mdjlighet att paverka och komma med
synpunkter.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jdmstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstiarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsétta delta i det stadsgemensamma projektet VINST
- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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- Infora digitalt nimnd- och drendehanteringssystem, eDok
- Infora valfardsteknik inom &dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstélldhetsanalys okar. Forstéirkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hdg, anvinder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssétt okar.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet
Forvantat resultat

Inga avsteg fran gillande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor sé langt som mojligt elektroniska inkdp i Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop.

Resursanvandning

Ramavtal, Agresso

Uppfoljning

Agresso, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse

Enhetsmal:

Vi ska infora och utveckla anvandandet av valfardsteknik

Forvantat resultat

Att kunna erbjuda de éldre upplevelser och vélbefinnande med hjdlp av digitala hjdlpmedel.

Arbetssatt

Vi anvinder oss utav digitala hjdlpmedel som dr anpassade for malgruppen dldre. Under 2019
kommer vi att anvinda vélfardsteknik 1 form av digitala hjdlpmedel, cykla i digital miljo, VR-
glasdgon samt gungstol for avslappning med musik.

Personalen kommer fortlopande erbjudas utbildningar i anvindandet av vélfardsteknik.

Resursanvandning

Enheten har ett digitaliseringsombud som bevakar implementering och anvindandet av
viélfardsteknik.

Uppfdljning
APT, idé och kvalitetsmote, verksamhetsberattelse
Dagverksamheterna och dppna traffpunkter Ostermalm
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Utveckling

For att utveckla enhetens behov och kunskap om digitalisering och vélfardsteknik har enheten
utsett ett ombud att bevaka detta. Genom fortlopande information och utbildning far
medarbetarna kunskap och kompetens som bidrar till enhetens vidareutveckling.

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2019

Dagverksamheten har fatt en hojning av erséttningsnivan for 2019 motsvarande 2 procent.
Ersittningen skall tdcka kostnadsdkningar och de kommande 16nedkningarna for personal. Vi
ar idag en liten verksamhet som har 6ppet vardagar dagtid.

Personalen har en hog frisknérvaro.
Malet dr att ha en budget i balans
Resursanviandning

Uppfodljning sker kontinuerligt inom enheten. Varje manad sker budgetuppfoljning med
ekonomiavdelningen.

Budget 2019

Enheten har 163 tkr i fond till ingdngen av ar 2019

Driftbudget

Erséttningar

Ersdttning for géster som ar beviljade Social dagverksamhet dr 493 kronor per dag och gést.
Pé dagverksamhet med demensinriktning dr ersittningen 539 kronor per dag och gést.

Enhetens dppna triffpunkter ir anslagsfinansierade. Ar 2019 fick enheten anslag lika med
6 560 tkr.

Vi strivar efter att ha en budget 1 balans.
Investeringar

Kapitalkostnader for &r 2019 berdknas uppga till 50,1 tkr, 48,7 tkr avskrivningar och 1,4 tkr
rantekostnader

Ovrigt
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