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Inledning
I samband med verksamhetsberéttelsen ska en uppféljning av det arbete som har bedrivits under dret utifran faststalld internkontrollplan redovi-

Sas.

Den internkontrollplan ndmnden beslutat om fér 2018 innehdll tolv prioriterade kontrollomraden. Resultatet av uppfdljningen av internkontroll-
planen redovisas nedan. Syftet med uppfdljningen ar att sékerstélla tillrdckliga administrativa-, redovisnings- och évriga kontroller samt att gal-

lande styrdokument och rutiner foljs.



Stockholms Bilaga 8
stad Dnr: 2018-860-1.2.1.

Sid 4 (20)
Sammanfattande analys

I samband med den &rliga vésentlighets- och riskanalysen identifierades ett femtiotal risker/odnskade handelser. Atgarder och kontrollmoment
som syftar till att forebygga och eller minimera riskerna beskrevs samtidigt. De o6nskade handelserna och atgarderna ar kopplade till en rad olika
processer och ar darfor av varierande karaktar. Flera av atgarderna kraver omfattande arbetsinsatser, andra handlar om att sakerstélla ett kontinu-
erligt uppfoljningsarbete och vaksamhet medan det dven finns atgarder i form av tillfalliga insatser.

Uppféljningen visar att flertalet atgarder kan ségas vara avklarade, medan arbetet med sex av atgarderna har pausats av olika anledningar. Flera
av de atgarder som har pausats hanger samman med annat utvecklingsarbete som pagar inom férvaltningen, alternativt inom staden. Ett flertal
nyckelpersoner har rekryterats till forvaltningen under aret, och kommit pa plats forst under andra halvan av aret, vilket ar en annan orsak till att
vissa planerade atgarder och utvecklingsinsatser inte hunnits med. Arbete med samtliga atgarder ar dock pabarjat.

Resultatet av uppféljningen av de tolv prioriterade kontrollomraden som lyfts fram i namndens internkontrollplan sammanfattas nedan.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor
Process:
Barnsékerhet i forskola och parklekar
Arbetssatt:
HLR
Lopande kontroll/Systema- . u Uppfdljning av arbetssatt/I16- i
tiska kontroller Oobnskad handelse pande kontroll Status Atgard Status
Varje forskolechef planerar for Barn eller personal skadar sig Aterkommande utbildningar. Avslutad
utbildning i HLR enligt arshjul, allvarligt
samt vid introduktion av nyan-
stalld personal.
Granskning av att aterkom- Ingen
mande utbildningar genomfors gy vikelse

som en del av enheternas sys-
tematiska sakerhetsarbete

Analys
Beskrivning av resultat

HLR/férsta hjalpen- och barnolycksfallsutbild-
ningar har genomforts i férskoleenheterna enligt
arshjul och den plan for systematiskt sakerhets-
arbete som finns inom respektive enhet.

Vid introduktion har nyanstéllda informerats om
aterkommande utbildningar géllande HLR.

Vidtagna atgarder
Uppdatering av rutiner kopplat till barnsékerhets-
arbetet och sékerhetspolicy.
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Process:
Krisberedskap

Arbetssatt:

Arbete utifran krisledningsplan
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Lépande kontroll/Systema-
tiska kontroller

Oonskad handelse

Uppfdljning av arbetssatt/I6-

pande kontroll SIEE

Atgard

Status

En gemensam krisledningsov-
ning med andra innerstads-
stadsdelar genomférs dar med-
verkande férvaltningar ska
agera enligt sina lokala krisled-
ningsplaner.

B Verksamheten har inte bered-

skap att hantera olyckor, kris-
och katastrofsituationer.

Uppdatering och revidering av
krisledningsplan, rutiner och
checklistor

Avslutad

Kontroller av krisberedskap Ingen

avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat

Ovning och utbildningar for krisstédjare, krisled-
ning och operativa ledare genomférdes under
hosten.

Vidtagna atgarder

Krisledningsévningen ska utvarderas och ansvar
och roller fortydligas ytterligare, i enlighet med
VoR 2019.
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Process:
Systematiskt brandskyddsarbete
Arbetssatt:
Folja stadens riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete
Lopande kontroll/Systema- . u Uppféljning av arbetssatt/|o- i
tiska kontroller Oobnskad handelse pande kontroll Status Atgard Status
Enhetschefer ansvarar for att Brukare, personal eller lokaler Uppfdljning av SBA pa enhets-  Avslutad
ett aktivt brandskyddsarbete kommer till skada. niva samt utrymningsGévningar.
pagar inom enheten, for att |
personalen har nodvandiga Analys
kunskaper och for att atgérder | samband med de stickprovskontroller som ge-
initieras for att uppratthalla nomforts gallande SBA har aven kontroll av sen-
brandskyddet. ast utférda utrymningsovning ingatt. Inget avvi-
kande har framkommit inom de verksamheter
som varit féremal for brandskyddstillsynen. Kon-
trollerna har varit jamnt férdelade inom férvalt-
ningens olika verksamheter och bidragit till att fa
en dvergripande nulagesanalys av verksamhet-
ernas brandskyddsarbete.
Kontroll av verksamheternas Ingen
systematiska brandskyddsar- awvikelse

bete.
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Lopande kontroll/Systema- Oodnskad handelse Ulpppiielfaiing & erpEseaiil- Status Atgéard Status

tiska kontroller

pande kontroll

Analys
Beskrivning av resultat

Chefer har sammankallats till sdkerhetsgenom-
gang dar man bade gatt igenom stadens policy,
men aven lokala rutiner gallande all sorts séker-
hets- och brandskyddsarbete. Darefter féljs arbe-
tet upp lokalt inom utvalda verksamheter, dar
chefer fatt fortsatt stod igenom hela processen
for att uppfylla lagstadgade krav for att uppratt-
halla sakert brandskydd inom hela organisat-
ionen. Aven sporadiska kontroller genomfors
inom andra verksamheter dar brister protokoll-
férs och skickas till respektive enhetschef/avdel-
ningschef for atgarder.

Vidtagna atgarder

Under hosten anordnades fem férvaltningsover-
gripande och grundldggande brandskyddsutbild-
ningar dar cirka 100 personer deltog. Utbildning-
arna inneholl bade en teoretisk och en praktisk
del med slacknings6vning och var @mnade att
hoja den allmanna kompetensnivan hos perso-
nalen géllande brandrisker, forebyggande arbete
samt atgardande insatser.

En gemensam mall for brandskyddsarbete och
SBA-tillsyn kommer att tas fram i samrad med
forvaltningens lokalintendenter. Den ska anvan-
das inom samtliga enheter/verksamheter inom
férvaltningen.
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1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Trygg och rattssaker dldreomsorg
Arbetssatt:
Trygghetsjouren skickar manadsvis sammanstalining 6ver avvikelser.
Lopande kontroll/Systema- . u Uppféljning av arbetssatt/|6- i
tiska kontroller Odnskad handelse pande kontroll Status Atgéard Status
Trygghetsjouren formedlar inci- Undermalig informationséver- Uppfélining av avvikelser. Avslutad
dentrapportering och annat foring mellan Trygghetsjouren
kring den enskilde direkt till an- och stadsdelen. Analys
svarig handlaggare. Nagra Rapporter har mottagits under aret.

ganger per ar skickas en sam-
manstallning till avdelningsche-
fen.

Enhetschefen féljer upp att Ingen
handlaggaren har vidtagit at- awvikelse
garder samt att det finns rutiner

pa omradet som minskar ris-

ken for att handelsen uppre-

pas.

Analys

Beskrivning av resultat

Genomford kontroll visar ett forbattrat resultat.
Vidtagna atgarder

Uppfoljining har genomforts och visar pa ett for-
battrat resultat. Rutiner finns framtagna och kon-

troll av att handlaggarna har féljt rutinen har ge-
nomforts.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Redovisning
Arbetssatt:
Momskontroll

Lépande kontroll/Systema- . u Uppfdljning av arbetssatt/I6- .

tiska kontroller Oobnskad handelse pande kontroll Status Atgard Status

Fakturor lases in till en kontrol- Den korrekta momstypen dras Momskontroll framst bidrags- Avslutad

lant och skickas darefter till inte av vid betalning. For moms. Justering och informat-

godkannare. mycket eller for lite moms dras ion till berdrda.

av
Kontroll samt korrigering av Mindre

moms avvikelse
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Lopande kontroll/Systema- Oodnskad handelse Ulpppiielfaiing & erpEseaiil- Status Atgéard Status

tiska kontroller

pande kontroll

Analys
Beskrivning av resultat

Momskontroll genomfdrs med hjélp av en rapport
i Agresso tl014. Vid genomgangen upptacks en-
heter som glomt att lyfta s& kallad bidragsmoms.
Rattning har gjorts med hjalp av bokféringsorder.

Momskorrigering har skett med verifikation
1600000360,-364,-365,-378,-379-382-431-467
och 1000001060 till ett sammanlagt belopp av:
308 355 kr

Vidtagna atgarder

Att bidragsmomsen inte lyfts beror pa att attest-
steget for dessa fakturor har andrats. Fakturorna
ska lasas in till en kontrollant och darefter
skickas ut till godkannare. Nar BGC inte har tol-
kat in KST vid inlasningen sa distribuerar ser-
viceforvaltningen fakturorna direkt till godkanna-
ren som i vissa fall inte uppmarksammar att fak-
turan inte har passerat kontrollanten. OSDF har
meddelat serviceforvaltningen hur de ska han-
tera dessa fakturor men det ar flera personer in-
blandade darifran och informationen fungerar
inte alltid. Forsta kvartalet var det fa fakturor som
hanterats fel. | april kade felen markant formod-
ligen till foljd av personalférandringar. Under pe-
rioden oktober till november utbkades majlig-
heter till momsavdrag for ledsagartjanster, av
den anledningen har rattningarna varit mer om-
fattande &n tidigare.

Kontakt har tagits med de enheter som missat att
lyfta momsen for att de ska vara mer observanta
pa detta framéver. Kontrollanten ska anvanda
konteringsmall som finns i Agresso, nar de har
passerat kontrollanten bor det darfoér vara korrekt
konterat.
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4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process:
Lénehantering

Arbetssatt:
Beslutsattesterande chefer signerar I6nelistan samt kanner till ndmndens rutiner avseende kontroll av 16n.
Lopande kontroll/Systema- . u Uppféljning av arbetssatt/|6- i
tiska kontroller Oobnskad handelse pande kontroll Status Atgard Status
Cheferna attesterar preliminar . L6n betalas inte ut alternativt Implementera hanteringsord- Avslutad
I6neutrakning i Lisa sjalvser- fel 16n betalas ut. Léneskulder ning for intern kontroll av l6ne-
vice innan l6nebryt, eventuella uppstar. handlaggning.
fel anmals till serviceforvalt- |
ningen. Efter Ionekérningen Analys
signerar chefen personalléne- Implementeringen har genomforts pa samtliga
listan. avdelningsledningsgrupper. Checklistor for vissa
omraden &r framtagna for att underléatta fér che-
ferna i vardagen.

Uppféljning av manuella inrap- ~ Mindre
porteringar av 16n i jamforelse awvikelse
med foregaende ars utfall for

perioden pa forvaltningsniva av

HR .

Analys
Beskrivning av resultat

Antalet I6neskulder i férvaltningen 2017 var 106.
2018 uppkom 70 I6neskulder vilket innebar en
minskning med 36.

Vidtagna atgarder

Utbildning for att férebygga lIéneskulder samt
kontakt med chef dar I6neskuld uppstatt.
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4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvent-

Ion

Process:
Barnrattsperspektiv

Arbetssatt:

Barnrattsperspektivet uppmarksammas nar foraldrar och vardnadshavare aktualiseras inom socialtjansten.

Lopande kontroll/Systema-

Uppfdljning av arbetssatt/I16-

spektivet uppmarksammas i
handlaggningen.

tiska kontroller Oobnskad héandelse pande kontroll Status Atgard Status
Barnrattsperspektivet doku- Barns behov beaktas inte. Uppfdljning av rutiner, enheter-  Avslutad
menteras i &renden dér barn nas egenkontroll.
eller vardnadshavare berors.

Enhetschef ansvarar for att Ingen

kontrollera att barnrattsper- awvikelse

Analys
Beskrivning av resultat

Enheterna har jobbat med egenkontroll i form av
ett slumpmassigt urval av akter som granskats.
Familjeenheten uppméarksammade utvecklings-
behov gallande att barnet ska komma till tals vid
forhandsbedémningar och utredning.

Vidtagna atgarder

En sarskild barnchecklista har utarbetats for att
sakerstélla barns delaktighet inom familjeen-
heten. Vuxenenheten ska utveckla och forbattra
sina barnkonsekvensanalyser. Enheten har haft
sarskild metoddag for att 6ka kompetensen kring
socialférvaltningens stédmaterial for barnratts-
perspektiv. Stéd- och serviceenheten har haft
granskning av stadens funktionshinderinspekto-
rer som granskat &renden inom hemtjanst med
minderariga barn. Enhetens styrka var bland an-
nat anvandandet av granskningsnyckel vid egen-
kontroll. Fortsatt utvecklingsomrade &r att géra
barnets rost hord vid utredningar.
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4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
IT- och informationssékerhet
Arbetssatt:
Behorighetstilldelning och introduktion/utbildning i system
Lopande kontroll/Systema- . u Uppféljning av arbetssatt/|6- i
tiska kontroller Oobnskad handelse pande kontroll Status Atgard Status
Behoriga bestéllare inom en- . Uteblivna eller forsenade beho- Checklista for introduktion av Vantlage
heterna bestéller behdrigheter righeter leder till att personal nyanstéllda uppdateras. Rutin-
till relevanta verksamhetssy- inte kan utfora sitt jobb. beskrivningar tas fram, inklu-
stem till nyanstéllda medarbe- sive vem som skoter intern be-
tare i Serviceportalen. horighetsadministration i de fall
behdorigheter inte bestélls direkt
i Serviceportalen.
Analys
Ansvarsfordelningen inom IT-funktionen har for-
tydligats, dar varje avdelning har tilldelats en
kontaktperson. Ett forvaltningsgemensamt
material angdende introduktion av nyanstéllda
har tagits fram. Detta &r dock fortsatt ett utveckl-
ingsomrade. Behdrighetsadministration och hur
den ska utvecklas for sarskilt kritiska system
finns &ven med i VoR 2019.
| samband med byte av leve- Mindre
rantor, projektet GSIT 2.0, ge-  gyvikelse

nomfors en verksamhetskart-
laggning och behdriga bestal-
lare utses. De far en genom-
gang av rutinerna for behorig-
hetsbestéllning. Bestéllnings-
paket/anpassade mallar ska
tas fram.
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Lopande kontroll/Systema- Oodnskad handelse Ulpppiielfaiing & erpEseaiil- Status Atgéard Status

tiska kontroller

pande kontroll

Analys
Beskrivning av resultat

Den forsta delen av Ostermalms mottagandepro-
jekt inom ramen for GSIT 2.0, verksamhetskart-
laggning, ar avklarad. Behériga bestéllare och
godkannare har omprévats sa att behorig bestal-
lare framoéver ska vara samma person som ar
godkannare for lonekostnadsstallet i Agresso.
Godkénnare av IT-bestéllningar ar detsamma
som beslutsattestant i Agresso. Nyordningen
borjar galla i samband med 6vergangen till nya
leverantorer. Overgangen till Tieto (GSIT 2.0 for-
valtningar och bolag), som omfattar alla verk-
samheter utom forskola och parklek, ar forsenad.
Tidplanen har pa leverantérens initiativ skjutits
fram flera ganger. Ostermalm &r fortsatt den
forsta stadsdelsforvaltningen som ska ga over.
Enligt den nya tidplanen sker 6vergangen i slutet
av mars 2019. Forskolor och parklekar évergar
till Fujitsu i april 2019.

Vidtagna atgarder

Utbildning av behoriga bestéllare sker i samband
med Gvergangen till nya leverantorer.
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Lopande kontroll/Systema-
tiska kontroller

Oonskad handelse

Uppféljning av arbetssatt/|o-

pande kontroll SIEE

Atgard

Status

Beslutsattestant kontrollerar att
deltagarforteckning och syfte
framgar av underlaget vid in-
tern och extern representation.

Deltagarforteckning och syfte
lamnas inte in vid representat-
ion.

Uppfdljning och information,
riktade atgarder till dem som
inte foljer regelverket.

Avslutad

Kontroll av fortroendeskapande Ingen
poster awvikelse
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Lopande kontroll/Systema- Oodnskad handelse Ulpppiielfaiing & erpEseaiil- Status Atgéard Status

tiska kontroller

pande kontroll

Analys
Beskrivning av resultat

Konton som har granskats ar 7651 avgifter for
kurser och utbildningar, 7652 avgifter for konfe-
renser, 7111 personalrepresentation och 7051
resekostnader personal.

Av dessa har 42 fakturor slumpmassigt valts ut
for kontroll av om syfte och deltagare finns bifo-
gat. De granskade fakturorna innehéll inga all-
varliga fel.

Vidtagna atgarder

Tva fakturor saknade uppgifter p& namn pa del-
tagare vid kurs. Det har kompletterats i efter-
hand. En faktura saknade uppgift om for vilka
man betalat anmalningar till "Star-steget”, aven
de har blivit ombedda att komplettera uppgiften.
En av de granskade fakturorna galler anmalan till
familjerattsdagarna 2019 och av den anled-
ningen har samtliga fakturor (7 st) fran leveranto-
ren granskats och periodiserats till ratt ar.

| ett fall har en attestant fatt information om att
det ar dverordnad som ska attestera om attest-
anten sjalv deltar, det vill sdga att chefens chef
ska laggas till i attestflodet. Det som har under-
lattat granskningen &r att den som konterat
ocksa har anvant beskrivningsfaltet vid konte-
ringen och det har i manga fall varit tillrackligt for
att beskriva orsaken till fakturan.
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Process:
Offentlighet och sekretess
Arbetssatt:
Efterlevnad av hantering av personuppgifter utifran dataskyddsfoérordningen.

L_C')pande kontroll/Systema- Obnskad handelse Uppfdljning av arbetssatt/I6- Status Atgard Status

tiska kontroller pande kontroll

Uppfoljning att atgarder vidtas Brister i insamling och hante- Inventering av behandling och  Avslutad

utifrén stadens rekommende- ring av personuppgifter som le- laglig grund for personuppgif-

rade aktiviteter infor inforande der till att personuppgifter blir ter, utarbetande av rutiner for

av dataskyddsférordningen. tillgangliga fér obehoriga. gallring av personuppgifter

samt utbildning av anstéllda.
Hantering av personuppgifter Ingen
awvvikelse

Analys
Beskrivning av resultat

Ett reqgister har uppréattats éver forvaltningens
personuppgiftsbehandlingar. Det finns rutiner fér
gallring av personuppgifter. Utbildning har erbju-
dits till chefer och anstéllda.

Vidtagna atgarder

Samtliga avdelningar har inventerat sina person-
uppgiftsbehandlingar utifrdn kraven i data-
skyddsforordningen. Resultatet har dokumente-
rats i stadens mall for dokumentation av person-
uppgiftsbehandlingar. Rutiner har utarbetats for
gallring av personuppgifter, rapportering av per-
sonuppgiftsincident och begaran om registerut-
drag. Informations- och stddmaterial ar framtaget
for chefer och anstéllda. En utbildning har ge-
nomforts for férvaltningens chefer. Samtliga an-
stallda har méjlighet att genomgé webbaserad
grundutbildning.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:
Upphandling och inkép

Arbetssatt:
Anskaffning av varor och tjanster féljer stadens upphandlingspolicy

Lépande kontroll/Systema- Uppfdljning av arbetssatt/I6-

tiska kontroller Oonskad handelse pande kontroll SR Atgard Status
Behoriga bestéllare koper va- Kop utanfor avtal. Uppfdljning av avtalstrohet. Avslutad
ror och tjanster inom ramen for
ingdngna avtal.
Uppféljning av avtalstrohet Mindre
awvikelse

Analys
Beskrivning av resultat

En granskning av verksamheternas féljsamhet
mot géllande avtal inom stadentreprenader och
kontorsmateriel har genomférts. Uppféljningen
visade att avtalstroheten ar hég. Nar det géller
kontorsmaterial kdptes 96 procent inom ramavtal
och avseende stédentreprenader var resultatet
98,4 procent.

Vidtagna atgarder

Trots goda resultat i arets stickprovsundersok-
ning planeras ytterligare granskningar av avtals-
troheten under 2019. Saval stadsgemensamma
som forvaltningsinterna analyser visar att upp-
handling och inkdp ar en kénslig och komplex
process dar fortsatt utveckling av rutiner, stdd-
material i form av lathundar, kontinuerlig inform-
ation och uppfdljning kravs for att undvika fel och
brister.




