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1. Ndmnden godkinner verksamhetsberéttelse och bokslut

2018, inklusive bilagor, och dverldmnar den till kommunfull-
miktige.

2. Namnden godkénner att resultatenheternas nettoresultat
inom forskola, parklek och dldreomsorg avsitts i resultatfond
under eget kapital 1 balansrdkningen.

3. Ndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om ombudgete-
ring av klimatinvesteringsmedel om 0,2 mnkr.

4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Sammanfattande analys

| verksamhetsberdttelsen redovisas hur och i vilken man namnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal, 26 mal for verksamhetsomradena och namndens
egna mal. Bedémning av maluppfyllelsen samt en kortfattad analys aterfinns under respektive
mal. Indikatorer dar arsmalen inte uppfylls helt analyseras och kommenteras. | det fall det
finns resultat uppdelat pa kon redovisas detta. Anledningen till att det inte alltid finns ett utfall
kan vara att antalet svarande har varit for fa eller att resultaten inte presenterats uppdelat pa
kon. Resultat for indikatorerna inhamtas framst fran kvalitetsuppfoljningar och olika under-
sokningar, bland annat Stockholmsenkéaten som véander sig till ungdomar i arskurs 9 och ar 2
pa gymnasiet. | medborgarundersokningen, som genomfors varje ar, tillfragas ett mindre antal
medborgare framférallt om trygghet och utemiljé. Staden genomfor brukarundersékningar
inom forskola, socialpsykiatri, verksamhet for personer med funktionsnedséttning och dag-
verksamhet for aldre. Socialstyrelsen genomfor tillsammans med staden en brukarundersok-
ning for dldre som har hemtjénst eller bor pa sarskilt boende.

Nedan foljer en sammanfattande redogdrelse och analys av det ekonomiska utfallet och upp-
fyllelsen av kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal for 2018.

Ett Stockholm som haller samman

Till inriktningsmalet har fullmaktige faststallt sju mal for verksamhetsomradet, tre bedéms
uppfyllas helt och fyra delvis. Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bi-
stand fortsatt ligger pa en lag niva, det ar det lagsta antalet sedan matningen inférdes. Den
hoga inskrivningsgraden for barn 2-5 ar i forskoleverksamheten bibehalls och barnomsorgsga-
rantin har hallits under aret. Forskolorna fick fortsatt goda resultat i arets brukarundersokning.
Ostermalm hade bést resultat av alla stadsdelsnamnder genom att tillhéra topp tre avseende 22
pastaenden av totalt 23, men nar trots det bara delvis upp till arsmalen.

Uppfdljningen visar pa mycket goda resultat gallande bistandsbedomda insatser inom social-
tjanstens karnverksamhet. Andelen barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen, och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats, har
okat jamfort med foregaende ars resultat. Detsamma géller for andel enskilda som klarar mer
pa egen hand inom socialpsykiatrin samt andelen insatser inom vuxna missbruk som har av-
slutats enligt plan. Brukarnas synpunkter tas tillvara och mojligheterna till delaktighet har for-
battrats ytterligare under aret. Antalet hemlésa inom stadsdelen har minskat betydligt, vilket
indikerar att ndmndens arbetssatt for att motverka hemldshet haft effekt.

Aven det forebyggande ungdoms- och fritidsarbetet har vidareutvecklats under aret, men
arsmalen for indikatorerna uppnas inte. Andelen ungdomar som uppger att de inte anvander
alkohol, narkotika och tobak har dock antingen ckat eller ligger pa samma niva som forega-
ende matning. Ostermalm upplevs fortsatt som en jamforelsevis trygg stadsdel med vilskotta
parker och gronomraden, d&ven om resultaten har forsamrats nagot jamfort med foregaende ar.
| juni antog namnden den nya parkplanen for Ostermalm, som anger strategier och mal for ut-
veckling av stadsdelens parker och gréna gaturum.

Norra Djurgardsstaden fortsatter att véxa och utvecklas. Namnden ar en aktiv part i stadsut-
vecklingen och invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplane-
ringen. Invanare, besokare och brukare erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktivite-
ter.
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Uppfdljningen visar fortsatt pa en hog andel nojda och trygga omsorgstagare inom aldre-
omsorgen. Arbetet med maltider och majligheter till utevistelse inom vard- och omsorgsbo-
ende behdver emellertid forbattras. Personalkontinuiteten inom hemtjansten har 6kat, men ar
fortsatt ett utvecklingsomrade. Under aret har stora verksamhetsforandringar genomforts inom
aldreomsorgen, vilket forklarar varfor utvecklingsarbetet tappat lite fart.

Ett klimatsmart Stockholm

Till inriktningsmalet har fullmaktige faststallt sex mal for verksamhetsomradet, samtliga be-
doms vara uppfyllda. Klimatinvesteringsmedel har anvants till att genomféra energibespa-
rande atgarder i verksamheterna. Uppféljningen visar att atgarderna haft effekt da energifor-
brukningen har minskat. Medarbetarna anvander sig i méjligaste man av kollektivtrafik, gang
eller cykel som transportmedel i tjansten. Elcyklar, elbilar samt gashybridbil har inforskaffats
for att underlatta klimatsmartresande. Klimatinvesteringsmedel har &ven anvénts for inkop av
solcellsdrivna skrapkorgar och skrapkorgar med kéllsorteringsinsamling. Dessa komprimerar
skrépet och har potential att minska transporterna med upp till 70 procent.

Ostermalms parker anpassas till nya klimatforutsattningar och atgarder som bidrar biologisk
mangfald har vidtagits under aret. Namnden har dven minskat anvandningen och expone-
ringen av skadliga kemikalier och andelen ekologisk mat ar fortsatt hog. Arbetet med inom-
husmiljon i namndens lokaler har fortgatt under aret, med sarskilt fokus pa ljudmiljon i for-
skolorna.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmalet har fullmaktige faststallt fem mal for verksamhetsomradet, samtliga be-
doms vara uppfyllda. Fler Ostermalmsbor har blivit sjalvforsérjande under aret. Saval andelen
personer som uppbar ekonomiskt bistand som andelen med langvarigt ekonomiskt bistand har
minskat. Under aret har ett lokalt naringslivsrad inrattats. Satsningen pa feriejobb till ungdo-
mar resulterade i att totalt 252 ungdomar under aret fick mojlighet att prova pa ett arbete.

Namndens resultat for driftsbudgeten for aret uppgar till ett dverskott om 29,3 mnkr. Med
hansyn till resultatenheternas resultat uppgar éverskottet till 30,0 mnkr. Nettokostnaderna har
okat med 72,7 mnkr sedan 2017, medan budgeten mellan aren okat med 52,6 mnkr. Overskot-
tet efter resultatdisposition uppgick 2017 till 52,6 mnkr.

Néamnden redovisar dverskott inom dldreomsorg, socialtjanst, ndmnd- och forvaltningsadmi-
nistration samt stadsmiljo, men underskott inom forskola och parklek. Den storsta avvikelsen
aterfinns inom aldreomsorgen dar dverskottet uppgar till 21,8 mnkr. Budgeten 2018 6kade
med 14 mnkr vilket bland annat baserades pa en prognostiserad 6kning av den &ldre befolk-
ningen. Antalet platser inom stadsdelens vard- och omsorgsboenden har i snitt 6kat med 26
platser under aret, medan antal utférda hemtjansttimmar har minskat. Nettokostnaderna for
dldreomsorgen har 6kat med 32,4 mnkr. Overskottet 2017 uppgick till 41,6 mnkr.

Overskottet inom socialtjansten forklaras av att antalet bidragshushall fortsatt att minska samt
lagre vardkostnader &n budgeterat. Forskola och parkleks underskott beror huvudsakligen pa
hoga hyreskostnader och underskott for forskolor i Norra Djurgardsstaden och Stadions for-
skolor.

Prognoserna har under aret varit budget i balans eller ett mindre 6verskott. Utfallet ar hogre
an prognos och avvikelse finns framforallt under programomrade aldreomsorg. Kostnads- och
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intaktsprofilen for december manad avvek vasentligt fran ar 2017, varfor entreprenadkostna-
derna dverskattades och intakter for forsaljning av platser underskattades, i prognoserna.
Stadsdelen har under aret 6vertagit tva vard- och omsorgshoenden och avvecklat ett. Det sen-
aste, Rio vard- och omsorgsboende évertogs i november. | samband med tertialrapport 2 sok-
tes medel for avvecklingskostnader av Dianagardens vard- och omsorgsboende som bevilja-
des av kommunstyrelsen i december. Antal platser pa vard- och omsorgsboende och antal ut-
forda hemtjansttimmar sjonk under arets sista manader.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmalet har fullmaktige faststallt atta mal for verksamhetsomradet, tre bedoms
uppfyllas helt och fem delvis. Arbetet med jamstalldhetsanalyser har forbattrats under aret
men bedoms fortsatt vara ett utvecklingsomrade. Verksamheterna har att fordjupat sina kun-
skaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-personers livsvillkor. Namnden har fast-
stallt hdga mal avseende andel brukare som inte kanner sig diskriminerade. Trots mycket
goda och forbattrade resultat, uppnas inte arsmalen helt. Arbetet mot diskriminering innefattar
bade brukar- och medarbetarperspektivet. Under aret har en lokal rutin mot krankande sarbe-
handling implementerats.

Resultatet av medarbetarundersokningen, som genomfordes i borjan av aret, visar att aktivt
medskapandeindex minskat sedan foregdende ar. Aven andelen medarbetare som kunde re-
kommendera sin arbetsplats hade minskat. Resultaten har analyserats tillsammans med medar-
betarna och samtliga verksamheter har darefter arbetat fram handlingsplaner for sina respek-
tive prioriterade utvecklingsomraden. Den totala sjukfranvaron har utvecklats positivt, sett
over tid och i jamforelse med Ovriga stadsdelar.

Arbetet med barnets rattigheter och inflytande har kommit langt. Under aret har en rad ut-
vecklingsinsatser genomforts som starker det ytterligare. Namnden arbetar for att andelen per-
soner med funktionsnedséattning som ar ndjda med den insats de beviljats, och som upplever
att de kan paverka utformningen av insatsen, ska oka. Det ar emellertid svart att dra slutsatser
om utvecklingen inom omradet eftersom sa pass fa har besvarat brukarundersokningen. En
rad tillganglighetsinsatser i utemiljon har genomforts under aret. Trots starkt kommunikation
och utdkade kontaktytor mellan invanare och namnd tycks andelen invanare som vet hur de
kan komma i kontakt med Ostermalms stadsdelsnamnd och som har kdnnedom om hur de kan
paverka sin narmiljo inte 6ka, enligt medborgarundersokningen. Utvecklingen ar emellertid
inte entydig da antalet medborgarforslag till namnden 6kat markant under aret.

Verksamheterna har erbjudits utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel har 6kat.
N&mnden har fortsatt en hog andel e-handel.

Sammanfattningsvis kan 2018 pa manga satt beskrivas som ett forandringarnas ar. Framforallt
verksamhetsforandringarna inom aldreomsorgen, men dven mer interna fragor som projektet
Nya forvaltningslokaler, se aktivitet under mal 2.6, och stadens pagaende men forsenade pro-
jekt gemensam it-service, har slukat mycket tid och resurser. Inom forvaltningen finns manga
nya personer pa nyckelfunktioner, och i slutet av aret — efter valet - kan detsamma forstas
aven sagas galla for ndmnden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Uppféljningen visar att namnden uppfyller tre mal for verksamhetsomradet helt och fyra del-
vis. Andelen barn som lever i familjer som uppbar ekonomiskt bistand ligger fortsatt pa en lag
niva och ar det lagsta antalet sedan matningarna borjade. Forskolorna fick fortsatt gott resultat
i arets forskoleundersokning. Trots en nedgang inom flera indexomraden, ligger Ostermalm
dven detta ar over snittet for kommunala forskolor i staden totalt, inom alla indexomraden.

Barn och unga som é&r i behov av stod far individuellt anpassade insatser som ger ett langsik-
tigt resultat, och behovet av ateraktualisering har minskat. Andelen insatser inom vuxna miss-
bruk som avslutas enligt plan har dkat. Personer som har beviljats stod inom socialpsykiatrin
ar nojda med utredningen och insatserna leder till 6kad sjalvstandighet. Brukarnas synpunkter
tas tillvara och mojligheterna till delaktighet har utokats under aret. Antalet hemldsa inom
stadsdelen har minskat betydligt. Utfallet &r det lagsta sedan matningarna borjade, vilket tyder
pa att namndens arbetssatt for att motverka hemloshet haft effekt.

Aven det férebyggande ungdoms- och fritidsarbetet har vidareutvecklats under aret, men
arsmalen uppnas inte. Andelen ungdomar som uppger att de inte anvander alkohol, narkotika
och tobak har dock antingen 6kat eller ligger pa samma niva som féregdende matning. Oster-
malm upplevs fortsatt som en jamforelsevis trygg stadsdel med valskotta parker och gronom-
raden, aven om resultaten har forsamrats nagot enligt arets medborgarundersokning. | juni an-
tog namnden den nya parkplanen for Ostermalm, som anger strategier och mal for utveckling
av stadsdelens parker och gréna gaturum. Invanare, besokare och brukare erbjuds ett varierat
utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. Namnden &r en aktiv part i stadsutvecklingen och inva-
narnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen. Utbyggnaden av
bostader och service sker i snabb takt i Norra Djurgardsstaden. De nya invanarna valkomnas
och far kannedom om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppratthalla
saval miljomassig som social hallbarhet.

Andelen ndjda och trygga omsorgstagare inom aldreomsorgen ar fortsatt hdg. Andelen bo-
ende pa vard- och omsorgsboende som upplever maltiden som en trevlig stund pa dagen, och
som upplever att méjligheten att komma ut ar bra, behdver daremot 6ka. Personalkontinuite-
ten inom hemtjansten har forbattrats under aret, men ar aven det fortsatt ett utvecklingsom-
rade. Under aret har en rad stora verksamhetsforandringar genomforts inom aldreomsorgen.
Under varen 6vertogs Kampementets vard- och omsorgsboende i egen regi, under sommaren
avvecklades Dianagardens vard- och omsorgsboende och under hosten 6vertogs Rio vard- och
omsorgsboende i egen regi.

Nedan beskrivs vart och ett av de sju malen narmare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt, utifran en samlad bedomning av fullméktiges indikatorer
samt underliggande fyra namndmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter. Den hdga in-
skrivningsgraden for barn 2-5 ar i forskoleverksamheten bibehalls och barnomsorgsgarantin
har hallits under aret. Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand lig-
ger fortsatt pa en lag niva och ar det lagsta antalet sedan matningen startade. Férskoleunder-
sokningen genomfordes under varen. Forskolorna fick fortsatt gott resultat i arets undersok-
ning. Ostermalm hade bést resultat av alla stadsdelsnamnder genom att tillhora topp tre avse-
ende 22 pastaenden/fragor av totalt 23. Trots en nedgang inom samtliga indexomraden, foru-
tom kost, rérelse och hilsa, ligger Ostermalm &ven detta ar Gver snittet for kommunala for-
skolor i staden totalt, inom alla indexomraden.

De 6vergripande indexen i arets undersokning visar att flickornas vardnadshavare ar nagot
mer nojda jamfort med pojkarnas vardnadshavare, med undantag for omradet normer och var-
den som far samma hoga bedomning fran bade flickors och pojkars vardnadshavare. For pa-
staenden/fragor dar skillnad mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar syns, ar den
liten, mellan en till tre procent. Ostermalms forskolor har ett aktivt jamstalldhetsarbete och
medarbetarnas kompetens i fragan ar hog.

Personalens egen beddmning utifran kvalitetsindikatorn ger samma resultat som féregaende
ar, men nar inte upp till arsmalet. Detta bor inte enbart anses vara negativt, utan kan aven tol-
kas som ett tecken pa en hog ambitionsniva bland medarbetarna. I synnerhet nar resultatet
sétts i relation till de goda resultaten i forskole-/brukarundersékningen.

Pa vissa forskolor har nagra vardnadshavare under aret signalerat att beslutet om rétt till heltid
fatt negativa effekter i verksamheten. Det visade sig att sma forskolor hade svarare att mota
det 6kade antalet timmar som reformen medfdrde. Kopplingen mellan verksamhetens process-
och resultatkvalitet och reformen ar dock svar att fastsla. Daremot finns det en tydligare kopp-
ling mellan vardnadshavarnas upplevelse av verksamhetens servicekvalitet och reformen.

Arbetssatt och goda exempel

Namnden har tre namndmal som kopplar till laroplansuppdraget. Det forsta handlar om for-
skolornas arbete med barns eget skapande och de pedagogiska miljéerna. Det andra om barns
utveckling och larande. Det tredje om att vardnadshavarna ska vara néjda med samverkan
med forskolan samt att formerna for pedagogisk samverkan mellan férskola och skola starks.

e Barnen ges mojligheter att uttrycka sig genom manga olika uttrycksformer som mal-
ning, dans, teckning, lera och musik. Ett par enheter har erbjudit personalen utbildning
i ateljékunskap. Syftet &r att sékerstélla en likvardig grund for alla barn, att 6ka perso-
nalens kunskap inom olika skapandetekniker och material samt hur ateljéer eller skap-
andestationer kan utformas som en del av den pedagogiska miljon.

e Barnen ingar i lasgrupper dar bade det muntliga berattandet, boksamtal, texten i
bocker och dven bildsprak i bilderbockerna far stort utrymme. Litteratur i olika sprak-
genrer, faktabocker och sagobdcker finns pa forskolorna.
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e Barnen kommer i kontakt med matematiska begrepp som geometri, métning och an-
talsberakning pa det satt som &r naturligt for barn, genom lek. Inom Engelbrekt-Gar-
dets forskolor exempelvis, far barnen leka mycket med kartonger, préva och utveckla
olika byggnadstekniska och arkitektoniska I6sningar for att leken kréver det. Barnen
funderar éver stadsplanering, forandring och stabilitet/hallfasthet i leken och underso-
kandet.

e Ett digitaliseringsnatverk for forskolorna har startat med representation fran samtliga
enheter. N&tverket har som syfte att 6ka den digitala kompetensen i forskolan samt
forbereda infor inférandet av Skolplattformen, en digital plattform for alla Stockholms
forskolor och skolor. Inférandet pa Ostermalm skedde det tredje kvartalet 2018. En-
hetsambassaddrer har utbildats i september. Dessa personer utbildar i sin tur sina kol-
legor i respektive enhet och utgor dven ett fortsatt stod for kollegorna géllande digitali-
seringsfragor.

e Genom att anvénda digitala verktyg i det pedagogiska arbetet utvecklas barnens digi-
tala kompetens. Det kan handla om att utveckla den pedagogiska larmiljon genom till
exempel projiceringar och fotografier. Flera avdelningar och kok anvander Instagram
for att kunna ge foraldrar kort information om dagens/veckans undervisningstillféallen,
lek, lunch och mellanmal.

e Ostermalms gemensamma dokument for 6vergang fran forskola till skola anvénds for
att skapa likvardighet for alla barn pa Ostermalm. 1 dokumentet finns bland annat in-
formation om vad forskolan bor forbereda barnen pa infor skolstart.

Organisations- och verksamhetsforandringar

Arbetet med att se dver forskoleenheterna, saval geografiskt som organisatoriskt, fortgick un-
der aret. Engelbrekts och Géardets forskolor bildar en ny enhet, Engelbrekt-Géardets forskolor

sedan januari 2018. Fran och med september 2018 bildar Norra Djurgardsstadens forskolor 1
och Norra Djurgardsstadens forskolor 2 en ny enhet, Norra Djurgardsstadens forskolor.

Forskolan 79 & Park har startat sin verksamhet i nya lokaler i augusti. Forskolan Diana som
oppnades under varen i Dianagardens &ldreboende (som avvecklades under sommaren), har
gjort det mojligt att erbjuda barn med platsgaranti en forskoleplats da behovet av garantiplat-
ser varit storre an tillgangen pa ordinarie forskoleplatser. Verksamheten har under hosten gatt
over fran tillfallig till ordinarie verksamhet eftersom behovet bedoms vara langsiktigt. Forsko-
lan kommer under 2019 flytta in i andra lokaler inom Norra Djurgardsstaden.

Barn i behov av séarskilt stdd

Under aret har 95 barn, 25 flickor och 70 pojkar, haft verksamhetsstod i form av tillaggsbe-
lopp. De extra medel som beviljats har anvéants till att stdrka personalgrupperna, till lokalan-
passningar och inhyrda hjalpmedel. Personalen uppmarksammar i allt storre utstrackning bade
de tysta och de utatagerande barnens behov, oavsett kon, dven om den évervagande delen av
inkomna ansokningar handlar om stod i arbetet med utatagerande pojkar.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator lljtefgltl)dens man/ kvinnor/ utfall VB Egl)é?rnos ﬁrésl gr":s.riél Period
pojkar flickor 2017
® U Andelbamsomle- 03% 0,3 % 0,3% 03% 3,0% VB
ver i familjer som 2018
har ekonomiskt bi-
stand
Analys

| snitt per manad lever 29 av stadsdelens 11538 barn i familjer med ekonomiskt bistand, vilket motsvarar en andel pa 0,3
procent. Antalet barn ar rekordlagt. Stadens snitt ar 2,6 procent.

v Andel forskollarare 37,6 % 1% 36 % 38,8 % 41 % 41 % 41 % VB
g‘ av totalt antal an- 2018
stéllda (Arsarbe-
tare)
Analys

Utfallet pa 37,6 procent for andelen forskollarare gor att arsmélet pa 41 procent inte uppnas. Andelen forskollarare ar lagre
an 2017, da andelen férskollarare var 38,8 procent. Tre av sex enheter har en forskollararandel pa 42 procent eller dver, va-
riationen mellan enheterna ar 24,1 till 47,2 procent. Rekrytering av forskollarare pagar i flera av enheterna och det finns aven
foraldralediga forskollarare som planerar att terkomma i arbete. | dagslaget ar det atta av 123 avdelningar som saknar legiti-
merade forskollarare. For att sakerstélla en forskollararledd undervisning pa alla avdelningar har forskolorna tagit fram ar-
betssatt och rutiner som stodjer detta pa de berorda forskolorna.

v Andel nojda forald- 89 % 88 % 91 % 90 % 90 % 90 % 2018
rar

Analys

| arets forskoleundersokning svarar 89 procent av vardnadshavarna att de ar som helhet néjda med sitt barns forskola. Det
ar marginellt Iagre an foregdende ar, da motsvarande siffra var 90 procent. Utfallet ligger precis under det hogt uppsatta ars-
malet p& 90 procent. Trots nedgéngen ligger Ostermalm &ven detta &r dver snittet for kommunala forskolor i staden totalt
(86). Forskolornas ledningar foljer upp frdgorna som &r kopplade till vardnadshavarnas néjdhet utifrdn den verksamhet som
erbjudits och de lokala forutsattningarna som rader for varje specifik forskola.

v Antal barn per 16,2 15,6 16 st. 16 16 VB
grupp barn/avd. barn/avd. 2018

Analys

Utfallet for antal barn per grupp ligger vid arets slut pa 16,2 och darmed uppnas inte &rsmalet som ar 16. Utéver de fasta
grupperna organiserar forskolorna arbetet dven p& annat satt under olika delar av dagen. Det innebar att barnens tillhérighet
i en grupp och saledes gruppernas storlek kan variera under barnens dag i forskolan. Det finns dven variation under aret i
barngruppernas storlek och sammansattning utifran efterfrdgan pa forskoleplatser.

v Antal forskolebarn 5 st. 4,9 st. 4,9 4,9 VB
per anstalld (arsar- 2018
betare)
Analys

Utfallet for antal forskolebarn per anstalld ligger pa 5,0 vid arets slut och darmed uppnas inte &rsmélet som &r 4,9. Barnens
tillhorighet i en grupp och saledes antal forskolebarn per anstalld kan variera under barnens dag i forskolan.

v Inskrivningsgraden 93,5 % 94 % 96 % 96 % 2018
i férskoleverksam-
heten (2-5 ar)

Analys
Inskrivningsgraden (barn 2-5 ar) var 93,5 procent per den 29 december 2017.

v Kvalitetsindikatorn 3,6 3,6 3,8 3,8 2018
- Sjalvvéardering ut-
ifran laroplansupp-
draget

Analys

Arsmélet nés inte men resultatet fran féregéende &r bibehalls. | sjalvvarderingen ligger fokus pa reflektion. Syftet &r inte end-
ast att se till siffrorna utan att se processen och mgjligheten till utveckling. Forskolornas ledningar foljer upp arbetslagens
sjalvvardering genom olika former av dialog och néatverk, i syfte att oka bedémningskompetensen. De arbetslag som inte nar
upp till niva tre skriver handlingsplaner. Resultatet visar att antal arbetslag som inte uppnar niva 3 fortsatter att minska, frén
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Periodens Utfall Litfall Periodens Prognos Ars- KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB helr mél Arsmal

Period
izl pojkar flickor 2017

28 arbetslag 2016, till 12 arbetslag 2018. Den kommande implementeringen av den reviderade laroplanen for forskolan kom-
mer att skapa mojligheter for fortydligande av maluppfyllelse, undervisning och de malstyrda processerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans socioe-
konomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt gora en
kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av ansok-
ningar om tillaggsbelopp for barn i behov av séarskilt stéd

Analys

Forvaltningen har lamnat in en uppf6ljning till stadsledningskontoret av hur tillampningen av férskolans socioekonomiska till-
lagg hanteras i stadsdelen.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Analys
Implementering av Skolprogrammet pagar i forskolorna.

Namndmal:
Barn och unga p& Ostermalm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den hoga inskrivningsgraden for barn 2-5 ar i forskoleverksamheten bibehalls. Andelen barn
som lever i familjer som uppbéar ekonomiskt bistand i stadsdelen ligger fortsatt pa en lag niva.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt. Samtliga planerade aktiviteter kopplade till
namndmalet har genomforts under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< ABC-utbildningar riktade till personal i férskola och skola genom- 2018-01-01 2018-12-31

fors med cirka 15-30 deltagare i varje grupp, cirka 30-60 personer

sammanlagt.
Analys
Sammanlagt har 99 personal fran bade fristdende och kommunala forskolor samt fran parklekarna deltagit i ABC-utbildningar
i forskolan.

(¥ 4 Ett lokalt uppféljningsprogram for ABC i forskolan tas fram i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att vidmakthalla bemétandeprinciperna som ABC foresprakar.

Analys
Ett lokalt uppfoljningsprogram fér ABC i férskolan har tagits fram.

(¥ 4 Information pa 6ppen forskola och i m&nadsannons i lokaltidningen ~ 2018-01-01 2018-12-31
en gang per termin i syfte att 6ka inskrivningsgraden i forskoleverk-
sambhet for barn 2-5 ar.

Analys
Besok pa Villagatans 6ppna forskola om forskoleplats har genomforts tva ganger under aret. Information om férskoleplatser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

har lagts ut I lokaltidningens manadsannons tva ganger under aret, likasa information om allman forskola.

(¥ 4 Samverkan med BVC i syfte att hitta malgruppen for introduktions- 2018-01-01 2018-12-31
forskola.

Analys

| dagslaget finns inte behov av introduktionsforskola. | budget 2019 tydliggdrs dessutom att medel for introduktionsférskola
riktas till omraden som &r mindre socioekonomiskt gynnsamma.

(v 4 Samverkan med Skarpnacks forskolor inom CPU-projektet for 6v- 2018-01-01 2018-12-31
ningsforskola. Centrum for professionsutveckling, mojliggor ett seg-
regationsbrytande utbyte och samarbete mellan innerstad och yt-
terstad.

Analys

Forvaltningen ingdr sedan varen 2018 i CPU: Centrum for professionsutveckling, évningsforskoleprojekt vid Sodertérns hog-
skola. Ostermalm bildar en CPU-grupp tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning.

(V4 Atta ABC-utbildningar riktade till féraldrar genomférs med cirka 12 2018-01-01 2018-12-31
deltagare i varje grupp, cirka 100 personer sammanlagt.

Analys
Under aret har elva foraldragrupper med 112 foraldrar genomforts, en tredjedel av deltagarna var man.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina skapande formagor och kunskaper i en god
pedagogisk miljo.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vardnadshavarna &r fortsatt ndjda med férskolornas arbete med barns eget skapande. Persona-
lens sjalvvardering visar pa hog maluppfyllelse for arbetet med barns eget skapande. Vard-
nadshavarna ar fortsatt ngjda med forskolornas arbete med de pedagogiska miljéerna. Perso-
nalens sjalvvardering visar pa hog maluppfyllelse for arbetet med de pedagogiska miljéerna.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms vara delvis uppnatt, se redovisning av indikatorerna nedan.
Alla arsmal uppnas inte men namnden hade fortsatt goda resultat i arets forskoleundersok-
ning. Resultaten ligger 6ver snittet for stadens kommunala forskolor, bade nar det géller barns
eget skapande och de pedagogiska miljoerna, vilket indikerar att férskolorna fortsatt arbeta
aktivt med dessa omraden. Aven personalens sjalvvirdering tyder pa det.
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. Utfall Utfall Periodens X
Indikator lljtefgltl)dens man/ kvinnor/  utfall VB E(recl)égrnos }r;r; gr';niél Period
pojkar flickor 2017
@ Andel ndjda vard- 91 91 % 2018
nadshavare gallande
barns férmaga att
skapa och uttrycka
sig i olika former.
Analys

91 procent av vardnadshavarna svarade att de ar néjda géllande pastaendet Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att ut-
veckla sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former (lek, bild, rérelse, sdng och musik, dans och drama).

Andel nojda vard- 89 90 % 2018
nadshavare géllande

den pedagogiska

miljon.

Analys

89 procent av vardnadshavarna svarade att de ar néjda géllande pastaendet: Jag upplever att den pedagogiska miljon
(material och dess tillganglighet) pd mitt barns forskola uppmuntrar till lek, utveckling och larande. Utfallet ligger precis under
det hogt uppsatta malvardet pa 90 procent. Arbetet for att fortydliga hur de pedagogiska miljoerna, bade ute och inne, stodjer
forskolornas arbete med utveckling och larande behdver fortséatta.

Kvalitetsindikatorn, 3,7 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget

av pedagogisk miljé

och material.

Analys

Arsmélet nés inte i &rets sjalvvardering, men resultatet fran féregaende &r bibehélls. Professionen behéver bli battre pa att
skapa ingangar och forbindelser inom och mellan olika amnesomraden samt fordjupa och synliggora larprocesser. Det kom-
mande implementeringsarbetet utifrdn den reviderade laroplanen for forskolan kommer att skapa mojligheter att fortydliga
maluppfyllelse avseende undervisning och de malstyrda processerna. Arbetet med att utveckla processer och arbetssatt som
sakerstaller att rimliga bedomningar gors behover fortga inom enheterna for att trygga sambandet mellan bedémning och
maluppfyllelse.

Kvalitetsindikatorn, 3,7 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget

av skapande verk-

samhet och olika ut-

trycksformer.

Analys

Arsmaélet nés inte i &rets sjélvvardering, men resultatet &r hégre &n féregéende &r. Se analys géllande utvecklingsbehov kopp-
lade till sjalvvarderingen ovan.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med forskolornas arbete med barns utveckling och larande.
Personalens sjalvvardering visar pa hog maluppfyllelse for arbetet med sprak, matematik, na-
turvetenskap och teknik. Vardnadshavarnas nojdhet, och personalens sjalvvardering, visar att
forskolornas kvalitativa anvédndande av digitala verktyg okar.
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Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara delvis uppnatt, se redovisning av indikatorerna nedan.
Namnden har fortsatt goda resultat i arets forskoleundersokning. Resultaten ligger dver ge-
nomsnittet for stadens kommunala forskolor, bade nar det galler barns anvandande av digitala
verktyg och utveckling och larande, vilket tyder pa att forskolorna arbetar aktivt med dessa
omraden.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos Ars- KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helégr mal érs-mél Period
pojkar flickor 2017
Andel arbetslag 65 % 75 % 2018

som beddmer
sig klara kriteriet
for digitalisering
pa niva 4 i kvali-
tetsindikatorn,
sjalvvardering ut-
ifr&n laroplans-
uppdraget.

Analys

Arsmalet uppnés inte. Utvecklingsarbetet fortsétter utifrdn den digitaliseringsstrategi som har tagits fram under aret och det
digitaliseringsnatverk som har startat.

Andel nojda 65 %
vardnadshavare

gallande barns
anvandande av

digitala verk-

tyg/hjalpmedel.

52 % 2018

Analys

Arsmaélet uppnds med god marginal, d& 65 procent av vardnadshavarna var néjda géllande p&stiendet Jag upplever att mitt
barn anvander digitala verktyg/hjélpmedel i sitt larande .

Index utveckling 85 87
och larande.

2018

Analys

Arsmaélet uppnas inte men Ostermalms resultat ligger &ven detta &r dver snittet f6r kommunala férskolor i staden totalt ,80.
De tidigare satsningarna pa okad dialog och fortydliganden kring mal utifran laroplansuppdraget inom amnesomradena
sprak, matematik och naturvetenskap och teknik tycks inte langre ge 6nskad effekt. En mgjlig forklaring &r att vardnadsha-
varna fatt viss inblick och nu har ékade behov av forstaelse for laroplansuppdraget, som férskolorna behéver mota.

Kvalitetsindika- 3,6 3,8
torn, sjalvvarde-

ring utifran laro-

plansuppdraget

av barns mate-

matiska utveckl-

ing.

2018

Analys

Arsmaélet nés inte men rets resultat &r hdgre &n féregdende &r. Professionen behéver bli battre pa att skapa ingdngar och
forbindelser inom och mellan olika &mnesomraden samt fordjupa och synliggora larprocesser. Det kommande implemente-
ringsarbetet utifrdn den reviderade laroplanen for forskolan kommer att skapa majligheter till fortydligande av maluppfyllelse i
undervisning och de mélstyrda processerna. Arbetet med att utveckla processer och arbetssétt som sakerstéller att rimliga
beddémningar gors behover fortga i enheterna for att trygga sambandet mellan bedémning och maluppfyllelse.

Kvalitetsindika- 3,6 3,8
torn, sjalvvéarde-

ring utifran laro-

plansuppdraget

av barns natur-

vetenskapliga

2018
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos Ars- KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr mal érs-mél Period
pojkar flickor 2017

och tekniska ut-

veckling.
Analys
Arsmélet nds inte och resultat &r lagre &n foregdende &r. Se analys géllande utvecklingsbehov kopplade till sjalvvarderingen
ovan.

Kvalitetsindika- 3,6 3,8 2018

torn, sjélvvarde-
ring utifran laro-
plansuppdraget
av barns sprak-
liga och kommu-
nikativa utveckl-

ing.

Analys

Arsmélet nés inte men &rets resultat dr hogre &an foregdende &r. Se analys géllande utvecklingsbehov kopplade till sjalvvér-
deringen ovan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En digitaliseringsstrategi for forskolornas arbete med digital kom- 2018-01-01 2018-12-31
petens tas fram.

Analys

Ett digitaliseringsnatverk har etablerats i syfte att sékerstélla hantering av strategiskt viktiga digitaliseringsfragor. Under 2018
har natverket tagit fram en lokal 6vergripande genomférandeplan for Skolplattformens inférande. Natverket kommer att fort-
sétta sitt arbete under 2019.

v Ett digitaliseringsnatverk for forskolepersonalen startas. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Ett digitaliseringsnéatverk for férskolorna med representation fran samtliga enheter startade under aret. Natverkets syfte ar att
oka den digitala kompetensen i forskolan samt underlétta inférandet av Skolplattformen, en digital plattform for alla Stock-
holms férskolor och skolor.

¥ 4 Kompetenssatsning for forskolornas ledningssystem i digital kom- 2018-01-01 2018-12-31
petens genomfors.

Analys
Forskolans ledning har deltagit i utbildningen "Ledarskap i digitaliseringens tid” genom LIN Education.

Namndmal:
Forskolorna har ett nara och fortroendefullt samarbete med vardnadshavare
och en valfungerande samverkan med skolan

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med samverkan med forskolan, upplever att de ar delaktiga
och har inflytande. Vardnadshavarna ar fortsatt néjda med forskolornas dokumentation och
synliggdrande av barns utveckling och larande. Formerna for pedagogisk samverkan mellan
forskola och skola starks.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara delvis uppnatt, se redovisning av indikatorerna nedan.
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Namnden har fortsatt goda resultat i arets forskoleundersokning, som ligger ver genomsnittet
for stadens kommunala férskolor, bade nar det géller vardnadshavares delaktighet och infly-
tande samt synliggdrande och dokumentation av barns utveckling och larande. Det samma
géller samverkan med hemmen i stort.

Formerna for pedagogisk samverkan mellan forskolan och skolan har stérkts bland annat ge-
nom att alla barn fodda 2012, tillsammans med personal, har varit pa ett skolbesok pa respek-
tive forskolas kontaktskola. Forskolorna har i enlighet med den lokala handlingsplanen for
overgang fran forskola till skola bidragit med pedagogiska kartlaggningar kring barn i behov
av sarskilt stod.

Utfall Utfall Periodens
Ars-

Indikator Periodens  an/  kvinnor/ utfallve  Drognos  Ars- o KEs o poi0g
utfall . . helar mal arsmal
pojkar flickor 2017
Andel nojda vard- 82 83 % 2018

nadshavare gél-
lande delaktighet
och inflytande.

Analys

82 procent av vardnadshavarna &r néjda géllande pastaendet Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten
(genom utvecklingssamtal, féraldramoten och andra forum). Utfallet ligger precis under arsmalet. Frdgor om vardnadsha-
vares delaktighet och inflytande behéver diskuteras pa varje forskola utifrdn den verksamhet som bedrivs och med utgéngs-
punkt i styrdokumentens intentioner.

Andel néjda vard- 76 80 % 2018
nadshavare gal-

lande dokumentat-

ion och synliggo-

rande av barns ut-

veckling och 1&-

rande.

Analys

76 procent av vardnadshavarna &r néjda géllande pastaendet Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och synlig-
gors. Arsmalet uppnas darmed inte. Den pedagogiska plattformen har utgjort ett stéd fér férskolornas arbete med doku-
mentation och synliggérande av barns utveckling och larande. Ett fortsatt utvecklingsomrade for férskolorna &r att hitta en
tydligare gemensam riktning for detta arbete. Det kommer att mojliggéras under kommande aret d& den pedagogiska platt-
formen kommer att digitaliseras genom Skolplattformen.

Index samverkan 85 87 2018
med hemmet.

Analys

Arsmaélet uppnas inte, men trots nedgangen ligger Ostermalm &ven detta &r éver snittet for kommunala férskolor i staden
totalt som var 83. Aven om resultatet fortfarande ar hogt behover det paga ett aktivt arbete med att sékerstélla att vardnads-
havares synpunkter och klagomal anvands i syfte att utveckla verksamheten, som en del av férskolornas systematiska kvali-
tetsarbete. Fragor om samverkan med hemmet behover diskuteras pa varje forskola utifran den verksamhet som bedrivs och
med utgangspunkt i styrdokumentens intentioner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, utifran en samlad bedémning dar hansyn tas till att arsmalen nas
helt avseende sex av fullméktiges indikatorer och tre uppnas delvis. | bedomningen laggs sar-
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skild vikt vid de goda resultaten gallande bistandsbedomda insatser inom socialtjanstens karn-
verksamhet. Andelen barn och unga som varit aktuella for insatser inom individ- och familje-
omsorgen, och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats, ligger dver arsmalet och
langt 6ver foregaende ars resultat. Detsamma galler for andel enskilda som klarar mer pa egen
hand inom socialpsykiatrin samt andelen insatser inom vuxna missbruk som har avslutats en-
ligt plan. Brukarnas synpunkter tas tillvara och moéjligheterna till delaktighet har 6kat under
aret.

Antalet hemldsa inom stadsdelen har minskat betydligt enligt stadens rakning. Utfallet &r det
lagsta sedan matningarna borjade 2008 och ger en indikation pa att namndens arbetssatt for att
motverka hemldshet haft effekt.

Arbetssatt och goda exempel

e Ett gemensamt projekt tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdels-
namnder géllande Samordnad Individuell Plan, SIP, borjade i mars. En sérskild SIP-
samordnare har anstallts. Uppdraget &r att sékerstélla att de barn som ar i behov av
samtidig hjélp fran exempelvis socialtjanst, skola och hélso- och sjukvard far sina be-
hov tillgodosedda. SIP-samordnaren organiseras under Kungsholmens stadsdelsfor-
valtning. SIP-samordnaren har under aret utvecklat anvandandet av SIP-moten och
aven sammankallat till dessa, vilket har underldttat samverkan samt arbetet med att
tydliggora ansvarsférdelningen.

e Familjeenheten samarbetar med BVC-mottagningar i stadsdelen for att tidigt upp-
marksamma behov av rad och stod, och dess mottagningsgrupp samverkar med stads-
delens forskolor och skolor genom olika samverkanstraffar.

e Vuxenenheten genomforde en brukarstyrd brukarrevision inom socialpsykiatrin under
varen 2018. Enheten har arbetat vidare med resultatet under verksamhetsaret med fo-
kus pa att utveckla tydlighet kring rattigheter, exempelvis vilka insatser man har moj-
lighet att ans6ka om, hur man 6verklagar beslut och till vem och hur man framfor kla-
gomal.

e Inom socialpsykiatrin finns sedan tidigare en Peer-support anstalld och ytterligare en
anstalldes under sommaren, som har sin huvudsakliga placering pa stoédboenden men
som ocksa haller i cirklar pa Traffverksamheten Startpunkten. Peer-support ar en pro-
fessionell kamratstodjare med egen erfarenhet av psykisk ohélsa. VVuxenenheten har
aven beviljats utvecklingsmedel till en forstudie med syfte att starka brukarmedverkan
och en projektledare har anstéllts fran NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa)
och ett sarskilt brukarrad har inrattats.

Foérebyggande ungdoms- och fritidsarbete

For de tre indikatorerna som ror alkohol-, narkotika- och tobaksanvandning, som mats genom
Stockholmsenkaten, har namnden satt hégre arsmal &n vad resultatet vid féregdende méatning
2016 visade. Stockholmsenkaten har utifran ett statistiskt perspektiv en lag svarsfrekvens,
men eftersom enkéten gjorts under manga ar kan den anda ge tydliga indikationer pa utveckl-
ing 6ver tid och mellan olika delar av staden. Resultaten for stadsdelens ungdomar i arskurs 9
var 2018 i huvudsak desamma som 2016. Andelen ungdomar som roker fortsatter minska pa
stadsovergripande niva. Rokning ar vanligare i innerstaden &an ytterstaden, sarskilt bland
flickor. Aven snusning minskar, men ar betydligt vanligare bland pojkar &n flickor. Andelen
ungdomar som inte dricker alkohol &r lagre pa Ostermalm i jamforelse med snittet i staden,
men har Okat over tid. 2018 svarade 47 procent av flickorna och 46 procent av pojkarna pa
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Ostermalm att de inte drack alkohol. Motsvarande resultat 2008 var 21 procent respektive 35
procent. Aven anvéandandet av narkotika har minskat Gver tid, men inte i samma utstrackning
som alkohol. Pojkar anvénder narkotika i storre utstrackning &n flickor. Insatser har gjorts for
att minska alkohol-, narkotika- och tobakskonsumtionen inom stadsdelsomradet. Exempelvis
har preventionssamordnaren arbetat aktivt med bland annat grundskolorna i arskurserna 4-9
och utbildning i det cannabisforbyggande materialet Visa att du bryr dig! har genomforts. Fo-
relasningar med fokus pa alkohol och ungdomars vardag pa sociala medier har genomforts for
foraldrar 1 20 klasser.

Forvaltningens féltassistenter har arbetat uppsdkande och relationsskapande med ungdomar
och vistats dar ungdomar befinner sig. Faltassistenterna har bland annat gjort 237 skolbesok
och har presenterat sig for 31 klasser i grund- och gymnasieskolor. Faltassistenterna har ut-
vecklat sitt samarbete med Grona Lund och arbetat pa ungdomsfestivalen We Are Sthim. Ge-
nom féltassistenternas arbete erbjuds ungdomar tidigt stéd i form av exempelvis enskilda
samtal och vid behov hjélp till annan kontakt.

En del i ungdomsmottagningens forebyggande arbete har varit att ta emot 120 grupper med
hogstadie- och gymnasieelever samt fortsatt samarbete med enheten for ensamkommande
inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Under aret har 2047 ungdomar bestkt ungdoms-
mottagningens kuratorer, varav 86 procent flickor och 14 procent pojkar. Det har varit en liten
6kning av andelen pojkar. Mottagningens medicinska personal har under perioden tagit emot
5409 ungdomar, varav 91 procent flickor och 9 procent pojkar. Ungdomsmottagningen har
erbjudit tre ACT-grupper for ungdomar som upplever att de ar stressade. ACT &r en evidens-
baserad metod och utgdr en del av ungdomsmottagningens arbete mot psykisk ohélsa. Meto-
den ger ungdomarna verktyg att hantera stress och framjar hélsa.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Tillsammans med Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar anordnades tva for-
aldrakvallar, Grattis du har en tonaring samt Tips till en tonarsforéalder, med tema hot, vald,
porr och sexuella trakasserier pa sociala medier. Foraldrakvallarna utgick fran grunderna i
Komet (KOmmunikationsMETod) som ger foraldrar verktyg att kommunicera pa ett battre
satt med sina barn och som leder till mindre brak och konflikter i hemmet. Faltassistenterna
har ocksa deltagit pa sex foraldramoten och haft foraldrastodsgrupper Komet, 12-18 ar. Fa-
miljeenheten har gett foraldrar stod genom Komet-grupper, 3-11 ar. (Se dven beskrivning av
ABC-utbildningar under mal 1.1)

Socialt stod for nyanlanda

| samverkan med stadsdelsnamnderna pa Kungsholmen och Norrmalm 6ppnande i september
2018 Samhallsvagledning city pa Norrmalm. Dér erbjuds nyanlanda samhallsvéagledning tva
eftermiddagar i veckan. Malsattningen &r att individer och familjer ska bli sjalvstandiga och
etablera sig i samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande boende. Information
om att vagledningen finns sprids i flera kanaler. Alla vuxna nyanlanda far ett brev hemskickat
med information om samhallsvégledningen. Vidare finns broschyrer pa flera sprak, affischer
och information pa stadens webbsida.

| besokslokalen, som erbjuder drop-in besok, finns arbetsdatorer att lana for att till exempel
skriva personligt brev och CV. Vid behov kan individuella tider bokas in och &ven uppso-
kande arbete sker. Samhéllsvéagledarna erbjuder &ven boskola. Den syftar till att 6ka nyanlan-
das kunskaper om vilka rattigheter och skyldigheter de har nar det géller att leta efter annat
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stadigvarande boende och traning i att aktivt soka efter annan bostad.

: Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 1 any kvinnor/ utfall VB L] Ar;s- KFS ' Pperiod
utfall . b helar mal arsmal
pojkar flickor 2017
© U Andelbanoch  855% 833% 885% 705% 84% 84% VB
g‘ ungdomar som 2018

varit aktuella for
insatser inom in-
divid och familje-
omsorgen (Ut-
redningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktu-
ella 12 ménader
efter avslutad in-
sats (inom IoF,
BoU och Vuxna,
0-19 ar)

Analys

Resultatet har forbattrats sedan foregaende ar. Andelen pojkar som &r ateraktualiserade ar nagot hogre i jamforelse med
andelen flickor. Dock &r det svart att dra ndgra slutsatser om orsakerna till detta da det rér sig om ett fatal individer. Vanliga
ateraktualiseringsorsaker hos bade pojkar och flickor ar hog skolfranvaro och psykisk ohalsa. En annan vanlig ateranmal-
ningsorsak ar neuropsykiatriska funktionsvariationer med beteendesvarigheter som hanger samman med diagnosen. Det
framkommer inga storre skillnader mellan kénen utéver hog skolfrdnvaro som &ar nagot vanligare bland pojkar an flickor.

@ U Andelenskiida 3551 2529% 41,14% 2578 25%  25% 2018
g‘ som klarar mer
pa egen hand
inom socialpsyki-
atrin

Analys

Resultatet har forbattrats sedan féregdende ar. Skillnaden mellan kénen &r markant da betydligt fler kvinnor &n méan klarar
mer pa egen hand, liksom i staden i stort, och vidare analys av arbetssatt behovs.

© U Andelinsatsiin- 657 % 64 % 70 % 56 % 0% 37% VB
g‘ satser avslutade 2018
enligt plan inom
vuxna missbruk

Analys

Arsmalet uppnés och har férbéttrats i jamférelse med féreg&ende &r. Stadens snitt &r 49,1 procent. Resultatet indikerar att
enhetens motiverande arbetssatt ger effekt.

@ U Andelpersoner  81% 88 % 76 % 80 % 80%  80% 2018
g‘ med insatser
inom socialpsyki-
atrin som ar
nojda med hur
utredningen av
deras behov av
stéd genomfor-
des

Analys

Resultatet har forbattrats ndgot sedan 2017 och ligger 6ver stadens snitt pd 76 %. Svarsfrekvensen har sjunkit och ligger pa
38 procent. Resultatet ar det hogsta sedan 2014. Storre andel méan ar ndjda och en orsak kan vara att kvinnor i hégre ut-
strackning laser igenom sina utredningar och aterkommer med synpunkter. En vanlig aterkoppling fran klienter &r kring sta-
dens utredningsinstrument och enheten planerar darfor att utveckla information till klienter infor bestken.

. v Andel ungdomar 47 % 46 % 47 % 46 % 60 % 60 % 2018
g‘ som i stock-
holmsenkéaten
uppger att de
inte anvander al-
kohol
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I stad
. Utfall Utfall Periodens
. Periodens 2 . Prognos  Ars- KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar mal Arsmal Period

pojkar flickor 2017

Analys

Resultatet har forbattrats marginellt men arsmalet uppnas inte. Resultaten baseras pa 134 pojkar och 136 flickor i nionde
klass som svarat. Over tid ar trenden tydlig och positiv, andelen ungdomar i arskurs 9 som inte anvander alkohol 6kar. 2008
var resultatet 35 procent for pojkar och 21 procent for flickor.

0 Andel ungdomar 88 % 83 % 93 % 87 % 91 % 91 % 2018
som i stock-
holmsenkéaten
uppger att de
inte anvander
narkotika

Analys

Utfallet ligger nagot lagre an arsmalet. Fler pojkar &an flickor anvander narkotika, vilket det ocksa ar i staden som helhet. Den
absolut vanligaste drogen i sammanhanget ar cannabis.

v Andel ungdomar 80 % 84 % 82 % 80 % 90 % 90 % 2018
g‘ som i stock-
holmsenkaten
uppger att de
inte anvander to-
bak

Analys

Andel pojkar och flickor i stadsdelsomradet som inte anvander tobak &r nagot lagre an i genomsnittet i staden som for pojkar
ar 89 procent och flickor 87 procent. Flickor roker mer an pojkar och pojkar snusar i betydligt hgre utstréackning an flickor.

@ U Andelen forsoks- 29 % 33 % 0% 41 % 26 % 26% 26% 2018
g‘ lagenheter som
overgatt till eget
kontrakt relaterat
till totala antalet
forsokslagen-
heter i namnden

Analys

Utfallet baseras pé att antalet personer (2) som har dvertagit ett eget kontrakt pa forsokslagenhet dividerat med antalet for-
sokslagenheter vid arets borjan (7). De som har tillkommit under aret kan inte inga vid berakningen eftersom de maste ha
bott minst i ett &r innan det kan bli aktuellt med eget kontrakt.

© U Antaihemissa 52t 3lst.  21st 72t 66st.  tas 2018
fram av
namn-
den

Analys

Utfallet &r det lagsta i sedan matningarna borjade 2008. Antalet hemltsa i stadsdelsomradet var 52 av totalt 2439 i hela sta-
den. Av dessa var 21 kvinnor av totalt 748 kvinnor och 31 mén av totalt 1481 man.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialné@mnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar genom-
fora en sarskild satsning p& sexuell och reproduktiv hélsa och rét-
tigheter

Analys

Utbildningsforvaltningen/Stockholms skolors ungdomsmottagning har fatt uppdraget och arbetet har genomforts under hos-
ten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en foralder/vard-
nadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys

En lokal barnrattssamordnare samverkar med socialférvaltningen géllande implementeringen av stadens program for barnets
rattigheter i Stockholms stad. Barnrattssamordnaren samordnar och foljer upp férvaltningens arbete. For ytterligare beskriv-
ning av berdrda enheters arbete - se rubriken Arbetsséatt och goda exempel under mal 4.4.

(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla stodet till barnfamiljer som le-  2018-01-01 2018-12-31
ver i osdkra boendeforhallanden, exempelvis genom att tillhanda-
halla sarskilda bo-lotsar som ger stod i bostadssokande och ge-
nom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Forsorjningsstdédsenheten har en séarskild bolots som traffar personer som ar bostadsldsa eller riskerar bostadsldshet for att
stétta dem att sjalv skaffa en bostad. Prioriterade grupper &r barnfamiljer och personer som bedéms ha behov av stdd att
sOka bostad pa egen hand. Vuxenenheten har en bosamordnare som arbetar vrakningsforebyggande och som ocksa admi-
nistrerar tranings- och forsokslagenheter.

v v Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas delta-
gande i brukarrdd och brukarrevisioner

Analys

Vuxenheten genomforde en brukarstyrd brukarrevision under varen 2018. Enheten arbetar vidare med resultatet under verk-
samhetsaret. Vuxenenheten har sedan 2016 haft en peer-support anstalld och ytterligare en anstalldes under sommaren
som har sin huvudsakliga placering pa& stédboendet men som ocksa haller i cirklar pa Traffverksamheten Startpunkten. Verk-
samheten har beviljats utvecklingsmedel till en férstudie med syfte att starka brukarmedverkan och en projektledare har an-
stéllts fran NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa) och projektet har inrattat ett brukarrad.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsatt-
ningar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarnas synpunkter tas tillvara och mojligheterna till delaktighet 6kas. Barn och unga som
ar i behov av stod ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och beho-
vet av ateraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas enligt
plan 6kar. Personer som har beviljats stod inom socialpsykiatrin ar ndjda med utredningen
och insatserna leder till 6kad sjalvstandighet. Hemldsheten minskar och andelen som haft for-
sokslagenhet som Gvergatt till eget kontrakt ckar.

Analys

Det forvantade resultatet beddms vara uppfyllt, med hénvisning till redovisade resultat. Samt-
liga aktiviteter kopplade till namndmalet har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora en brukarstyrd brukarrevision inom socialpsykiatrin 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Vuxenenheten arbetar vidare utifran resultaten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Se dver mojligheten att tillsammans med Kungsholmens och Norr- 2018-01-01 2018-12-31
malms stadsdelsndmnder gemensamt erbjuda samhallsvagledning
och socialt stdd till anvisade nyanlanda.

Analys

En 6verenskommelse har slutits for nyanlanda mellan 18-64 ar som ar folkbokforda inom ovanstaende stadsdelar. Samhalls-
vagledningen ar samlokaliserad och tillhér organisatoriskt Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Namndmal:
Tidiga insatser och férebyggande arbete prioriteras

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen ungdomar som uppger att de inte anvénder alkohol, narkotika och tobak dkar. Ande-
len flickor respektive pojkar som besokt kurator pa ungdomsmottagningen och upplever att de
fatt ett bra stod okar. Andelen flickor i 4k 9 som upplever att de ofta ar ledsna eller deppiga
utan att veta varfor minskar.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara delvis uppfyllt. Andelen ungdomar som uppger att de
inte anvander alkohol, narkotika och tobak har antingen okat eller ligger pa samma niva som
foregaende matning. Resultatet for namndindikatorn angaende flickors psykiska ohélsa har
daremot utvecklats negativt. Se analys under indikatorn nedan.

Indikatorerna som avser ungdomsmottagningen, som baseras pa landstingets patientenkat,
kommer i fortsattningen inte att anvandas da enkaten inte genomférs med regelbundenhet.
Samtliga aktiviteter kopplade till namndmalet har genomforts enligt plan.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos Ars-  KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helgr mél érs.mél Period
pojkar flickor 2017
— Andel flickor som 90 2018
besokt ung-

domsmottagningen
och upplever att de
fatt ett bra stod.

Analys

Resultaten hamtas fran landstingets patientenkat. Senaste resultatet redovisades 2016. Ingen enkat genomfordes under
2018. Inga klagomal har inkommit till enheten under verksamhetsaret.

— Andel pojkar som 90 2018
besokt ung-
domsmottagningen
och upplever att de
fatt ett bra stod

Analys

Resultaten hamtas fran landstingets patientenkat. Senaste resultatet redovisades 2016. Ingen enkét genomférdes under
2018. Inga klagomal har inkommit till enheten under verksamhetsaret.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator lljtefgltl)dens man/ kvinnor/  utfall VB E(r?(l)grnos ﬁrgl' éKr":s.riél Period
pojkar flickor 2017
[ | Andelen flickor i & 39 34 30 2018

9 som upplever att
de ofta ar ledsna
eller deppiga utan
att veta varfor

Analys

Stockholmsenkéten visar att andelen flickor som ofta ké&nner sig ledsna eller deppiga utan att veta varfor har 6kat med 5 pro-
centenheter sedan foregdende matning. Stadsdelsomradets snitt &r ndgot hdgre an stadens genomsnitt som &r 36 procent.
Motsvarande andel pojkar p& Ostermalm var 15 procent. Stadens snitt fér pojkar var 17 procent. Sammantaget visade enka-
ten att pojkar uppger battre psykisk héalsa an flickor, att pojkar &r mer néjda med sitt utseende och en stdrre andel pojkar an
flickor anser att det ar harligt att leva. Den psykiska ohélsan bland unga i allméanhet och flickor i synnerhet &r ett stort sam-
hallsproblem, i hela vastvéarlden. Flera forskare pa omradet menar att den psykiska ohéalsan forvarrats sedan 2011-2012 och
pekar pa att detta sammanfaller med tiden da internet blev mobilt pa allvar. Utvecklingen har p& ett genomgripande satt for-
andrat levnadsvanorna fér bade ungdomar och vuxna. Den utbredda psykiska ohalsan kraver fortsatta preventiva insatser
och vidareutveckling av metoderna fér behandling av psykisk ohélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anordna en foreldsning for foraldravandrare som handlar om ung- 2018-01-01 2018-12-31
domar, alkohol, narkotika och ungdomars sjalvbild

Analys
Foraldravandrarna har under hosten erbjudits informationskvall om Stockholmsenkétens resultat.

v Vid terminsstart erbjuda en presentation av metoden Effekt till sko- ~ 2018-01-01 2018-12-31
lorna i stadsdelsomradet

Analys
Stadsdelens skolor har fatt erbjudande om Effekt, varav flera skolor har meddelat intresse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt, utifran en samlad bedomning av fullmaktiges indikatorer
samt underliggande tva namndmal med tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Trygghetshojande atgarder har vidtagits for att minska oro och utsatthet. Andelen invanare
som upplever Ostermalms stadsdelsomréade som tryggt har daremot, enligt medborgarunder-
sokningen, minskat jamfort med foregaende ar. Resultaten visar att en hogre andel kvinnor an
man uppgett att de upplever sig trygga. Det ar dock alltfor lag svarsfrekvens och litet urval i
vardera gruppen for att kunna dra slutsatsen att det forhaller sig sa. Tidigare ar har resultatet
varit det omvénda. Resultaten i Stockholmsenkéten visar att en hogre andel pojkar an flickor
kanner sig trygga nar de gar ut ensamma en kvall i bostadsomradet. Sa har det sett ut i alla
fem matningar som gjorts sedan 2010.

| samband med tertialrapport 1 ansdkte namnden om sarskilda centrala trygghetsmedel for
forbattrad belysning pa fotbollsplanerna i Humlegarden, Gustav Adolfsparken, Tessinparken
och for forbattrad belysning kring Humlanhuset. Namnden beviljades inte trygghetsmedel
men har trots det forstarkt belysningen vid utegymmet och invid Humlanhuset. | samarbete
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med trafikkontoret forbattrades dven belysningen i Tessinparkens norra del och i Olaus Petri-
parken. Trygghetsskapande vegetationsatgarder har genomforts i Tessinparken, Eriks-
bergsparken och Humlegarden.

Invanarnas néjdhet med skotsel av park och gronomraden har 6kat nagot fran foregaende ar,
enligt medborgarundersdkningen. Forvaltningen har dven gjort egna platskontroller i stads-
delsomradets parker under sommaren som visat att parkskétseln varit god. For att 6ka samsy-
nen kring parkskotseln har en informationstraff, om bland annat planerade parkupprustnings-
och stadsutvecklingsprojekt och utbildning om funktion och skoétsel av solcellsdrivna skrap-
korgar, genomforts for parkentreprendr och underentreprendr.

Sommarens extrema vader med héga temperaturer och brist pa nederbérd medférde att grés-
mattor och planteringar led brist pa vatten. De langsiktiga effekterna av torkan visar sig forst
under nasta ar da det gar att se vilka vaxter som har dverlevt torkan och vintern. Troligtvis
kommer en del véxtmaterial behdva bytas ut under 2019 och renoveringar av grasmattorna
med nysadd kommer att bli mer omfattande.

| syfte att 6ka kvaliteten pa parkskdétseln och den upplevda tryggheten i parkerna har forvalt-
ningen under sommaren utokat antalet feriearbetande ungdomar till 35 stycken. Forvaltningen
hade aven denna sommar landskapsarkitektstudenter som arbetade med att hantera fragor i
synpunktsportalen, besoka parkerna och kontrollera parkskétseln. Denna arligen aterkom-
mande forstarkning har varit lyckad, bland annat genom korta svarstider i synpunktsportalen
och snabba atgarder pa uppkomna situationer.

Under 2018 har forvaltningen pa namndens uppdrag utrett mojligheten att ha egenregi for en
mindre del av parkskétseln avseende landskapsvard och mindre I6pande underhalls- och skot-
selatgarder. Forvaltningen avser aterkomma till namnden med ett beslutsunderlag under varen
20109.

Arbetssatt och goda exempel

e Forvaltningen har i samrad med kommunpolisen haft regelbundna avstamningar i
form av sakerhetsmoten, dar sakerhetschefer fran Grona Lund, Skansen, ambassader,
City i samverkan, Raddningstjansten, MTR, Hamnen, centrumagare, Universitetet,
KTH, SVT med flera har bidragit med sina respektive lagesbilder. Rapporterna har
sammanstallts till en 6vergripande lokal lagesbild skapats som hjalpt till att fokusera
trygghetsframjande insatser till ratt omrade vid ratt tidpunkt.

e | samverkan med polisen har férvaltningen forsokt na ut till fler invanare om hur man
skyddar sig mot bade bil- och bostadsinbrott. Dessutom har klisterlappar tagits fram,
som kan séttas upp pa insidan av dorren och fungera som en paminnelse med goda rad
om vad som ar vart att tdnka pa innan man 6ppnar dorren for fraimmande. Genom
medarbetare inom aldreomsorgen har dessa distribuerats ut till stadsdelens aldre inva-
nare.

e Trygghetsvandringar har genomforts i Norra Djurgardsstaden och vid Ostermalms
torg.

e En ny rutin for analys av synpunkter har tagits fram, bland annat for att forbattra moj-
ligheten att identifiera platser som upplevs som otrygga och genomféra atgarder for att
motverka otrygghet. Férvaltningen har fort en dialog med trafikkontoret som &r syste-
mégare for synpunktsportalen for att forbattra framtagandet av statistiska underlag.

e For att paverka parkbesokarnas attityder till och beteende gallande nedskrapning har
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forvaltningen samarbetat med trafikkontoret i kampanjen Vi haller rent. Under vecka
17 kunde forskolor, skolor och andra tillsammans plocka skréap och pa ett pedagogiskt
satt lara sig om nedskréapning, atervinning och miljo. Forvaltningen har i manadsan-
nonsen och pa hemsidan informerat om renhallning for att tydliggora stadens 24-tim-
marsgaranti. Under aret har d&ven kommunikationsinsatser om miljosmarta skrapkorgar
och kallsorteringskarl genomforts i samarbete med trafikkontoret.

e | ett samarbete med Stada Sverige och lokala idrottsklubbar p& Ostermalm stadades
Kaknasomradet under en helg. Totalt fylldes 80 sackar med skrap av de ungdomar
som deltog i stadningen.

Parkinvesteringar

En ny parkplan for utveckling av Ostermalms parker och grona gaturum har fardigstallts un-
der aret. Parkplanen beslutades av namnden i juni. Det finns ett stort behov att satsa pa stads-
delens grona platser for lek och mota det 6kade behovet av tillgangliga, trygga, pedagogiska
och hallbara lekmiljoer i den vaxande staden. En ny lekplats pa Sportfaltet har anlagts, som
invigdes i november. Aven Olaus Petriparkens lekplats har fardigstallts och invigdes i septem-
ber. En forsta etapp av upprustningen av Humlanhusets utomhusmiljé har genomforts. Pro-
jektets avslutande etapp ska genomforas under varen 2019. Forvaltningen har ocksa tagit fram
ett program for en ny lekplats i kvarteret Krubban vid Historiska museet. Den ska enligt tid-
plan fardigstéllas och invigas under 2019. Projektering for en upprustning av Dianaparkens
lekplats pagar och byggnation av lekplatsen sker under 2019.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos Ars- KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé?r mal ars- Period
pojkar flickor 2017 mal
v Andelen som upple- 82 % 81 % 84 % 84 % 85 % 76 % 2018

g‘ ver trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Resultatet baseras pa respondenternas svar gallande pastaendet: Pa det hela taget tycker jag min stadsdel &r trygg att bo i.
Ostermalms resultat i medborgarundersékningen 2018, &r 8 procentenheter hégre &n genomsnittet for staden totalt. Arets
resultat ndr inte upp till &rsmalet, och inte heller féregéende ars resultat. Att tala om en sakerstalld forsamring ar inte mojligt
da skillnaden mellan aren ligger inom den statistiska felmarginalen.

¥ stockholmarnas 68 % 66%  70% 69 % 70% 70% 2018
g‘ néjdhet med rent och
stadat

Analys

Arsmaélet uppnas inte. Det skiljer dock endast tv& procentenheter, vilket faller inom den statistiska felmarginalen fér medbor-
garundersokningen. Indikatorn mater nojdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsnamnden
endast ansvarar for skotseln av parkmark. Resultatet ar hogre an stadens totala resultat som var 64 procent.

¥ stockholmarnas 69 % 67%  69% 67 % 70% 70% 2018
g‘ néjdhet med skotsel

av park och grénom-

raden

Analys

Andelen invanare som &r néjda med skotsel av park och gronomraden &r 69 procent. Det &r en procentenhet lagre &n upp-
satt arsmal, dock ligger skillnaden inom den statiska felmarginalen fér medborgarundersékningen. Resultatet har 6kat med
tva procentenheter jamfort med féregéende &r och ar hogre an stadens totala resultat, som var 65 procent.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och stads- 2018-01-01 2018-12-31
delsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljder med
fokus pa situationell brottsprevention

v O Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

Analys

Forvaltningen traffade i maj polisomréddeschefen och kommunpolisen fér avstamning och uppféljning av den lokala samver-
kansoverenskommelsen. Den har darefter forlangts med tva ar.

(¥ 4 v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véaxtlighet i det offentliga rum-
met

Analys

| samarbete med trafikkontoret férbattrade aven foérvaltningen belysningen i Tessinparkens norra del och i Olaus Petri-par-
ken. Trygghetsskapande vegetationsatgarder har genomforts i Tessinparken, Eriksbergsparken och Humlegarden.

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man kanner sig trygga och sékra nér de vistas i
Ostermalms stadsdelsomrade

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Trygghetshdjande atgarder vidtas for att minska oro och utsatthet. Andelen invanare som upp-
lever Ostermalms stadsdelsomrade som tryggt okar jamfort med foregaende ar.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara delvis uppnatt. Se dven analys under indikatorn nedan.
Samtliga planerade aktiviteter kopplade till namndmalet har genomférts under aret.

. u Utfall Periodens
Indikator Eﬁgﬁdens 'L)Jéf_ilérman/ kvinnor/  utfall VB E‘ra?grnos ﬁrésl— éKrFs.r?lél Period
: flickor 2017
Andel invdnare 65 % 72 2018
som kanner %
sig trygga i
parker och
gronomraden

Analys

Medborgarundersokningen visar att 65 procent kanner sig trygga i parker och grénomraden. 60 procent av kvinnorna och 70
procent av mannen upplever att de ar trygga. 2017 var resultatet 67 procent. Under aret har namnden sokt men inte beviljats
sarskilda centrala trygghetsmedel for att kunna forbattra belysning med mera, vilket medfért att atgarder inte har kunnat ge-
nomforas i den omfattning nAmnden hoppats pa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Genomfdra en krisévning som planeras i samrad med SLK 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Tva gemensamma utbildningsseminarier for innerstadsstadsdelarnas krisledningar och operativa ledare om krisledning samt
psykologiskt och socialt stéd vid en allvarlig hdndelse i Stockholms I&n genomférdes i bdrjan av hésten, under ledning av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
SLL med oversyn av SLK. Dessa E’)dees av en gemensam krisovning | november.

(¥ 4 Genomfdra trygghetsvandringar 2018-01-01 2018-12-31

Analys

I juni anordnade férvaltningen och polisen en trygghetsvandring i Norra Djurgardsstaden som genomférdes tillsammans med
boenderepresentanter och naringsidkare. Under november manad genomfordes ytterligare en trygghetsvandring, vid Oster-
malmstorg.

v Identifiera platser i parkerna som upplevs som otrygga utifran syn- 2018-01-01 2018-12-31
punktsportalen och genomfora atgarder mot detta

Analys
For narmare beskrivning, se Arbetssatt och goda exempel.

v Inventera forskolegardar utifran trygghetsaspekter som belysning 2018-01-01 2018-12-31
med mera

Analys

En inventering har gjorts déar dialoger genomfdrts med bland annat forskolepersonal, foraldrar och fastighetségare. Invente-
ringen resulterade i en ansékan om trygghetsmedel i verksamhetsplan 2019. En bra utomhusbelysning okar tryggheten for
barn och personal pa forskolan men aven for barnfamiljer i naromradet som nyttjar garden under kvallar och helger. Ansékan
avser forbattrad utomhusbelysning p& 20 adresser.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och valkomnande for alla

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Uppféljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhallningen i Ostermalms parker och grénomraden har 6kat jamfort med foregdende &r.
Invanarna p& Ostermalm anser att det finns méjlighet till bade aktiviteter och rekreation i
stadsdelsomradets parker.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms vara delvis uppnatt. Se daven analys under nedanstaende in-
dikatorer samt beskrivning av de aktiviteter som genomférts under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Pro- Ars- KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB gnos mél ars- Period
pojkar flickor 2017 helar mal
Andel invanarei 85 % 94 % 2018

stadsdelsomra-
det som anser
att det finns
goda mojligheter
till aktiviteter i
parker och gron-
omraden

Analys

Resultatet nar inte upp till arsmalet. Resultatet &r dock hiégre &n stadens totala resultat pa 81 procent. Andelen kvinnor som
anser att det finns goda méjligheter till aktiviteter i parker och grénomréden &ar 84 procent och resultatet fér andelen méan ar
87 procent. Aktiviteterna i parkerna forstarks kommande ar, bland annat med ett forslag till vinterplan for utékade majligheter
till vinteraktiviteter. | Kaknasomradet anlaggs en discgolfbana och vid Humlegarden planeras en basketplan.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Pro- A KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB gnos mal ars- Period
pojkar flickor 2017 helar mal
Andel invanarei 93 % 96 % 2018

stadsdelsomra-
det som anser
att det finns
goda mojligheter
till picknic, lugn
och ro i parker
och grénomra-
den

Analys

Arets resultat ndr inte upp till &rsmalet. Andelen invanare som anser att det finns goda méjligheter till picknick, lugn och ro i
parker och grénomraden &ar hogre &n stadens totala resultat pa 83 procent. Resultatet for kvinnor ar 91 procent och resultatet
for man 94 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Anstalla feriearbetande ungdomar som &r stationerade i ndgon av 2018-01-01 2018-12-31
de storre parkerna i syfte att 6ka kvalitén pa parkskotseln

Analys

D& parklekarna pa Ostermalm redan tog emot ménga feriearbetande ungdomar blev det svart for dem att ta emot ytterligare
ungdomar. Darfér férdubblade forvaltningen istéllet antalet feriearbetande ungdomar hos parkentreprendren fran 30 till 60
under sommarsasongen.

v Genomfdra en informationskampan;j tillsammans med trafikkontoret  2018-01-01 2018-12-31
kring renhallning i parkerna och 24-timmarsgarantin

Analys

Forvaltningen har i manadsannonsen informerat om renhallning for att tydliggora stadens 24-timmars garanti och genomfort
en informationskampanj med trafikkontoret gallande renhallning i parkerna.

Genomfdra slyréjning utifrén de slyrojningsplaner som tagits fram 2018-01-01 2018-12-31
for Hjorthagsskogen, Kaknésskogen och Ekhagen

Analys

Slyrdjning har genomférts i Kaknésskogen och i Hjorthagsskogen. Slyrdjning for Ekhagen kommer genomféras i ett projekt
tillsammans med Statens fastighetsverk 2019.

v Genomfora atgarder utifrdn den tradvardsplan som tagits fram for 2018-01-01 2018-12-31
Stureparken

Analys
En tradvardsplan for Stureparken fardigstalldes i mars. Den visade att inga atgarder var aktuella for tillfallet.

v Okad samverkan med trafikkontoret kring gatuplanteringar i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att oka kvalitén pa dessa

Analys
Forvaltningen har patalat behovet av investeringar i gatuplanteringar for trafikkontoret. Dialog och samarbete har paborjats.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

Malet beddms vara uppfyllt. Bedémningen baseras pa underliggande namndmal med tillho-
rande aktiviteter. Forvaltningen deltar i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets utveckling av Ostermalms stadsdelsomrade, med fokus p& Norra Djurgérdssta-
den, och bevakar att invanarnas behov av forskolor, specialbostader och parker tillgodoses ti-
digt i stadsplaneringen. Forvaltningen bevakar &ven att jamstalldhetsperspektivet finns med i
planeringen. Ur ett jamstalldhetsperspektiv ar det exempelvis av stor vikt att planera for
trygga miljoer, dar varken kvinnor eller méan hdmmas av upplevd otrygghet.

PM Norra Djurgardsstaden, som beskriver namndens behov av och 6nskemal om verksam-
heter i omradet, uppdaterades i samband med och bifogades till Underlag till budget 2019
med inriktning 2020 och 2021. Namnden har under aret svarat pa fyra detaljplanremisser;
Skeppsholmsviken 6, Skeppsholmsviken 9, Shanghai 1 samt Norra Djurgarden 1,40.

Arbetsséatt och goda exempel

e | samarbete med exploateringskontoret har ett informationspaket for introduktion av
nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden tagits fram. Materialet skickas ut i takt med att
allt fler flyttar in.

e Forvaltningen leder fokusgruppen Leva och bo, som &r en del i arbetet med Norra
Djurgardsstaden. Fokusgruppens syfte ar att arbeta med malen inom omradet engage-
mang och inflytande som uttrycks i Program for hallbar stadsutveckling. Under aret
har bland annat temakvallar genomforts kring aktuella hallbarhetsfragor.

e Forvaltningen har aven sammankallat till referensgruppsmoten, dar politiker fran
namnden och tjanstepersoner fran forvaltningen och exploateringskontoret tréffats.

_ Periodens Utfall UtfaII Periodens Pro- Ars- KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB gnos mal érs.mél Period
pojkar flickor 2017 helar
. v Antal fardig- 0 6 0 tas fram 2018
stallda bostader av
med séarskild ser- namn-
vice (stdd och den

service till perso-
ner med funkt-
ionsnedsattning)

Analys

Ingen bostad med sarskild service fardigstalls under aret, vilket var enligt plan. Ytterligare LSS-bostader ar planerade i se-
nare etapper i Norra Djurgardsstaden.
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden &r en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas behov
av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Utbyggnaden av bostader och service sker i snabb takt i Norra Djurgardsstaden. De nya inva-
narna valkomnas och far kannedom om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till
att uppratthalla saval miljoméassig som social hallbarhet. | omradet finns forskolor, bostader
med sarskild service och aldreboenden i tillrdcklig omfattning.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med hanvisning till redovisad verksamhet och
nedanstaende aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora tva temakvallar i Norra Djurgardsstaden med fokus pa 2018-01-01 2018-12-31
hallbarhetsfragor.

¥ 4 Ta fram en plan for att mota behovet av sarskilt boende for perso- 2018-01-01 2018-12-31
ner med funktionsnedsattning.

Analys

Socialnamnden har uppdraget att i samrad med stadsdelsforvaltningarna samordna planeringen av gruppbostader. En arlig
boendeplan tas fram i samverkan med socialndmnden och stadsdelsforvaltningarna i innerstaden som underlag till kommun-
styrelsen for vagledning géllande stadens utbyggnad av dessa bostader.

Ta fram forslag pa fragor till Boendeenkaten Norra Djurgérdssta- 2018-01-01 2018-12-31
den som kopplar till social hallbarhet.

Analys
Utskicket av enkéaten har senarelagts och kommer att ske under 2019. Forslag till nya frAgor kommer att tas fram tills dess.

< Ta fram koncept for introduktion av nyinflyttade i Norra Djurgérds- 2018-01-01 2018-12-31
staden.

Analys

Tillsammans med exploateringskontoret har ett nytt introduktionsutskick med information till nyinflyttade tagits fram och
skickas numera ut regelbundet i takt med att fler flyttar in i omradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Uppfylls delvis
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Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa underlig-
gande namndmal med tillhérande indikator och aktiviteter. Namnden bidrar till kommunfull-
maktiges mal genom att verksamheterna méjliggdér en mangfald av fritidsaktiviteter, utifran
de olika malgruppernas behov och forutsattningar. Stadsdelens parker och gronomraden har
utvecklats for att kunna anvandas aret om.

Mojligheter till spontanidrott och aktiviteter skapas for bade pojkar och flickor, kvinnor och
man. Forskning visar bland annat att flickor blir mer stillastdende an pojkar nar friytetill-
gangen &r liten. Forvaltningen bevakar darfor att parktillgangen blir tillrackligt stor och att
mangfunktionella ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid utvecklingen av
nya. Det &r aven viktigt att utforma parkerna sa att de ger forutsattningar for ett jamstallt nytt-
jande for alla aldrar.

Fritidsverksamheter fér barn och unga

Under aret har tillgangen till lek starkts. Nya lekplatser har fardigstallts pa Sportfaltet samt i
Olaus Petri parken. Projektering for en ny lekplats i kvarteret Krubban vid Historiska muséet
pagar, som enligt tidplanen ska byggas under 2019. Detta innebér att tillgangen pa lek starkts
pa omraden dar behovet varit som storst.

Parklekarna holl fram till vecka 31 Oppet 333 timmar mer &n planerat, tack vare de extra me-
del verksamheten fatt for sommarverksamhet. Tva parklekar kunde hallas 6ppna under som-
maren, dessutom hade ungdomsparken 6ppet sju dagar i veckan mot planerade fem och 6ppet-
hallandet under helger i Humlegarden forlangdes. Besoksantalet minskade emellertid jamfort
med 2017. Den langa kalla vintern som féljdes av en oerhért varm sommar beddoms vara orsa-
ken till minskningen. Daremot Gkade antalet deltagare i arets kolloverksamhet. 206 barn och
unga deltog, 87 pojkar och 119 flickor. Detta ar en 6kning med 4,5 procentenheter jamfort
med 2017.

En fritidsledare har arbetat med uppdraget som fritidslots for att dels lotsa ungdomar till
sport- och kulturaktiviteter, dels att marknadsféra Humlanhuset i stadsdelens skolor genom
klassbestk och narvaro pa skolorna.

| Humlegarden vid Humlanhuset har ett utegym byggts och bollplanen har anlagts med nytt
konstgras. Aven Gustav Adolfsparken har fatt en ny konstgrasyta for bollspel. Som féljd av
att forvaltningen inte tillats fora 6ver investeringsmedel fran 2017 till upprustningen av Hum-
lanhusets utemiljo kommer upprustningen av basketplanen att ske forst 2019.

Ungdomsparken startade i april. De tre forsta manaderna, april-juni, méarktes liten procentuell

okning av andelen flickor som bestker verksamheten, vilket antas hdnga samman med att det

nya utegymmet blev klart i mitten av juli. Humlanhuset hade 6ppet 221 kvéllar under aret och
totalt 3384 besck. Det innebar att 6ppethallandet 6kat med 20 procent jamfort med féregaende
ar, besoksantalet har dock inte dkat i motsvarande omfattning. Under sommaren kom flera be-
sokare fran ungdomsparken in for att delta i aktiviteter.

Fritidsverksamhet for personer med funktionsnedséttning

Bistandsbeddmare pa stod- och serviceenheten informerar om stadens erbjudanden om gratis
kultur- och fritidsaktiviteter for personer med funktionsnedsattning. Boenden inom egen regi
LSS har sérskilda fritidsombud som informerar om pagaende aktiviteter i staden. Socialpsyki-
atrin erbjuder kultur- och friskvardsaktiviteter pa stodboende och tréafflokal.
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Fritidsverksamhet for aldre

Traffpunkten/aktivitetscentret pa Rio har borjat med ledarledda gymnastikpass. Passen ar val-
besokta av saval kvinnor som man och évningarna anpassas efter deltagarnas férutsattningar
och behov. Under aret 6ppnade ytterligare en trafflokal i Ruddammen for att 6ka utbudet av
idrotts- och kulturaktiviteter for seniora personer i omradet. (Se dven aktiviteter under namnd-
malet samt beskrivning under mal 1.7)

Arbetsséatt och goda exempel
e Forvaltningen har tagit fram en vinterplan som beskriver hur parkerna kan bli mer le-
vande pa vintern. Planen kommer att utvecklas vidare genom medborgardialog under
20109.
e | stadens budget for 2018 fick exploateringskontoret i uppdrag att utreda mojligheten
att utoka antalet strandbad i staden. Ett nytt bad planeras inom Ostermalms stadsdels-
omrade i Norra Djurgardsstaden.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos Ars- KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé?r mal ars- Period
pojkar flickor 2017 mal
0 Andelen ungdomar 75,5 % 79,9 % 71,6 % 76,8 % 79 % 79% 2018

g‘ (10-17 &r) som
upplever att de har
tillgang till me-
ningsfulla idrotts-
och fritidsaktivite-
ter

Analys

Indikatorn mats genom skolenkaten som riktas till 4k 5, 8 samt gymnasiet (bade kommunala och fristdende), som far betyg-
satta pastaendet: P& min fritid, utanfor skolan, upplever jag att jag har tillgang till idrottsaktiviteter som jag tycker om pa en
skala frAn 1-5, dar de som anger 4 eller 5 anses vara nojda. Andelen nojda har minskat nagot sedan foregdende ar, men &r
hogre an stadens genomsnitt som var 73,4 procent. Aven stadens genomsnitt har minskat sedan féregdende métning. En
storre andel pojkar an flickor, i samtliga arskurser, upplever att de har tillgang till idrottsaktiviteter de tycker om. Generellt kan
ségas att andelen nojda avtar med tilltagande &lder. Den lagsta andelen nojda aterfinns darmed bland flickor i gymnasiet.
Namnden kan endast paverka utfallet i viss man, da en begransad del av namndens verksamhet paverkar utbudet av idrotts-
aktiviteter for ungdomar i aldrarna 10-17 &r. Namnden verkar dock for att behovet av idrottsanlaggningar ska beaktas i sam-
hallsplaneringen. Dartill planerar namnden for att utéka mojligheterna till spontanidrott i stadsdelens parker.

Namndmal:
Barn, ungdomar och aldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och férutsattningar

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Invanare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och métes-
platser som ar anpassade utifran malgruppernas behov och forutsattningar. Andelen invanare
som upplever att det finns goda maojligheter till spontanidrott och antalet besokare i ndmndens
Oppna fritidsverksamheter okar.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara delvis uppnatt. Se analys under nedanstaende indikator.
Samtliga planerade aktiviteter kopplade till namndmalet har genomforts under aret.
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Periodens Utfall Litfall Periodens Prognos Ars-  KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB helar mél Arsmal

Period
JitrelL pojkar  flickor 2017

Andel invdnare 83 85 88 2018
i stadsdelen

som &r ndjda

med mojlighet-

erna att spon-

tanidrotta

(motionera/id-

rotta utan le-

dare/tranare)

Analys

Resultatet nar inte upp till arsmalet men foljer stadens totala resultat. Andelen kvinnor som anser att det finns goda majlig-
heter att spontanidrotta &r 88 procent, andelen man ar 78 procent. Under aret nekades sokta trygghetsmedel som bland an-
nat skulle anvandas till att forbattra belysningen pa konstgrasplanerna i Humlegarden, Gustav Adolfsparken och Tessinpar-
ken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Erbjuda vard- och omsorgsboenden méjlighet att 1&na en duo-cykel — 2018-01-01 2018-12-31
under en begransad period

Analys

Forvaltningen hyrde under sommaren in en duo-cykel som var placerad p& Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende. Cy-
keln anvandes flitigt under en tvaveckorsperiod, omkring 10 brukare var dagligen ute pa cykeltur. Aktiviteten var mycket upp-
skattad.

v g Infora fritidslotsar som ska lotsa ungdomar i stadsdelen till sport 2018-01-01 2018-12-31
och kultur.

(¥ 4 Se dver mojligheten att anordna ledarledda aktiviteter/traningspass  2018-01-01 2018-12-31
i anslutning till ndgot av stadsdelens utegym.

Analys

Utegymmet i Tessinparkens norra del ar anpassat for seniorer med speciella redskap for styrke- och balanstréaning. Sedan
bérjan av maj och under hela sommaren har det funnits en person tillganglig vid utegymmet varje onsdag. Vid intresse av
introduktion och gemensam traning 6vriga delar av aret kontaktas Riotréffen for tidsbokning .

v Ta fram en plan for hur parkerna kan bli mer levande pa vintern. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Forvaltningen har tagit fram en vinterplan som kommer utvecklas vidare genom medborgardialog under 2019.

v Utveckla befintligt inomhusgym pa Rio vard- och omsorgsboende. 2018-01-01 2018-12-11

Analys

Under aret har en lokal pa tredje vaningen iordningsstélits och numera anordnas tre ledarledda gymnastikpass per vecka.
Det finns &ven tillgang till lattare traningsredskap som vikter och mattor. Gymnastikpassen ar valbesokta av saval kvinnor
som méan och besokarna har mojlighet att komma med férslag pa hur traningslokalen kan utvecklas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, utifran en samlad bedémning av redovisad kulturverksamhet rik-
tad till namndens huvudsakliga malgrupper. Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds
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inom namndens alla verksamhetsomraden. Foreningsstodet har bidragit till att 6ka antalet ak-
tiviteter for personer med funktionsnedséttning och starkt forutsattningarna for det lokala kul-
turlivet, amatorkultur och generationséverskridande verksamheter.

Kulturverksamhet fér barn och unga

Forskolornas kulturombud och fritidsledare fran Humlanhuset har under aret utbildats i digi-
tala medel for att kunna skapa konstnérliga filmer. Framtagandet och det fardiga resultatet er-
bjuder barnen och ungdomarna majlighet till eget skapande och kulturupplevelser. Humlanhu-
set har dven erbjudit unga andra kulturaktiviteter, som musikstudio, dans och besok fran
biblioteket.

Under aret genomfordes totalt cirka 50 dockteaterforestéallningar i parklekarna. Besékarna
kom framst fran forskolor och fritids men dven ett tiotal forestallningar riktade till privata be-
sokare genomfordes. Utbver det erbjods ett stort antal improvisationer och dockvisningar.

Under varterminen var det 6ppet sex lordagar med olika aktiviteter i Gustav Adolfs och Tess-
inparkens parklekar. Programmen varierade med bland annat ponnyridning, hantverk och
clownforstallning. Under varen var temadagarna forlagda till vardagar, en eftermiddag i varje
parklek. Till hosten forlades temadagarna delvis pa nya tider. | Gustav Adolfs parklek blev
temadagen en kvallsverksamhet och i Humlegardens parklek kom en del av temadagarna att
forlaggas till helger. Utdver detta erbjods ordinarie kulturverksamheter, som dans och rytmik i
Tessinparken, vinterfesten med eldshow och nationaldagsfirandet i Humlegarden i samarbete
med Kulturskolan, samt midsommardansen i alla tre parklekarna.

Kulturverksamhet for personer med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. Personer med insatser inom boende i egen regi, som sa énskar, erbjuds att
delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per manad med personalstod. Oftast blir det
mer an sa. Grupp- och servicebostaderna erbjuder dels egen tid da den boende tillsammans
med medarbetare gor aktiviteter, till exempel gar pa bio, konserter eller biblioteket, dels er-
bjuds gemensamma kulturaktiviteter da till exempel orkester eller trubadur kan bokas till bo-
staden. Dartill genomfors utflykter och hogtider firas med musikunderhalining eller annat som
passar for den aktuella malgruppen.

Kulturverksamhet for aldre

Inom &ldreomsorgens 6ppna traffpunkter samt vard- och omsorgsboenden anordnas kulturpro-
gram med musikframtradanden av professionella artister ur Kultur i vardens program, livemu-
sik med dans for verksamhetens gaster och skapande verksamheter som maleri. Se dven mal
1.7.

Arbetssatt och goda exempel

e En grupp med boende i socialpsykiatrins stodboenden bildades for att nérvara och
tycka till nar konst fran Stockholms stadsmuseum skulle hangas upp.

e Ett sommarjobbsprojekt genomfdrdes dar 15 ungdomar anstélldes for att tillsammans
med pedagoger fran kulturforvaltningen skapa tva konstverk pa pelarna till den bro
som gar 6ver Valhallavagen, mellan Faltdversten och Tessinparken, i samarbete med
kulturforvaltningen och trafikkontoret,. Genom projektet har invanarnas 6nskemal,
som inhdmtades under sommaren 2017, tagits omhand. Platsen har lyfts genom konst,
samtidigt som projektet medfort att ungdomar fran stadsdelen fatt vara medskapande i
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den offentliga miljon.

. Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator Ete;glcl)dens man/ kvinnor/  utfall VB E;(I)Eo?rnos érésl- ars- Period
pojkar flickor 2017 mal
o Andel ungdomar 67,8 % 68,4 % 67,8 % 71,8 % 74 % 74% 2018

g‘ (10-17 &r) som
upplever att de har
tillg&ng till me-
ningsfulla kulturak-
tiviteter

Analys

Resultaten hamtas fran Skolenkaten som genomfors i &k 5, 8 och pad gymnasiet. Genomsnittet for staden var 68,4 procent.
Béade pa Ostermalm och i stadens som helhet visar resultaten en minskad néjdhet sedan féregédende métning. Den stérsta
andelen nojda aterfinns bland flickor i &rskurs 5. Det &r aven en storre andel flickor &n pojkar som ar ngjda med tillgangen till
kulturaktiviteter i arskurs 8. Lagst andel nojda aterfinns bland flickor i gymnasiet, dar &r det alltsd en stérre andel pojkar an
flickor som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter. Nar resultaten summeras blir andelen flickor som ar néjda mindre an
andelen pojkar, men riktigt sa enkelt ar det alltsa inte. Forklaringen ar att grupperna flickor och pojkar &r relativt jamnstora pa
grundskolan, medan gruppen flickor (308 personer) ar betydligt stérre &n gruppen pojkar (232 personer) som svarat pa gym-
nasiet. Generellt kan ségas att andelen nojda minskar ju hégre upp i ldrarna en kommer, bade p& Ostermalm och i staden
som helhet. Fortsatta analyser kréavs for att ta reda pa varfor andelen nojda har minskat. Namnden kan endast paverka utfal-
let i viss man, d& en begransad del av namndens verksamhet vander sig till malgruppen.

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utéva
olika former av kultur

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom namndens alla verksamhetsomraden. For-
eningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedsattning samt
starker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amat6rkultur och generationsoverskridande
verksamheter.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt. Alla planerade aktiviteter kopplade till namnd-
malet, utom en, har genomforts under aret. Se beskrivning nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 | samarbete med kulturndmnden undersdka mojligheter for etable- 2018-01-01 2018-12-31
ring av lokala kulturhus

Analys

Kulturnamnden valde att samarbeta med fyra stadsdelsnamnder gallande lokala kulturhus, de hade for 2018 inte budget for
fler &taganden och darmed inte méjlighet till samarbete med Ostermalm. Ostermalms stadsdelsnamnd har dock genom for-
eningsstodet stérkt det lokala kulturlivet genom att vid ansokningsperiod 1 prioritera stdd till féreningarna C.off, Folkkultur-
centrum och Ostermalms féreningsrad. De tva férstnamnda &r arrangérer av kulturprogram och samtliga tre tillhandahaller
foreningslivet méjlighet att hyra repetitions- och scenlokaler. P& sa vis framjar namnden tre lokala métesplatser for kultur
med ett likvardigt innehall som lokala kulturhus.

v I samverkan med Parkteatern firas Marionetteatern 60 &r, med fo- 2018-01-01 2018-12-31
restallningar och workshops i parkleken

Analys

| samverkan med Parkteatern hade Parklekens Marionettvagn under perioden 9 -13 juni férestaliningar i Humlegardens
parklek och erbjéd workshops i Gustav Adolfs parklek. Under perioden juni till augusti att turnerade vagnen runt i staden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Implementering av ndmndens nya regelverk for féreningsstod in- 2018-01-01 2018-12-31
klusive anpassad beredningsprocess

Analys

Det nya regelverket har implementerats, vilket méjliggjort en storre tydlighet i beslut, d& ansokningstillfallena har begransats
till tva perioder.

v 4 Kulturombud inom ndmndens verksamheter kompetensutvecklas 2018-01-01 2018-12-31
inom omradet kulturupplevelser och eget skapande.

Analys

Forskolornas kulturombud och fritidsledare fran Humlanhuset har kompetensutvecklats under aret, bland annat om digitala
verktyg for att kunna skapa konstnérliga filmer.

Ta fram en lokal kulturplan for nAmndens verksamheter for att 2018-01-01 2018-12-31
sakra interna rutiner och ett strategiskt kulturarbete inom namn-
dens verksamhetsomraden.

Analys
Ett forslag till lokal kulturplan har tagits fram under hosten, men behover anpassas utifran nya forutsattningar i budget 2019.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvali-
tet

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa fullméaktiges indikatorer och un-
derliggande tva namndmal med tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Alla aldre ska fa en rattssaker och jamstalld bistandsbedémning, oavsett kén. Kvinnor och
man ska ha samma forutsattningar att fa sina behov tillgodosedda och forvaltningen arbetar
strukturerat for att sakerstalla att alla aldre far en likvardig vard och omsorg. Av dldreomsor-
gens arsrapport 2017 framgar att Ostermalm &r den stadsdel i Stockholms stad som har den
hogsta medelaldern bland &ldre: 85 ar i ordinart boende och 88 ar pa vard- och omsorgsbo-
ende. P& Ostermalm ar mer &n 60 procent av omsorgstagarna 85 &r och dldre. En majoritet av
dem &r kvinnor, vilket dven &r fallet nationellt och i staden. P& Ostermalm &r andelen 73,4
procent vilket ar hogre &n genomsnittet for staden som &r 70,9 procent. Den hdgre andelen
kvinnor kan forklaras med att kvinnor har en hogre medellivslangd an mén och att behovet av
vard och omsorg 6kar med stigande alder.

Namnden nar 2018 arsmalet for indikatorerna som beskriver andelen trygga respektive néjda
brukare. Resultatet for dessa indikatorer ar ett viktat och sammanvagt resultat for bade vard-
och omsorgsboenden, hemtjanst och dagverksamhet. Den kdnsuppdelade statistiken antyder
att en nagot hogre andel man tycks vara nojda, jamfort med kvinnor. Resultaten bor tolkas
med forsiktighet eftersom gruppen man ar sa pass mycket mindre och skillnaderna dven skulle
kunna forklaras av andra bakgrundsfaktorer som upplevd halsa och alder.

Indikatorn andel brukare som anser att de kan paverka hur hjalpen utfors beskriver ett viktat
resultat for hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Resultatet for indikatorn har forsamrats
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jamfort med 2017 och arsmalet nas inte. Forsamringen beror framforallt pa ett samre resultat
for vard- och omsorgshoende. Hemtjansten har forbattrat sitt resultat ndgot, men nar inte upp
till drsmalet.

For indikatorerna, andel personer som upplever att mojligheten att komma utomhus &r bra re-
spektive andel som upplever att maltiderna &r trevliga stunder pa dagen, nar namnden inte ars-
malet. Resultatet for indikatorn om maltiderna ar ungeféar detsamma som 2017 medan resulta-
tet for indikatorn om utevistelse har forsamrats jamfért med 2017.

Namnden nar inte heller kontinuitetsmalet for hemtjansten, trots en forbattring jamfort med
2017. Ostermalms resultat ar for 2018 ndgot béttre &n genomsnittet i staden. Enheterna forts-
atter sitt arbete med att forbattra kontinuiteten for brukarna. Hemtjanstverksamhet &r komplex
och att tillgodose de enskildas Gnskemal om nar hjélpen ska utféras och samtidigt erbjuda en
hog kontinuitet stéller hoga krav pa planering och logistik.

Arbetssatt och goda exempel

e Aldreomsorgen har under varen och sommaren visat prov pa stor samarbetsformaga.
Enheterna har samverkat 6ver de organisatoriska granserna for att I6sa utmaningar och
olika typer av uppkomna situationer vid de verksamhetsférandringar som genomforts.

e Under sommaren dppnade en ny traffpunkt/aktivitetscenter pa Kattrumpstullen for alla
seniorer pa Ostermalm, som erbjuder iPadcafé, gymnastik och balanstraning med
mera.

e | slutet av 2018 fick aldreomsorgen riktade statshidrag for inférande av valfardsteknik
och kopte da in bland annat surfplattor att anvanda for aktivering och kommunikation,
gungstolar speciellt anpassade for personer med demenssjukdom, VVR-glaségon, pro-
dukt for att kunna cykla i digital gatumiljé samt robotkatter. For att forbereda for digi-
tala 1osningar och arbetssatt anvandes medlen dven for att installera tradlost natverk pa
de vard- och omsorgboenden (egen regi och entreprenad) som inte tidigare haft det.

e Hemtjansten i egen regi har under aret arbetat med utbildningsmodellen Stjarnmarkt
for att vidareutveckla kompetens, arbetssatt och bemdétande av personer med demens-
sjukdom.

e | oktober invigdes ett informationscenter for seniorer pd Bo Bergmansgata 4. Dar kan
seniorer fa information och hjélp med fragor inom flera olika omraden pa ett och
samma stalle. Oppettiderna &r tisdag—torsdag kl. 12.00-16.00. En informator finns an-
stalld och under hosten har allt fler besokare hittat till informationscentret.

e Registrering i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa registret har
varit ett fokusomrade under aret. Anvandarstod med bland annat regelbundna traffar
med dokumentstodjare i verksamheterna och introduktion av nyanstéallda har under
aret bidragit till 6kade kunskaper hos halso- och sjukvardspersonalen.

Verksamhetsforandringar

Under 2018 har forvaltningen dvertagit driften av tva vard- och omsorgsboenden till egen regi
samtidigt som ett vard- och omsorgsboende avvecklats. Kampementets vard- och omsorgsbo-
ende med 96 platser fick ovantat och med kort varsel tas 6ver 1 april 2018 efter att Inspekt-
ionen for vard och omsorg avslagit Temabo ABs ansokan om tillstand for att driva verksam-
heten. Overtagandet av Rio vérd- och omsorgshoende med 88 platser var planerat och verk-
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samheten gick dver i egen regi den 1 november 2018. Overtagandena har inneburit att stads-
delsférvaltningen nu ansvarar for ett betydligt storre antal platser pa vard- och omsorgsboende
an tidigare. Eftersom underskoterskor och sjukskdterskor ar bristyrkesgrupper har rekrytering
och bemanning tagit mycket tid for enhetschefer och bitradande enhetschefer. Aterkoppling
fran brukare och anhdriga tyder pa att 6vergangarna fungerat bra.

Verksamheten pa Dianagardens vard- och omsorgsboende har under aret avvecklats med an-
ledning av ett forelaggande fran Arbetsmiljéverket. Den sista personen flyttade ut fran boen-
det i mitten av augusti. Personal fran boendet har flyttat till andra enheter inom dldreomsorgen
pa Ostermalm, framforallt till Kampementets vard- och omsorgsboende och hemtjénsten.

Aktivitetscenter

Under aret har en utveckling skett av aktivitetscentret Riotraffen, som ligger i anslutning till
Rio serviceboende, och som &r 6ppet for alla &ldre i stadsdelen. Aktivitetscentret har inrikt-
ning mot kultur och friskvard, haller 6ppet fem dagar i veckan och &r mycket vélbesokt med
cirka 1300 bestk per manad (bestkare raknas for varje aktivitet). Verksamheten erbjuder akti-
viteter inom litteratur, konst, musik, teater, film och lasecirklar. Det finns mojlighet att ata
lunch pa en restaurang i anslutning till seniorboendet och i verksamheten serveras fika till
sjalvkostnadspris. Under aret har en lokal pa tredje vaningen i iordningsstallts och dér anord-
nas tre ledarledda gymnastikpass per vecka. Det finns dven tillgang till lattare traningsredskap
som vikter och mattor. Gymnastikpassen ar vélbesokta av saval kvinnor som man och beso-
karna har mojlighet att komma med forslag pa hur traningslokalen kan utvecklas.

Tryggt mottagande i hemmet

Under aret har enheten for bistdndsbedémning arbetat med att starta Tryggt mottagande som
ar en tidsbegransad, bistandsbedomd insats for att oka tryggheten for den &ldre och anhériga i
samband med utskrivning fran hélso- och sjukvarden. En underskoterska ansvarar for att
hjalpa den enskilde med bland annat omsorgs- och serviceinsatser, koordinering av kontakter
samt med att uppmarksamma och signalera vard- och omsorgsbehov i hemmet. Den ordinarie
hemtjansten utfor beviljade omsorgs- och serviceinsatser under jourtid och helger och dvertar
ansvaret for den enskilde nar Tryggt mottagande avslutas. Vid érets slut finns en undersko-
terska anstalld och gar introduktion och rekrytering av ytterligare tre pagar. Lokaler pa
Kampementets vard- och omsorgsboende har iordningsstallts och utrustats for gruppen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Pz man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal t(F:S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2017
¥ Andelboende p& 66 % 64%  67% 67 % 2% 72 % 2018

g‘ vard- och om-
sorgsboende som
upplever att mal-
tiden ar en trevlig
stund pa dagen

Analys

Resultatet 66 procent innebér att arsmalet inte nds 2018. Ostermalms resultat motsvarar resultatet for staden och for lanet
(bada 66 procent) men ligger nagot under resultatet for riket (68 procent). Av de vard- och omsorgsboenden som ligger inom
stadsdelsomréadet nar endast ett boende arsmalet och ett redovisar ett resultat langt under &rsmélet. Det boende som redovi-
sar hogst resultat har under aret arbetat medvetet med mat och maltidssituationen. Forvaltningen planerar ett verksamhetso-
vergripande arbete kring mat och maltider under 2019 och kommer da att ta lardom av hur utvecklingsarbetet genomférts pa
boendet.
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Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB helégr Arsmal arsma  Period
pojkar flickor 2017
o Andel boende pa 50 % 57 % 48 % 56 % 56 % 56 % 2018
g‘ vard- och om-

sorgsboende som
upplever att mdjlig-
heten att komma
utomhus ar bra

Analys

Resultatet fér vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm &r 50 procent vilket inte nér upp till &rsmalet 56 procent. Oster-
malms resultat ligger under resultaten for staden (53 procent), lanet (55 procent) och for riket (57 procent). Resultatet varie-
rar stort mellan olika boenden. Under 2019 kommer forvaltningen att félja upp hur boendeenheterna arbetar med utevistelse.

0 Andel omsorgsta- 80 % 79 % 81 % 85 % 88 % 2018
g‘ gare som upplever

att de kan paverka

hur hjalpen utférs i

aldreomsorgen

Analys

Arsmalet uppfylls inte. Utfallet &r ett utifrdn antalet respondenter viktat och sammanvagt resultat fér bade vard- och omsorgs-
boenden samt hemtjénst. Resultatet 80 procent innebér en férsémring med 5 procentenheter jamfért med utfallet 2017 vilket
beror pa ett forsamrat resultat for vard- och omsorgsboenden.

Resultatet for hemtjanst pa Ostermalm &r 85 procent vilket &r ndgot hogre an resultatet for staden (84 procent) lika med re-
sultatet for lanet (85 procent) och ndgot lagre &n riket (86 procent) och innebér en forbattring med 1 procent jamfort med
2017.

Resultatet for vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm &r 76 procent, vilket &r ett férsamrat resultat med 9 procentenheter
jamfort med 2017 men fortfarande négot hogre &n resultatet for staden (75 procent) och lanet (75 procent ) men lagre an
riket (79 procent).

Bade vard- och omsorgsboenden och hemtjansten arbetar aktivt med genomférandeplaner for att sakerstalla den enskildes
méjlighet till inflytande. Hemtjansten arbetar med ramtid utifrdn bistdndshandlaggarnas bestéllning av hemtjanstinsatser. Be-
stallningen anger ramen for de beviljade insatserna utan precisering pa detaljniva och arbetssattet ar tankt att frimja den
enskildes inflytande och delaktighet.

©® U Andeitryggaom-  87% 88%  86% 88 % 87 % 84 % 2018
g‘ sorgstagare i
aldreomsorgen

Analys

Den upplevda tryggheten beror pa flera faktorer, som den &ldres halsa, civiltilistdnd (ensamstaende eller inte) samt persona-
lens bemétande. Utfallet, som &r ett viktat resultat och avser hemtjanst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet, visar
att &rsmalet nds for 2018. Resultatet frin Socialstyrelsens brukarundersékning visar att 78 procent pa Ostermalm kanner sig
trygga med att bo hemma med hemtjanst vilket ar lagre &n staden (80 procent), lanet (81 procent) och riket (85 procent). Re-
sultatet for den kommunala hemtjéansten pa Ostermalm &r 81 procent.

P& vard- och omsorgsboenden upplever sig 87 procent trygga pa sitt boende vilket &r ndgot hogre an staden (86 procent)
och lanet (86 procent) men nagot lagre &an riket (88 procent). Resultatet for de olika vard- och omsorgsboendena i stadsdels-
omradet varierar mellan 50 och 95 procent.

Stadens brukarundersokning riktad till personer med beslut om dagverksamhet visar att 95 procent upplever sig trygga pa
sin dagverksamhet. Resultatet for den kommunala dagverksamheten ar 97 procent.

@ U Andelennsjidaom- 87 % 88%  86% 89 % 87 % 2018
g‘ sorgstagare &ldre-
omsorgen

Analys

Resultatet for Ostermalm &r 87 procent, vilket &r hdgre &n resultatet fér staden totalt som &r 83 procent. Resultatet géller
bade for vard- och omsorgsboenden, hemtjanst samt dagverksamheten. Resultatet har viktats utifran antalet respondenter.

Boende pa vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm &r sammantaget mer néjda i relation till staden i 6vrigt. Resultatet for
Ostermalm &r 82 procent vilket &r hogre &én resultatet for staden (80 procent), for l1anet (79 procent) och for riket (81 procent).
Hemtjansten pa Ostermalm har ett totalt resultat pa 85 procent, vilket &r hogre &n staden (83 procent), lanet (84 procent)

men lagre &n riket (88 procent). Av de brukare som &r kunder till hemtjanst Ostermalm, det vill sdga namndens verksamhet i
egen regi, ar 88 procent néjda med hemtjansten.

Dagverksamheten i egen regi har 97 procent néjda omsorgstagare att jamféra med resultatet for staden totalt som ar 92 pro-
cent.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator lljtefgltl)dens méan/  kvinnor/ utfall VB Egl)é?rnos Arsmaél ngs:; g Period
pojkar flickor 2017
o Antal personal en 11,4 12,4 10 Max 10 2018
hemtjénsttagare perso-
med minst tva be- ner

sok om dagen mo-
ter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Ostermalm nér inte &rsmélet om max 10 personer, men redovisar en forbéattring jamfort med 2017 &rs resultat och ligger na-
got under snittet for staden som &r 11,7 personer. Endast tre stadsdelar uppnar kontinuitetsmalet 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till f6-
rebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

Analys

Enheternas arbete med att registrera i Seniort Alert och Svenska Palliativregistret har fortsatt under &ret. Som en del i verk-
samhetsuppfoljningarna foljer férvaltningen upp i vilken omfattning registrering gors. Uppfoljningarna har visat att bedém-
ningar och atgarder i stor utstrackning gors och dokumenteras. Det gérs dock inte alltid i kvalitetsregistren utan i dokumenta-
tationssytemet Vodok. Det finns ingen majlighet att féra information frn dokumentationssystemet over till registren vilket in-
nebar att personal maste registrera samma information flera ganger. | samband med verksamhetsuppfdljningarna patalas
vikten av att registrering alltid ska ske aven i kvalitetsregistren och det &r ett fortsatt utvecklingsomrade.

o ¥ Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

o v Aldrendamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sar- 2018-01-01 2018-12-31
skilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Aldre ar delaktiga och kan paverka sin omsorg

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kan paverka nar hjalpen ska utforas och de vet vart de ska vanda sig med synpunkter
och klagomal.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms i huvudsak vara uppnatt. Se analys under indikatorerna ne-
dan. Samtliga planerade aktiviteter kopplade till nAmndmalet har genomfarts under aret.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator lljtefgltl)dens man/ kvinnor/  utfall VB E(recl)égrnos }r;r; ngsri al Period
pojkar flickor 2017
@ Hemtjanst: andel 66 % 62 % 2018

brukare som upp-
lever att de kan
paverka vid vilka ti-
der man far hjalp.

Analys

Indikatorn avser ett sammanvagt resultat for hemtjanst i egen regi. Resultatet 66 procent dvertréffar det satta &rsmalet och &ar
béttre &n resultatet for staden (62 procent), lanet (64 procent) och riket (60 procent). Den kdnsuppdelade statistiken visar att
65 procent av kvinnorna och 67 procent av mannen anser att de kan paverka vilka tider de far hjalp fran hemtjanst.

[ ] Hemtjanst: andel 69 % 69 % 2018
brukare som vet

vart man vander

sig med syn-

punkter och klago-

mal.

Analys

Indikatorn avser ett sammanvagt resultat for hemtjanst i egen regi. Resultatet 69 procent nar precis upp till det satta arsmélet
och ar béttre &n resultatet for staden (65 procent), lanet (66 procent) och riket (63 procent). Resultatet for kvinnor ar 70,5
procent och fér man 66,5 procent.

Vard- och om- 48 % 55 % 2018
sorgsboende: an-

del brukare som

vet vart man van-

der sig med syn-

punkter och klago-

mal

Analys

Arsmélet nés inte. Resultatet innebér en sankning med 4 procentenheter jamfort med 2017. Resultatet for Ostermalm &r
dock fortfarande béttre an for staden (43 procent), lanet (46 procent) och riket (47 procent). Pa Ostermalm &r resultatet for
kvinnor 49 procent och fér méan 42 procent. Resultatet varierar mellan de olika boendeenheterna (31 - 61 procent).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ta fram en processbeskrivning for hur klagomal gallande halso- 2018-01-01 2018-12-31
och sjukvard ska hanteras.
Analys
Aldreomsorgens rutin fér synpunkter och klagomal har under aret kompletterats med hélso- och sjukvardsperspektivet.
< Utveckla forum for 6ppna moten med stadsdelens aldre 2018-01-01 2018-12-31
Analys

| oktober invigdes det nya informationscentret p4 Bo Bergmansgata 4. Dar kan seniorer f& information och hjalp med fragor
inom flera olika omraden pa ett och samma stélle. Under hésten har allt fler besékare hittat till informationscentret.

Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara forebyggande, jamstalld och av god kvalitet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De éldre ska fa en likvardig bistandsbedémning och tillrackligt med information om sin om-
vardnad. Fortsatt htg andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.
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Analys

Det forvantade resultatet bedéms endast vara delvis uppnatt, med hanvisning till underlig-
gande indikator och pausade aktiviteter. Redovisningen av fullmaktiges indikatorer visar dock
att andelen trygga och néjda omsorgstagare fortsatt ar hog.

Utfall Utfall Periodens A
rs-

Indikator lljtefgltl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Egl)égrnos mal ngs:ri al Period
pojkar flickor 2017
Véard- och omsorgs- 43 % 50 % 2018

boende: andel bru-
kare som upplever
att personalen infor-
merar om tillfalliga
forandringar i deras
omsorg

Analys

Indikatorn bygger pa resultat frAn Socialstyrelsens brukarundersokning. Resultatet innebar en sankning med 7 procenten-
heter jamfért med 2017. Resultatet for kvinnor 2018 &r 10 procent hogre (46 procent) &n fér mén (36 procent). Resultatet
varierar stort mellan de olika vard- och omsorgsboendena inom stadsdelsomradet, 26 och 54 procent.

Det férsamrade resultatet antas spegla de stora verksamhetsférandringar som genomforts under aret. De tva boenden som
numera drivs i egen regi kommer att arbeta vidare med fragan och resultatet for brukarundersckningen 2019 kommer att
anvandas som utvardering av arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och om-  2018-01-01 2018-12-31
sorgsboende i samband med tertialrapporterna och verksamhets-
berattelsen

Analys

Enheten for bistdndsbedémning redovisar under 2018 totalt 347 anstkningar till vard- och omsorgsboende, varav 260 bifall
och 87avslag.

v Kartlagga och analysera hur vélfardsteknik kan anvéndas inom 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen.

Analys

Under slutet av aret fick dldreomsorgen riktade statsbidrag for inférande av valfardsteknik och under 2019 kommer verksam-
heten att anordna utbildning och workshops for att inspirera till anvandande. Férvaltningen deltar aven i ett stadsgemensamt
projekt gallande centrala losningar for smarta l&s inom hemtjansten.

Ta fram en lokal kostpolicy for aldreomsorgen 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Den lokala kostpolicyn var planerad att utga fran ett stadsévergripande kostprogram for aldreomsorg, framarbetat av aldre-
forvaltningens dietister. Eftersom programmet blivit forsenat har aktiviteten skjutits fram och ingér i verksamhetsplanen for
20109.

Undersoka om det finns kompletterande metoder for att méta bru- 2018-01-01 2018-12-31
karnas nojdhet kring exempelvis mat och maltidsupplevelse

Analys
Aktiviteten har skjutits fram till 2019 pa grund av de stora verksamhetsférandringar som pagatt.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Uppfdljningen visar att namnden nar samtliga sex mal for verksamhetsomradet. Stadsdels-
namnden har genomfort energibesparande atgarder i verksamheterna och darigenom minskat
negativ klimatpaverkan och energiférbrukning. Medarbetarna anvander sig i mojligaste man
av kollektivtrafik, gar eller cyklar i tjansten. Elcyklar och elbilar samt gashybridbil har infor-
skaffats for att underlitta klimatsmart resande i tjansten. Ostermalms parker anpassas till nya
klimatférutsattningar och atgarder som bidrar biologisk mangfald har vidtagits under aret.
Néamnden minskar anvéndningen och exponeringen av skadliga kemikalier och andelen ekolo-
gisk mat ar fortsatt hog. Arbetet med inomhusmiljon i namndens lokaler har fortgatt under
aret, med sarskilt fokus pa ljudmiljon i forskolorna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Beddmningen baseras pa underliggande namndmal med tillho-
rande indikator och aktiviteter. Under aret har ett flertal energibesparingsatgéarder genomforts
med hjalp av klimatinvesteringsmedel. Dessa har under senare delen av 2018 borjat ge mark-
bar effekt. Arbetet med att minska namndens paverkan pa miljon samt att genomfora energi-
effektiviseringsatgarder fortgar och effekterna véantas bli an mer markanta framover.

Arbetssatt och goda exempel

e Namnden har under aret genomfort energibesparande atgarder sdsom att byta ut gam-
mal alderstigen belysning till LED-belysning samt gamla torkskap till nya mer energi-
effektiva alternativ. FOr dessa projekt har ndmnden beviljats klimatinvesteringsmedel
och slutrapporter redovisas i bilaga 3 och 4.

e | slutet av maj samlades forvaltningens alla miljdombud till en utbildning i grundlag-
gande miljokunskap och stadens hallbarhetsarbete, dar de bland annat fick méjlighet
att diskutera olika satt att spara energi i verksamheterna.

e | samverkan med miljoférvaltningen fick en student uppdraget att energikartlagga tva
objekt, en parklek och en forskola. Resultatet fran kartlaggningen anvénds i diskuss-
ioner med fastighetsagarna kring vidareutveckling av fastigheterna.

. . Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgl(l)dens Uct)f_aklérman/ kvinnor/  utfall VB E;(I)égrnos ﬁrésl_ éKrFs.riél Period
poJ flickor 2017
@ U «optenergi 2,58 Gwh 2,758 GWh 26 1785 2018
(GWh) GWh  GWwh

Analys

Namndens méalmedvetna och langsiktiga arbete med energibesparande atgarder borjar visa markbara resultat. Trots att det
under aret har tillkommit en forskola s& har den totala mangden anvand energi minskat.
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Namndmal:

Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Anpassade arbetssatt, forandrade beteenden och energibesparingsatgarder leder till minskad
negativ miljopaverkan och energiforbrukning.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med hanvisning till redovisade resultat. Samt-
liga planerade aktiviteter kopplade till namndmalet har genomforts under aret.

Periodens Uil Uizl el Prognos  Ars- KF:s
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ utfall VB helar mal Arsmal Period
pojkar flickor 2017
. Kopt energi per 57,27 58,51 2018
kvadratmeter lokal-
yta (kWh/kvm)
Analys
Genomfdrda energibesparande atgarder har borjat ge resultat under hosten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Byta ut belysningsarmaturer till ljuskallor med LED pa férskolor, un-  2018-01-01 2018-12-31
der forutséttning att klimatmedel beviljas.

Analys
Aldre belysning har bytts ut mot energieffektiv LED-belysning pa nio forskolor.

(V4 Byta ut torkskap pa forskolorna till energieffektivare alternativ, un- 2018-01-01 2018-12-31
der forutséttning av klimatmedel beviljas.

Analys
88 stycken aldre torkskap har ersatts med nya mer energieffektiva alternativ.

(v 4 Genomfdra en inventering av belysningsarmaturer utomhus for att 2018-01-01 2018-12-31
se om de kan bytas ut mot energieffektivare alternativ.

Analys

Under aret har forskolornas utomhusbelysning inventerats for att utreda var belysningen behover starkas samt vilka armatu-
rer som &r motiverade att byta ut mot mer energieffektiva alternativ. Syftet &r en mer energieffektiv och trygg utemiljé pa for-
skolegardarna. Trygghetsmedel har sokts for ett genomférande av identifierade atgarder under 2019.

(¥ 4 Genomfdra en inventering av tvattmaskiner och diskmaskiner pa 2018-01-01 2018-12-31
gruppbostaderna for att se om de kan bytas ut mot energieffekti-
vare alternativ.

Analys

Utifran inventeringen har klimatinvesteringsmedel sokts for ett genomfoérande av identifierade atgarder under 2019.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylis helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa underliggande namndmal med tillho-
rande aktiviteter. En forsta kartlaggning av medarbetarnas resvanor har genomforts med hjélp
av en tillaggsfraga i medarbetarenkéaten. Resultaten visade att 89 procent av medarbetarna an-
vander sig av kollektivtrafik, cyklar eller gar i tjansten. Fortsatta analyser av skillnader i resul-
taten mellan olika verksamhetsomraden har genomforts under aret och atgarder har vidtagits
for att fa an fler att valja halso- och miljomassigt hallbara transportslag.

Arbetssatt och goda exempel

e Tack vare beviljade klimatinvesteringsmedel har tre elcyklar képts in sa att personal
och material snabbt, enkelt och hallbart kan transporteras mellan namndens parklekar.
Aven féltgruppen inom preventionsenheten har kopt in tva elcyklar for transport i ar-
betet. Dessa projekt har namnden beviljats klimatinvesteringsmedel for och slutrapport
redovisas i bilaga 5.

e Under aret har preventionsenheten inforskaffat en gashybridbil for att ersatta den tidi-
gare fossilbrénsledrivna bilen.

e Hemtjansten har inforskaffat tva elbilar for att pa ett miljovanligt och effektivt satt
transportera personal mellan brukare.

e Namnden har i slutet pa aret beviljats klimatinvesteringsmedel for inkdp av ytterligare
atta elcyklar. Cyklarna ska anvéandas av personal inom hemtjanst och stod- och ser-
viceenheten.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvander i méjligaste man miljomassigt hallbara fardmedel.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppfyllt. Samtliga planerade aktiviteter kopplade till
namndmalet har genomforts under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Genomfdra miljérevision av driftentreprenérens maskinpark 2017-01-01 2018-12-31
Analys
En miljérevision av driftentreprendrernas maskinparker har genomférts och samtliga maskiner klarade stadens miljokrav.
¥ 4 Implementering av aktualiserad policy for resor i tjansten. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Den 1 feb beslutades en reviderad lokal resepolicy fér Ostermalms stadsdelsnamnd. Policyn har utformats som en folder
med kortfattad information, for att den ska vara lattare fér medarbetarna att ta till sig och efterleva. Policyn har under &ret
diskuterats och informerats till personalen pé fler olika sétt daribland p& planeringskonferens, miljsombudsméten, via e-post-
utskick samt via forvaltningens nya intranatssida om miljo dar denna policy och all annan information kring miljoomradet latt
kan hittas.

v Inforskaffa elcyklar for transport av manniskor och material. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Tre elcyklar har inforskaffats till parklekarna samt tva till faltverksamheten. Klimatinvesteringsmedel for inkop av ytterligare 8
elcyklar till stod- och service samt till hemtjansten har beviljats, dessa kommer att inforskaffas under varen 2019.

(¥ 4 Kartlaggning av medarbetarnas resor i tjansten, utifran tillaggsfraga 2018-01-01 2018-12-31
i medarbetarenkaten.

Analys

Resultaten visar att 89 procent av medarbetarna som besvarade medarbetarenkéaten uppgav att de anvander sig av kollektiv-
trafik, gang eller cykel som fardmedel i tjansten. Medan 11 procent uppgav att de anvander sig av bil eller taxi som fardmedel
i tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Beddmningen baseras pa underliggande namndmal med tillho-
rande aktiviteter. Atgérder for dagvattenhantering, skétsel som prioriterar biologisk mangfald
och stadsodling gor att parker och gronomraden anpassas till nya klimatférandringar och bi-
drar till en méngfald av ekosystemtjéanster. Ostermalms nya parkplan beskriver strategier for
att starka den ekologiska infrastrukturen.

Arbetssatt och goda exempel

e | Norra Tessinparken har vegetationsatgarder, sdsom plantering av varierat véxt-
material med buskar och trad genomforts for att starka ekosystemtjansterna och tka
den biologiska mangfalden. Projektet delfinansieras av Lansstyrelsen.

e Namnden har dven ansokt om och beviljats medel fran stadens medelreserv for vatten-
atgarder for restaurering av vatmarken vid Kaknas angar. Syftet med restaureringen ar
att 6ka omradets ekologiska, biologiska, rekreativa och kulturella varden, enligt malen
for vatmarker i Kungliga Nationalstadsparken. Ett program for restaureringen har ta-
gits fram under aret.

e Vid Kruthusplan i Diplomatstaden har en grasyta stéllts om till &ngsyta for att gynna
de pollinerande insekterna.

e 1 maj, pa den biologiska mangfaldens dag, anordnade férvaltningen ett seminarium om
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anvandande av biokol i stadsodling. Under aret har namnden investerat i nya plats-
byggda stadodlingsplatser vid Sportfaltets nya lekplats och i Olaus Petriparken.

e Forvaltningen har deltagit i exploateringskontorets, stadsbyggnadskontorets och trafik-
kontorets planering av stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden och verkat for att de
ekologiska sambanden ska stérkas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, fastig-  2018-01-01 2018-12-31
hetsndmnden, milj6- och hélsoskyddsnamnden och trafiknamnden,
arbeta med att tillgangliggora naturreservaten fér stockholmarna
samt hur rekreativa och ekologiska véarden kan utvecklas och star-
kas i reservaten.

Analys
Det finns inga naturreservat inom Ostermalms stadsdelsomrade som Stockholms stad ansvarar for.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk mangfald och stadsodling
gor att parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforandringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjanster.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt. Samtliga planerade aktiviteter med koppling
till namndmalet har genomforts under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En skoétselplan, i syfte att 6ka den biologiska mangfalden och 2018-01-01 2018-12-31
starka ekosystemtjansterna i Tessinparken ska tas fram

Analys
Skétselplanen togs fram i samband med att upprustningen av parkens norra del blev fardigstalld.

(¥ 4 Skéta strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation ~ 2017-01-01 2018-12-31
och biologisk mangfald framjas

Analys
Detta arbete pagar kontinuerligt.

(¥ 4 Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omh&ndertagande av dagvatten 2018-01-01 2018-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

Analys
Detta arbete pagar kontinuerligt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Malet beddms vara uppfyllt. Bedémningen baseras pa underliggande namndmal med tillho-
rande aktiviteter. Namndens verksamheter aterbrukar, hushallar med material och arbetar for
minskad uppkomst av avfall.

Arbetssatt och goda exempel

e Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for inkdp av miljésmarta skréap-
korgar och kallsorteringskaérl, totalt nio stycken. Dessa har placerats ut i parklekarna i
Gustav Adolfsparken, Tessinparken och Humlegarden. De digitala skrapkorgarna
drivs av solenergi, komprimerar skrapet och har potential att minska transporterna
med upp till 70 procent.

e Under stadens skrépplockarkampanj i maj var tjanstepersoner och namndens ledamo-
ter tillsammans ute och plockade skrap vid Karlaplan i syfte att traffa medborgare och
visa pa vikten av att alla tar ett gemensamt ansvar for att halla det offentliga rummet
rent, snyggt och tryggt.

e | Hedvig-Eleonora forskolor har den arliga vernissagen "Skapa med skréap" genom-
forts. Alla avdelningar stéller ut sina alster och bjuds in for att ta del av varandras re-
sultat.

e | januari genomférdes en matsvinnsmatning i namndens forskolor. 22 av 27 kockar
lamnade resultat for fem dagar. | genomsnitt slangdes 27 gram/portion. Matningen vi-
sade dock pa stor variation, koket som slangde minst redovisade 11 gram/portion, me-
dan koket som sldangde mest redovisade 62,5 gram/portion. Kocknatverket har tillsam-
mans reflekterat over orsaker och forbattringsatgarder. Ett visst matsvinn &r ofrankom-
ligt, samtidigt finns alltsa en forbattringspotential. Enligt Naturvardsverket visar en
nationell studie att det genomsnittliga svinnet i skolan ar 62,4 gram/portion, vilket in-
nebir att forskolorna pa Ostermalm slanger mindre &n halften sd mycket mat som vad
andra skolor i Sverige gor. Det finns en allt storre medvetenhet hos bade barn och per-
sonal kring att fa sa lite matsvinn som majligt.

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och dkar atervinningen

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning.
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Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt. Samtliga planerade aktiviteter med koppling
till namndmalet har genomforts under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora informationskampanj om avfall, farligt avfall och lake- 2018-01-01 2018-12-31
medelsrester.

Analys

Informationskampanjen har genomforts genom utbildning av miljsombuden samt tillhandahallande av ett material som miljo-
ombuden spred vidare inom sina egna respektive verksamheter. Materialet har &ven spridits via e-post samt via den nya mil-
josidan pa intranatet.

¥ 4 Genomfdra projekt for att mojliggdra matavfallshantering i samar- 2018-01-01 2018-12-31
bete med Stockholm Vatten och Avfall AB, utifran féregaende ars
kartlaggning.

Analys

Genomford kartlaggning har kompletterats under &ret med en mer djupgaende inventering med platsbesok tillsammans med
Stockholm vatten och avfall AB och entreprendren Urbaser. Utifran resultatet fors diskussioner med fastighetsagare, verk-
samheter samt ovan namnda aktorer. Utrymmesbrist i Ostermalms téta stadsmiljo, lokalernas utformning samt i vissa fall
hoga investeringskostnader ar exempel pa utmaningar som behover hanteras for att mojliggéra matavfallshantering for samt-
liga ndmndens verksamheter.

v Inférande av fler miljdsmarta skréapkorgar i parkerna 2017-01-01 2018-12-31
Analys

Namnden har beviljats klimatinvesteringsmedel fér detta och nya korgar har placeras ut.

v Inférande av miljosmarta kallsorteringskarl pa fler platser i parkerna  2017-01-01 2018-12-31
Analys

Namnden har beviljats klimatinvesteringsmedel fér detta och nya kérl har placerats ut.

(¥ 4 Inratta ett bokbytarskap i Norra Djurgardsstaden i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
boende i stadsdelen.

Analys

Initiativet kom frdn en boende i omradet efter att férvaltningen i en kampanj uppmanade de boende att inkomma med idéer
om forbattringar for stadsdelens utveckling. Konceptet kring bokbytarskapet togs fram i samarbete med initiativtagaren och
Stockholms stadsbibliotek. Invigningen den 16 maj vackte stort medialt intresse. Under aret har Stockholms stadsbibliotek,
forfattare och bokforlag skankt bocker och Myrorna har skankt mébler som medborgare kan sitta i och l&sa i anslutning till
bokbytarskapet.

(V4 Kartlagga méjligheten att minska uppkomsten av avfall inom for- 2018-01-01 2018-12-31
skola och aldreomsorgen.

Analys

Mojligheterna att minska uppkomst av avfall har kartlagts dels genom matning av matsvinn, dels via platsbesok pa ett tiotal
verksamheter samt via miljsombudsnatverket. Kartlaggningen har resulterat i tips och rad for att minska uppkomst av avfalll
inom olika verksamheter.

(¥ 4 Verka for att teckna "grona hyresavtal" i samband med omférhand-  2018-01-01 2018-12-31
ling.

Analys
Tva hyresavtal omforhandlades under aret. Fastighetsagarna tillhandaholl dock inte grona hyresavtal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa fullméaktiges indikatorer samt underlig-
gande namndmal med tillnérande aktiviteter. Verksamheterna fortsétter arbetet for att minska
anvéandningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen ekologisk mat i verksamhet-
erna ar hog och vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med forskolornas arbete med kost, rorelse
och hélsa.

Arbetsséatt och goda exempel

e Arbetet med den lokala handlingsplanen for kemikalie- och miljosmart forskola, som
tagits fram utifran stadens miljoprogram och Kemikaliecentrums végledning, har fort-
satt i namndens forskolor och parklekar. Planen innehaller aktiviteter inom omradena
pedagogiskt material och inkdp, sund inomhusmiljd, stad och hygien, avfallshantering,
kok och maltider samt kontinuerlig fortbildning.

e Forvaltningen har under aret deltagit i dialog och erfarenhetsutbyte i stadens arbete
med att ta fram rekommendationer for konstgras, gummigranulat och platsgjutet
gummi. Arbetet har letts av miljoforvaltningen, och forvaltningen har bidragit med
synpunkter och kunskap utifran ansvaret for parkerna i stadsdelen. En remiss om re-
kommendationerna har besvarats av ndmnden under hdsten, och beslut ska fattas av
Miljo- och halsoskyddsndmnden.

e Forvaltningen deltog aven i stadens arbete med att ta fram Handlingsplan mot minskad
spridning av mikroplast. Spridning fran dack genom fordonstrafik, fran nedskrapning
och fran byggnader under byggprocessen har identifierats som de storsta kéllorna med
hog paverkan.

. Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator Etefglc;dens man/ kvinnor/  utfall VB E;?igrnos ﬁr;l' ars- Period
pojkar  flickor 2017 mal
© U Andel av stadens 100 % 100 % 75%  70% 2018
férskolor som har
genomfort alla at-
garder pa niva 2 en-
ligt kemikaliecent-
rums vagledning for
kemikaliesmart for-
skola
B U Andelbygg-ochan- 0% 100 % 3333 80% 2018
laggningsentrepre- %

nader i stadens regi
som uppfyller sta-
dens krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddm-
ningen (BVB) eller
darmed jamforliga
system

Analys

Forvaltningen har arbetat in krav frAn byggvarubedémningen i den nya upphandlingen fér markentreprenad som kommer
galla frdn och med 2019.
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Periodens Utfall Utfall Periodens N GGIEE A KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr mal ars- Period
pojkar  flickor 2017 mal
; v Andel inkdpta ekolo- 52,04 54,39 50 % 45% 2018

giska maltider och
livsmedel i staden i
kronor av totala var-
det av inkopta mal-
tider och livsmedel

Analys

Livsmedelsinkdpen har okat fran 2017 med nastan 12 procent motsvarande 1,1 mnkr. Inkdp av ekologiska livsmedel har okat
med 0,4 mnkr. Férskolan svarar for drygt 57 procent.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvandningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. VVardnadshavarna ar fortsatt néjda med
forskolornas arbete med kost, rérelse och hélsa.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med héanvisning till redovisade resultat avse-
ende fullmaktiges indikatorer samt namndens egna indikatorer som redovisas nedan. Samtliga
planerade aktiviteter med koppling till namndmalet har genomforts under aret.

Utfall Periodens A KF:s
rs-

kvinnor/  utfall VB E;‘I’grms s &rs-  Period
flickor 2017 mal

Periodens  Utfall man/

Ine e ior utfall pojkar

@  Andel certifie- 55,5 25 % 2018
rade forskolor
enligt modell
Gron
Flagg/Skola for
hallbar utveckl-

ing

Analys

20 av 36 eller 55,5 procent av forskolorna har erhallit certifiering enligt modell Grén Flagg. Darmed uppnas arsmalet pa 25
procent.

Index kost, ro- 86 86 2018
relse och hélsa.

Analys
Arsmaélet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Dammprovstagning genomfors i SISABs forskola i Norra Djur- 2018-01-01 2018-12-31
gardsstaden

Analys
En dammprovstagning &r genomférd men inga resultat &r redovisade &nnu.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 En tredrsplan for upprustning av samtliga forskolegardar upprattas 2018-01-01 2018-12-31
i enlighet med matris for lekvardesfaktorer

Analys
Planen ar framtagen. Arbetet med implementering av stodmaterialet for hallbara utemiljoer pagar.

(¥ 4 Fasa ut och ersétta de skadligaste kemikalierna enligt stadens ke- 2018-01-01 2018-12-31
mikalieplan

Analys

Vid genomford inventering av verksamheternas kemikalier har ett fatal produkter med potentiellt skadliga kemikalier identifie-
rats. Dessa har ersatts med produkter som &r mindre skadliga fér ménniska och miljé. Verksamheter som tillkommit under
aret kommer att inventeras forsta tertialet 2019.

v Genomfora informationskampanj kring giftfri verksamhet 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Informationskampanjen har bedrivits via flertalet olika kanaler daribland konferenser, chefsforum, férvaltningens nya miljo-
sida pé intranatet samt utskick via e-post. Miljdombuden har utbildats inom bland annat giftfri verksamhet och 22 personer
frdn namndens olika verksamheter har utbildats i stadens kemikaliehanteringssystem, Chemsoft.

¥ 4 Uppratta rutin for kemikaliehantering 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Rutin f6r kemikaliehantering har uppréttats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Beddmningen baseras pa underliggande namndmal med tillho-
rande aktiviteter. Vid forbattring av allmanna lokaler anpassas material och utformning sa att
halsorelaterade risker minimeras. Arbetet med inomhusmiljon i namndens lokaler har fortgatt
under aret, med sarskilt fokus pa ljudmiljon i forskolorna.

Arbetssatt och goda exempel

Arbetsmiljoingenjorer fran foretagshalsovarden anlitades for att genomféra ljudmaétningar i 14
forskolor. Forskolorna valdes ut baserat pa svar i medarbetarenkaten. Inom varje forskola val-
des den "basta" respektive "samsta" avdelningen ut. For att kartlagga daglig ljudnivaexpone-
ring fick tva pedagoger pa respektive avdelning bara matutrustning. Méatningarna genomfor-
des mellan december 2017 och mars 2018. Alla undersokta forskolor, utom en, hade dagsme-
delvarden inom spannet 71-77 dBA. De uppmatta ljudnivaerna innebéar en forhojd belastning,
stresspaslag och forsvarande av samtal pa en meters avstand. Det ar onskvart att om mojligt
sanka de ekvivalenta ljudnivaerna ned mot 67— 70 dBA. For att astadkomma detta har en at-
gardsplan tagits fram. Bland atgarderna ingar att informera samtlig personal pa alla forskolor
om resultatet fran ljudnivaméatningarna, utbildning om buller och férebyggande éatgarder till
samtlig forskolepersonal, att tydliggora vikten av ljudvila och skapa férutsattningar for tysta
zoner pa alla forskolor samt att genomféra ljudronder tillsammans med barnen.
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Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i bosta-
der

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och utformning sa att halsorelaterade
risker minimeras. Arbetet med inomhusmiljon i namndens lokaler fortgar under aret, med sér-
skilt fokus pa luft- och ljudmiljo i forskolor och verksamhetslokaler dar barn och unga uppe-
haller sig. Utifran en behovskartlaggning ska beslut fattas om det ar méjligt att anpassa for-
valtningens administrativa lokaler, eller om det finns behov att soka nya lokaler.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppfyllt. Samtliga planerade aktiviteter med koppling
till namndmalet har genomforts under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avsluta den pabdérjade forstudien avseende de administrativa loka- ~ 2018-01-01 2018-12-31
lerna p& Karlavagen 104 och 112.

Analys

Forvaltningens nuvarande administrativa lokaler i Garnisonen, Karlavagen 104 och 112, ar inte langre helt andamalsenliga
pa grund av bland annat trangboddhet. Nuvarande hyresavtalen loper ut i september 2019. Hosten 2017 startade darfor ett
projekt for att soka nya forvaltningslokaler med en forstudie dar medarbetare och chefer deltog for att arbeta fram en krav-
specifikation for nya lokaler. Den blev klar varen 2018 och utgjorde underlag for en lokalsékning som resulterade i tva for-
slag, dels en fastighet pa Tegeluddsvagen 31, dels en samlokalisering i Garnisonen p& Karlavagen 104. Efter utvardering
forordades en flytt till Tegeluddsvagen 31 och ndmnden fattade inriktningsbeslut om nya administrativa lokaler i september.

| slutet av november meddelade fastighetsagaren CapMan Real Estate mycket ovantat att de tog tillbaka sin hyresoffert for
Tegeluddsvagen 31. DA togs fornyad kontakt med Vasakronan, hyresvard for Garnisonen, som meddelat att den lésning
som de presenterade i samband med lokalsokningen fortfarande var aktuell. Det innebar att dialog nu pagar med Vasakro-
nan och ett nytt inriktningsérende skrivs fram for beslut i ndmnden den 7 februari och ett genomférandeérende planeras till
den 7 mars 2019.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Uppfdljningen visar att namnden uppnar samtliga fem mal for verksamhetsomradet. Samver-
kan med hagskolor och universitet har fortsatt under aret, genom att studenter tagits emot for
praktik och verksamhetsforlagd utbildning. Kompetensutveckling och fortbildning erbjuds
medarbetare som saknar adekvat utbildning. Under aret har ett lokalt naringslivsrad inrattats
och en néringslivssamordnare har utsetts. Andelen personer som har ekonomiskt bistand och
andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har minskat. Satsningen pa feriejobb till
ungdomar resulterade i att totalt 252 ungdomar under aret fick méjlighet att prova pa ett ar-
bete. Namnden redovisar ett dverskott for 2018, vilket belyses ndrmare i ekonomiavsnittet.

Nedan beskrivs vart och ett av malen narmare, tillsammans med tillhérande namndmal, indi-
katorer och aktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa att arsmalet for fullméktiges indikator
uppnas. Namnden samverkar med hogskolor och universitet, framforallt inom omradena for-
skola, socialtjanst och aldreomsorg, vilket bidrar till att starka kopplingen mellan verksamhet,
utbildning och praktik.

Arbetssatt och goda exempel

e Arbetet med verksamhetsforlagd utbildningen, VFU, har fortsatt under aret. Forvalt-
ningen ingar i Centrum for professionsutvecklings évningsforskoleprojekt vid Soder-
torns hogskola. Tvéa enheter med varsin forskola pa Ostermalm deltar i projektet. Detta
innebér en starkare koppling till den milj6 dar forskning och ny kunskap finns. Pro-
jektet skapar dven 6kade mojligheter for forskolorna att organisera sig sa att bade stu-
denter och forskolor far basta méjliga forutsattningar for ett samarbete av hog kvalitet.
En lokal VFU-handledarutbildning har genomforts tillsammans med Skarpnacks
stadsdelsforvaltning inom CPU-projektet. Utbildningen omfattar 7,5 hogskolepoéng.
Elva forskollarare fran Ostermalm har deltagit i utbildningen.

e Kvalitetsavdelningen och forsorjningsstodsenheten har tagit emot praktikanter inom
ramen for Korta végen. Det &r ett samarbete mellan Arbetsformedlingen och Uppsala
universitet som syftar till att hjalpa nyanlanda akademiker att hitta praktikplatser och
darmed fa relevant och meningsfull erfarenhet fran den svenska arbetsmarknaden.

. Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens ./ kvinnor/ utfallve  brognos  Ars- KR oo

utfall . . helar mal arsmal

pojkar flickor 2017
® U Anatihanda- 47 35  Tasfram VB 2018

hallna praktik- av
platser fér hog- namn-
skolestuderande den
samt platser for
verksamhetsfor-

lagd utbildning

Analys

Ett trettiotal studenter som gar den ordinarie férskollararutbildningen har genomfort sin VFU pa férskolorna, fem av dem inom
CPU. Utover dessa ar det sammanlagt 20 barnskotare pa namndens férskolor som vidareutbildar sig till férskollarare som
har gjort sin VFU pa forskolorna. Preventionsenheten har tagit emot tta barnmorskestudenter och en fritidspedagogstu-
derande. Stod- och serviceenheten, vuxenenheten och enheten for bistindsbedémning har tagit emot tva socionomstudenter
vardera. Aven familjeenheten har haft tva praktikanter under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

[ Uppfylls helt

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 55 (103)

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa underliggande namndmal med tillho-
rande aktivitet. Inrattandet av ett lokalt naringslivsrad framjar kontakter, kommunikation och
kunskapsoverforing mellan ndmnden och det lokala néaringslivet.

Arbetssatt och goda exempel

e Ett lokalt naringslivsrad har inrattats dar representanter fran namnd, forvaltning, Invest
Stockholm och lokalt naringsliv ingar. Det huvudsakliga syftet med naringslivsradet ar
att skapa god kontakt och samverkan samt att bidra till att Ostermalms stadsdelsom-
rade ar en attraktiv och bra plats att verka inom. Radet har under perioden traffats tva
ganger.

e En naringslivssamordnare har utsetts som kontaktperson for naringslivsfragor och in-
gar i Invest Stockholms natverk for naringslivsfragor for stadsdelsférvaltningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunsty- 2018-01-01 2018-12-31
relsen och stadsdelsnd@mnderna kartlagga méjligheterna for dkad
tillvaxt inom respektive stadsdels geografiska omrédde genom en lo-
kal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med det lokala naringslivet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inrattandet av ett lokalt naringslivsrad framjar kontakter, kommunikation och kunskapséver-
foring mellan nd&mnden och det lokala naringslivet.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med hanvisning till inrattandet av ett lokalt na-
ringslivsrad. Se analys under aktiviteten nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Inratta ett naringslivsrad, tillsammans med naringslivets foretradare  2018-01-01 2018-12-31

utveckla samverkansformerna samt utvardera radets arbete vid

arets slut.

Analys

I naringslivsradet ingick inledningsvis tva foretradare for det lokala naringslivet, namndens ordférande och vice ordférande,
en representant fran Invest Stockholm samt stadsdelsdirektor, naringslivssamordnare och andra berérda tjanstepersoner
fran forvaltningen. En instruktion for naringslivsradet antogs efter radets forsta mote i januari 2018.

Radet har traffats tva ganger under aret. Det har fungerat val som en ny kontaktyta for dialog om naringslivsfragor. Dock har
bara en liten del av stadsdelsomradets lokala naringsliv hittills varit representerat i radet. Infor 2019 har férutsattningarna
dessutom forandrats d& den féretagsgrupp som representerade foretagare i Norra Djurgardsstaden har beslutat att Iagga
ned sin lokalférening. Med anledning av detta och stadens 6kade fokus pa néaringslivsfragor, kommer formerna for stadsdels-
namndens néringslivsarbete under 2019 att ses dver.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, utifran en samlad bedémning av fullmaktiges indikatorer samt
underliggande namndmal med tillhérande indikator och aktivitet.

Andelen personer med ekonomiskt bistand har fortsatt att sjunka och &r det lagsta sedan mat-
ningarna pabdrjades. Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand ar fortsatt I1ag och
ofdrandrad. Den storsta gruppen som har ekonomiskt bistand ar arbetslésa, som hanvisas till
stadens Jobbtorg. Den nést storsta gruppen ar personer som ar sjukskrivna, oftast utan ersatt-
ning fran Forsakringskassan. Ytterligare en stor grupp ar personer som har socialmedicinska
skal for sitt bidragsbehov, exempelvis missbruksproblematik. | dessa fall samarbetar forsorj-
ningsstodsenheten nara med vuxenheten, som erbjuder stéd och behandling.

Analysen av fullméaktiges indikatorer visar endast pa en mindre variation mellan kénen. Nagot
fler méan an kvinnor har ekonomiskt bistand, men nar det géller personer med langvarigt eko-
nomiskt bistand ar det nastan ingen skillnad alls mellan kénen. Nér det galler antalet aspiran-
ter som fatt Stockholmsjobb &r underlaget alltfor begransat for att kunna dra slutsatser gal-
lande skillnader mellan kénen, samma sak géller for antal praktiktillfallen som genomférs av
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchat till arbeten inom staden.

Andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som gar till annan forsorjning ef-
ter insatser fran arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet, har 6kat nagot under det gangna
aret. Deltagarna tillhor en grupp som beddms sta mycket langt fran arbetsmarknaden. Insat-
serna syftar till att fora deltagarna narmare arbetsmarknaden eller annan férsorjning. Under
aret har sex av 19 personer avslutats till egen forsorjning. Av dessa fick tre man arbete och
egen forsorjning i form av offentligt skyddad anstéllning, OSA. En man och tva kvinnor har
avslutats till egen forsorjning i form av sjukersattning. Tidigare missbruk ar en vanlig bak-
grund for de som har OSA-anstallning. Fler man an kvinnor &r aktuella pa vuxenen-
heten/missbruk, vilket kan forklara varfor fler man an kvinnor kommer ut i egen forsérjning
genom OSA.

Arbetssatt och goda exempel

e 252 ungdomar feriearbetade under aret. Samtliga ungdomar med funktionsnedséttning
som sokt feriearbete har fatt feriejobb i stadens regi och matchats individuellt utifran
onskemal och behov. Aven ungdomar med sociala skal prioriterades sarskilt.

e 202 av de totalt 245 feriearbetande ungdomar som arbetade under sommaren fick plats
inom vélfardsyrken. 132 inom &ldreomsorgen, 15 inom LSS-verksamheter och 55
inom forskola och parklek. Att vacka intresse for bristyrken och visa ungdomar nagra
av kommunens storsta och viktigaste uppdrag ses som ett led i att sékra framtida kom-
petensforsorjning.

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 57 (103
stad (103)
e Utfall Utfall Periodens BGGGE KE's
Indikator utfall maén/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal arsma  Period
pojkar flickor 2017
@ U Andelpersoner 0,21 % 029% 024%  022% 0,3 % 03%  16% VB
som har ekono- 2018

miskt bistand i
férhallande till
befolkningen

Analys

Andel personer med ekonomiskt bistdnd har fortsatt att sjunka och ar det lagsta sedan méatningarna pabérjades. | snitt har
157 personer per manad fatt ekonomiskt bistand av totalt 75225 invanare i stadsdelsomradet. Ett tiotal fler man an kvinnor
uppbar ekonomiskt bistand. Stadens snitt &r 1,31 procent.

— v Andel unga Fast- 2018
som varken ar- stalls
betar eller stu- 2018
derar
Analys
Matmetod for indikatorn har inte faststéllts av SLK, darfér saknas redovisning av utfall.
® U Andelvuxna 0,18 % 019% 017%  0,18% 0,25 % 025% 1,1% VB
g‘ med langvarigt 2018

ekonomiskt bi-
stand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

Analys
Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand ar fortsatt Iag.
. v Antal aspiranter 5 st. 3 st. 2 st. 4 st. 5 st. 1000 VB
g' som fatt Stock- st. 2018
holmsjobb
Analys
D& underlaget ar begransat kan inga slutsatser dras gallande skillnader mellan kénen.
. v Antal praktiktill- 8 st. 3st. 5 st. 12 st. 5 st. 5 st. 500st. VB
g‘ fallen som ge- 2018

nomférs inom
stadens verk-
samheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stock-
holm matchar

Analys
Malet uppfylls. Antalet kvinnor som har genomfort praktik har okat.
® U Antartilhanda- 272 246 246st. 9000 VB
hallna platser st. 2018
for feriejobb
B U Antatihanda- 11 14 17st. 1000 VB
hallna platser st. 2018
for Stock-
holmsjobb
Analys

Arsmalet uppnés inte da férvaltningens olika verksamheter inte har anmaélt lediga platser i den utstréckning som krévts. Infér
kommande &r forandras forvaltningens samordning gallande insamlandet av arbetstillfallen for att forbattra resultatet.

@ U Antalungdomar 252 st. 123st.  129st. 246 st 246 246st. 9000 VB
g‘ som fatt ferie- st. 2018
jobb i stadens
regi
Analys

Under aret har 252 ungdomar feriearbetat, varav 245 arbetade under sommaren och sju under hgstlovet. Konsférdelning
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Do v . Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2017

var jJamn. Totalt 37 ungdomar tillhorde prioriterade malgrupper. Vad galler konsfordelning for prioriterade ungdomar var 70
procent pojkar och 30 procent flickor, vilket motsvarar kénsfordelningen gallande ansékningarna fran prioriterade ungdomar.
Ett relativt stort antal ungdomar (18 procent) tackade nej till erbjudet arbete. Ytterligare en matchning genomférdes déarfor.

Prognos KF:s .
helar Arsmal arsma  Period

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsnamn-
derna forstarka det uppstkande och stodjande arbetet for unga
utan sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla
insatser for malgruppen.

Analys
Ansvarig fackforvaltning har markerat aktiviteten som avslutad.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamn- 2018-01-01 2018-12-31
derna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden for
att 0ka delaktigheten och den ekonomiska jamstélldheten i staden.

v v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamn- 2018-01-01 2018-12-31
derna tka utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att
6ka sammanhallningen i staden och majliggora for fler att testa ar-
bete i andra stadsdelar &n dér man bor.

Analys

Stadsdelsndmnden har haft utbyte kring sommarjobb med Hasselby-Vallingby. Stadsdelsnamnden har aven gett platser till
andra stadsdelar i specialfall, till exempel dar det funnits behov av att placera ungdom utanfor naromradet. Utover detta har
namnden i ar, liksom tidigare, haft 6verskott av arbetstillfallen vilka namnden har lamnat till arbetsmarknadsforvaltningen
som i sin tur fordelar till de stadsdelar som behover platserna mest.

v Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér sysselsatt- 2018-01-01 2018-12-31
ningsframjande &tgarder vid upphandlingar.

Analys
Under perioden har ingen upphandling genomforts déar detta har varit aktuellt.

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamn- 2018-01-01 2018-12-31
den utveckla samverkan med det lokala naringslivet och civilsam-
héllet for att skapa férutsattningar for jobb, integration och social
hallbarhet med en sarskild inriktning mot unga.

Analys
Frégan har lyfts i naringslivsradet. | avvaktan pa radets fortsatta arbete sétts aktiviteten pa vantlage.

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med funkt-
ionsnedséttningar att komma i arbete.

Analys

Forvaltningens chefer har utbildats i och tillampar kompetensbaserad rekrytering vid nyanstéliningar, vilket minskar risken for
diskriminering och bor 6ka méjligheterna for personer med funktionsnedsattning att komma ifrdga for arbete inom namndens
olika verksamhetsomraden. Forvaltningen samverkar med arbetsmarknadsforvaltningens sarskilda enheter for personer med
funktionsnedsattning for att utveckla vagar till arbete/studier.
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Namndmal:
Kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen férsérjning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal gar till annan for-
sorjning efter insatser fran arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet.

Analys
Det forvantade resultatet bedéms vara uppnatt, med hanvisning till redovisade resultat.
- Utfall Utfall Periodens .
Indikator eI man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Ar§- t(F'S 2 Period
utfall . h helar mal arsmal
pojkar flickor 2017
@  Andelpersonermed 31,58 % 27,78 % 25 % 2018
socialmedicinska re-
habiliteringsskal
som gar till egen el-
ler annan forsoérjning
efter insatser i for-
valtningens verk-
samhet.
Analys
Under aret har sex av 19 personer avslutats till egen forsorjning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Inventering av vilka praktikplatser och feriejobb som ar méjliga for 2017-01-01 2018-12-31
personer med funktionsnedsattning
Analys
De ungdomar som uppgett att de har en funktionsnedsattning har matchats individuellt till feriejobb utifran sina Gnskemal och
behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppnatt. Medarbetare som saknar adekvat utbildning erbjuds fortbildning,
saval uthildning pa grundlaggande niva som utbildning som é&r riktad mot bristyrken. Medar-

betare inom ndmndens samtliga verksamheter ges mojlighet till verksamhetsndra introduktion
och sedan kontinuerliga kompetensutvecklingsinsatser. Se dven avsnitt 4.1.
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Arbetssatt och goda exempel

e Tva outbildade barnskotare har deltagit i barnskotarutbildning pa Midsommarkransens
gymnasium under varen.

e | samarbete med utbildningsforvaltningen pagar kompetenshojande insatser for att vi-
dareutbilda barnskotare till forskollérare alternativt komplettering till forskollérare.
Sammanlagt deltar ett 20-tal medarbetare i dessa utbildningar.

e Yiterligare 28 forskollarare har genomgatt arbetslagsledarutbildningen i syfte att
starka forskollararnas yrkesroll genom att utveckla det pedagogiska ledarskapet med
fokus pa arbetslagets larande. Forskollarare i Engelbrekt-Géardets forskolor uttrycker
att de i arbetslagsledarutbildningen fatt olika verktyg och metoder for att leda arbetsla-
gen mot laroplansmalen. Ledningen och forskollararna pa enheten anser att utbild-
ningen har lett till en 6kad forstaelse for forskollararens roll som ledare i arbetslaget.

e En pedagogisk ledare inom forskolan deltar i stadens ledarskapsutbildning.

e Tva bitradande forskolechefer deltar i rektorsprogrammet vid Stockholms universitet.

e Redan pabdrjade utbildningsinsatser for personal inom dldreomsorgen har fortsatt en-
ligt plan. Det géller stadens utbildningsprogram for underskoterskor samt handledare i
stjarnmarkt demensvard.

e Under sommaren har personal inom hemtjansten genomfort olika typer av webbutbild-
ningar, exempelvis om mat och maltider, fallolyckor och demens.

e Bistandshandlaggarna kompetensutvecklas i enlighet med aldreforvaltningens plan for
introduktion, fortbildning och kompetensutveckling.

e En medarbetare pa vuxenenheten har utbildats till case manager.

e Inom familjeenheten har flera medarbetare genomgatt BBiC-grundutbildning, stadens
utbildning Samtal med barn och en tvaarig systemteoretisk utbildning.

Namndmal:
Medarbetarna i namndens verksamheter har adekvat utbildning och ges mgjlig-
het till kompetensutbildning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som saknar adekvat utbildning erbjuds fortbildning, saval utbildning pa grund-
laggande niva som utbildning som ar riktad mot bristyrken. Medarbetare inom namndens
samtliga verksamheter ges mojlighet till verksamhetsnara introduktion och sedan kontinuer-
liga kompetensutvecklingsinsatser.

Analys
Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med hanvisning till redovisad verksamhet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylis helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen gors utifran att namnden redovisar ett dverskott.
Namndens forvéantade resultat ar att alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att
na sina mal och ha en budget i balans. I det ingar dven att medarbetarna ska vara insatta i ar-
betsplatsens mal och veta vad som forvéntas av dem i sitt arbete. Detta foljs upp genom styr-
ningsindex, som &r ett delindex i aktivt medskapandeindex, AMI, som beskrivs narmare under
mal 4.2. Arets resultat gallande styrningsindex innebr att namndens arsmal for indikatorn
inte uppnas. Namnden har dock fortsatt ett hdgre resultat an staden som helhet.

Arbetsséatt och goda exempel

e Vuxenenheten deltog i stadens kvalitetsutmérkelse. | arbetet med bidraget laggs stor
vikt vid att utveckla beskrivningen av enhetens mal, resultat och hur arbetet med upp-
foljning for kontinuerligt larande och utveckling gar till.

e Forvaltningen deltog i stadsledningskontorets digitaliseringsprojekt med grasklippar-
robot. Grasklipparroboten testades under sommaren i Humlegarden och Roslagstulls-
rondellen.

e Forvaltningen samverkar med flera aktorer genom samfinansiering i olika projekt. Ex-
empelvis sker ett samarbete med Lénsstyrelsen och trafikkontoret i projektet Kaknéas
angar. Vid projekteringen for den nya lekplatsen pa Sportfaltet har forvaltningen sam-
arbetat med Lansstyrelsen, Djurgardsforvaltningen, idrottsforvaltningen och trafikkon-

toret.
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETOEES man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Aros- t(F'S 2 Period
utfall : : helar mal arsmal
pojkar flickor 2017

@ U nNamndens budget-  97,9% 96,1 % 100% 100% VB
foljisamhet efter re- 2018
sultatéverféringar

@ U nNamndens budget-  97,9% 96,4 % 100% 100% VB
foljsamhet fore re- 2018
sultatéverféringar

v N&mndens prognos- -2 % 1% +-1% +/-1% 2018

sékerhet T2

Analys

Prognosavvikelse per verksamhet kommenteras under avsnittet Uppféljning av ekonomi.
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Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att nd sina mal och ha en budget i ba-
lans. Medarbetarna ar insatta i arbetsplatsens mal och vet vad som forvantas av dem i sitt ar-
bete.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt. Se analys direkt under fullméaktiges mal for
verksamhetsomradet ovan.

Utfall Periodens
Ars-

. Periodens  Utfall man/ - Prognos KF:s .
Indikator : kvinnor/  utfall VB A N A A Period
utfall pojkar flickor 2017 helar mal  arsmal
9' Styrningsindex 82 80 82 84 82 84 2018

Analys

Forvaltningens samlade resultat har minskat med tv& punkter sedan foregdende matning, men &r fortsatt hogre an genom-
snittet for staden som helhet, som var 81. Det finns skillnader mellan kénen, resultatet for kvinnorna ar hégre an fér mannen.
Ytterligare analyser pa avdelnings- och enhetsniva har genomforts for att forsta varfor resultaten sjunkit. Handlingsplaner
utifrdn medarbetarundersokningen har tagits fram inom samtliga verksamheter.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar delvis till kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart
Stockholm. Uppfdljningen visar att namnden uppfyller tre av fullmaktiges mal for verksam-
hetsomradet helt och fem delvis.

Arbetet med jamstalldhetsanalyser har forbattrats men bedéms fortsatt vara ett utvecklings-
omrade. Verksamheterna har fortsatt att fordjupa sina kunskaper om antirasism, genus, norm-
kritik och hbtg-personers livsvillkor. Arbetet mot diskriminering innefattar bade medarbetar-
och brukarperspektivet. Under aret har en lokal rutin mot krankande sarbehandling implemen-
terats. Resultatet av medarbetarundersékningen som genomfardes i borjan av éret visar att ak-
tivt medskapandeindex minskat sedan foregéende ar. Aven andelen medarbetare som kunde
rekommendera sin arbetsplats hade minskat. Resultaten har analyserats tillsammans med med-
arbetarna och samtliga verksamheter har dérefter arbetat fram handlingsplaner for sina respek-
tive prioriterade utvecklingsomraden. Den totala sjukfranvaron har utvecklats positivt, sett
Over tid och i jamforelse med Ovriga stadsdelar.

Arbetet med forstarkt barnrattsperspektiv har kommit langt och under aret har en rad utveckl-
ingsinsatser genomforts som stérker det ytterligare. Namnden arbetar for att andelen personer
med funktionsnedsattning som ar ndjda med den insats de beviljats, och som upplever att de
kan paverka utformningen av insatsen, ska 6ka. Det ar emellertid svart att dra slutsatser om
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utvecklingen inom omradet eftersom sa pass fa har besvarat brukarundersokningen.

En rad tillganglighetsinsatser i utemiljon har genomforts under aret. Trots starkt kommunikat-
ion och utokade kontaktytor mellan invanare och namnd tycks andelen invanare som vet hur
de kan komma i kontakt med Ostermalms stadsdelsnamnd och som har kannedom om hur de
kan paverka sin narmiljo inte 6ka, enligt medborgarundersokningen. Utvecklingen &ar emeller-
tid inte entydig da antalet medborgarforslag tkat under aret.

Nedan beskrivs vart och ett av malen narmare, tillsammans med tillhérande namndmal, indi-
katorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt, utifran en samlad beddmning av fullméktiges indikator
samt namndens mal med tillhérande indikator. Den service och de tjanster som namnden er-
bjuder ska vara lika tillgangliga, av lika hog kvalitet och lika val anpassade for flickor och
pojkar, kvinnor och man. For att sékerstélla detta behdver arbetet med jamstalldhetsanalyser
pa olika nivaer inom forvaltningen vidareutvecklas.

Programmet for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 ar véagledande i arbetet. | maj genomfor-
des en workshop med alla férvaltningens chefer dér de fick beskriva vad de &r stolta éver och
nagot de vill vidareutveckla i jamstalldhetsarbetet relaterat till fyra prioriterade omraden: be-
motande, kunskap, trygghet och likvardighet. Detta resulterade bland annat i férslag om for-
andrade arbetssatt och 6nskemal om fortsatta utbildningsinsatser.

Arbetssatt och goda exempel

e Forvaltningen har genomfort en jamstélldhetsanalys av lekplatsen i Ellen Keys park.
Under sommaren har forvaltningen raknat besokare utifran kon och alder samt gjort
analyser av planeringsskedet och lekplatsens slutliga funktioner och utformning ur ett
genusperspektiv. FOr att kunna genomfora analyserna har férvaltningen tagit fram
checklistor utifran andra staders arbete med jamstallda utemiljoer. Resultatet visar att
konsfordelningen hos lekplatsbesckarna ar relativt jamn och att det finns en mangfald
olika typer av aktiviteter som gynnar ett jamstallt nyttjande. Resultatet visar dock att
aldre barn besoker lekplatsen i lagre utstrackning. En hypotes ar ocksa att skillnaderna
mellan kénen ar storre vad galler de aldre barnen. Arbetet med jamstélldhetsanalysen
har resulterat i att forvaltningen fatt arbetsverktyg for fortsatt arbete med jamstalldhet i
planeringen av parker och gronomraden. Ett utvecklingsomrade é&r att hitta metoder for
att fa battre kunskap om vad aldre barn, 7-12 ar, gillar och behéver samt hur 6nskema-
len ser ut fordelat pa kon.

Kvinnors organisering

Med stdd av stadsledningskontoret arbetade ndmnden fram och utlyste ett riktat foreningsstod
for att starka kvinnors organisering. Beslut om stodets fordelning fattades pa namndens sam-
mantrade i juni.
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. Utfall Utfall Periodens X
Indikator Eﬁc;ﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB E(r?(l)grnos ﬁrgl' éKrZ-;él Period
pojkar flickor 2017
v Andel tjansteut- 83,33 % 100% 100 % VB 2018

latanden som in-
nehaller en jam-
stélldhetsanalys

Analys

Indikatorn beskriver andelen upprattade och relevanta tjansteutlatanden hos respektive namnd som innehéller en jamstalld-
hetsanalys. Inkomna &renden, sdsom motioner och remisser innefattas inte. En vagledning for jamstalldhetsanalys i tjanste-
utldtanden finns. Andelen tjiansteutlatanden som innehaller jamstélldhetsanalyser har 6kat under aret. Till de sju nAmndsam-
mantraden som &gt rum fran maj till december har det funnits jamstalldhetsanalys i alla tjansteutlatanden dar det varit rele-
vant.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
stédja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter be-
hov.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Den service och de tjanster som ndmnden erbjuder ar lika tillgangliga, av lika hog kvalitet och
lika val anpassade for flickor och pojkar, kvinnor och mén. Samtliga verksamheter har till-
gang till och analyserar konsuppdelad statistik. Arbetet med jamstalldhetsanalyser vidareut-
vecklas under aret.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms delvis vara uppnatt, med hanvisning till att det fortsatt finns
vissa skillnader mellan kénen avseende upplevelsen av den service och tjanster som ndmnden
erbjuder inom olika verksamhetsomraden. Arbetet med jamstalldhetsanalyser har emellertid
vidareutvecklats under aret.

Utfall  Utfall Periodens Ars-

Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall v rognos  Ar KPS Pperiod
utfall . . helar mal arsmal
pojkar flickor 2017
. Andel parkprojekt 100 100 100 % VB
som bidrar till malet 2018

om en mangfald av
fritidsaktiviteter som
mojliggor ett jam-
stéllt nyttjande

Analys

Samtliga fyra parkprojekt som forvaltningen gjort under aret har bidragit till malet om en mangfald av fritidsaktiviteter som
mojliggor ett jamstallt nyttjande. Ovriga parkupprustningsarbeten har genomforts i syfte att stéarka den biologiska mangfalden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. | beddmningen laggs sérskild vikt vid resultaten av medar-
betarundersokningen, som genomfordes i borjan av aret. Den visar att Aktivt Medskapandein-
dex, AMI, minskat sedan foregaende matning. Aven andelen medarbetare som kan rekom-
mendera sin arbetsplats har minskat. Namndens arsmal for dessa indikatorer nas inte och dér-
med inte heller det forvéantade resultatet kopplat till nAmndmalet.

Kompetensforsérjning

Att arbeta systematiskt med kompetensforsorjning ger forutsattningar for att ha ratt kompe-
tens, pa bade kort och lang sikt. En nyckelfaktor ar att hantera forandringar i omvéarlden som
paverkar namndens verksamheter. Under aret genomfordes ett omstallningsarbete i samband
med att Dianagardens vard- och omsorgsboende avvecklades. Samtliga medarbetare fick an-
nan anstallning i forvaltningen. Under aret har tva verksamhetsévergangar fran Attendo ge-
nomforts. Den lapril tog forvaltningen 6ver Kampementets vard-och omsorgsboende, och den
1 november Gvertogs Rio vard- och omsorgsboende. | personalstatistiken som redovisas ne-
dan, fran 31 augusti 2018, &r enbart Kampementet inraknat.

| slutet av augusti var det 1 110 manadsavlénade i forvaltningen. Det ar 133 fler anstéllda,
jamfort med samma period 2017. 87 procent av de manadsavlonade medarbetarna var kvinnor
och 13 procent man. Medelaldern for manadsavlonade var 44,6 ar. Medelaldern for man ar
nagot hogre an for kvinnor, 45,9 ar jamfort med 44,5 ar.

Antalet helarsarbetare var 1058, vilket innebar en 6kning med 120 helarsarbetare. Storst for-
andringar géllande helarsarbetare aterfinns inom aldreomsorg, dar 6kningen ar 32 procent. |
och med Gvertagandet av Rio vard- och omsorgsboende blev 6kningen inom aldreomsorgen
an storre innan arets slut. Andelen tillsvidareanstallningar uppgick till 89,9 procent. Det ar en
minskning med 0,6 procentenheter fran samma period 2017. Andelen tillsvidareanstéllningar
ar nagot hogre for kvinnor an fér man. Forvaltningen hade per augusti 79 visstidsanstall-
ningar. Av dessa ar 71 procent allméan visstidsanstéllning. Vanligaste befattningen med allman
visstidsanstallning ar barnskotare, 57 stycken, samt vardbitrade 7 stycken. Storst procentuell
okning bland visstidsanstéllningstyperna ar anstalld efter 67 ars alder.

Vid nyrekrytering &r heltid norm och arbetet med att minska den ofrivilliga deltiden pagar.
Andelen heltidsanstéllda uppgick till 83 procent per sista augusti 2018, vilket innebér en
minskning med 4,8 procentenheter sedan 2017. Andelen heltidsanstallningar &r hogre bland
kvinnor an bland man. Minskningen beror till stor del pa att andelen medarbetare med deltider
var hog bland de som f6ljde med vid verksamhetsévergangen av Kampementets vard- och
omsorgsboende. Underskaéterskor och vardbitraden ar de befattningar med flest deltidsan-
stallda i forvaltningen. Den genomsnittliga sysselséttningsgraden for dessa grupper ar 79 pro-
cent for underskoterskor och 73 procent for vardbitraden.

De medarbetare som upplever sig ha en odnskad deltid registrerar nskemalet om utokad
sysselsattningsgrad i personalsystemet, Lisa sjalvservice. Det finns ddrmed tydligt dokumen-
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terat nar forandringar i verksamheten uppstar. Forvaltningen har genomfort en fordjupad kart-
laggning utifran att arbetet med att minska visstidsanstéllning, trygga anstallningar och heltid
som norm fortsatter 2019.

Arbete utifran kompetensforsorjningsplanen

Utifran namndens langsiktiga kompetensforsorjningsplan har foljande forvaltningsgemen-
samma aktiviteter genomforts i syfte att minska de kompetensforsorjningsgap som identifie-
rats:

e Utveckling och forbattring av den forvaltningsévergripande introduktionsprocessen
har pabdrjats. Under hosten 2018 har en revidering av informationsmaterial och
checklistor paborjats samt utformandet av en webbaserad introduktionsutbildning som
ska lanseras i februari 2019.

e En kartlaggning av medarbetarnas digitala kompetens genomférdes i samband med
medarbetarenkéten, i form av en sjalvskattning, som bidrar till analysen av behovet av
fortsatta kompetensutvecklingsinsatser.

e Andelen som kunde rekommendera sin arbetsplats i medarbetarenkéten har minskat
med 5 procent och ligger vid senaste matningen pa samma niva som staden totalt, 66
procent. Darfor har en avslutsenkaét tagits fram, som ett komplement till avslutnings-
samtalen som chef och medarbetare har. Enkaten togs i bruk i oktober 2018. Den an-
vands for att fa synpunkter och forbattringsforslag fran de medarbetare som véljer att
sluta.

Langt och hallbart arbetsliv

En god arbetsmiljo bidrar bade till vél fungerande verksamheter och ett hallbart arbetsliv. Un-
der aret har arbete for att 6ka kunskapen om incidentrapporteringssystemet IA pagatt. Till
foljd av detta har antalet rapporterade handelser 6kat. FOr att underlatta det systematiska ar-
betsmiljoarbetet har ett arbete med att skapa en interaktiv arbetsmiljéorondsmall i 1A inletts.
Den ska forbattra mojligheterna till uppfoljning och férebyggande av ohélsa och olycksfall.
Forvaltningen har aven, tillsammans med Kungsholmen, genomfort en direktupphandling av
utbildningsleverantdr for den obligatoriska arbetsmiljoutbildningen for nya chefer och
skyddsombud.

Ett partsgemensamt arbete har under 2018 resulterat i en ny lokal éverenskommelse om sam-
verkan, den beslutades i juni och avsikten var att den skulle trada i kraft fran arsskiftet 2019.
Da en central genomlysning av samverkan pagar avvaktar forvaltningen resultatet av den in-
nan dverenskommelsen trader i kraft.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger fortsatt pa en lag niva, sett 6ver tid och i jamforelse med 6vriga stads-
delsnamnder. Sjukfranvaron &r hogre bland kvinnor an bland man, savél den korta som den
totala sjukfranvaron. Samma forhallande galler for samtliga stadsdelsforvaltningar och for sta-
den som helhet. Forvaltningen fortsatter att folja sjukfranvaron och arbetar forebyggande for
att halla den pa en lag niva. Utbildningsinsatser utifran rehabiliteringsprocessen har genom-
forts for chefer, skyddsombud och fackliga foretradare. Vidare har malgruppsanpassade akti-
viteter genomforts for de enheter som har hog sjukfranvaro i syfte att framja halsa och minska
sjukfranvaron.
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Lika rattigheter och méjligheter samt diskriminering

Arbetet mot diskriminering har fortgatt, och innefattar bade medarbetar- och brukarperspekti-
vet. En del i ndmndens arbete for att motverka diskriminering ar att i samband med rekryte-
ring tillampa kompetensbaserad rekrytering. En annan del &r den lokala rutin for att motverka
krankande sarbehandling som har implementerats under aret och numera ar en del i arshjulet
for APT. Resultaten fran medarbetarenkaten visar att 87 procent av de svarande vet vart de
ska vanda sig om de upplever att de blivit utsatta for krankande sarbehandling.

Arbetssatt och goda exempel

e En utbildning, Klart partnerskap, for nyckelfunktioner som arbetar med styrning och
stod till kdrnverksamheten har genomforts. Den ger konkreta fardigheter och verktyg
for att 6ka medvetenheten om vad som framjar och hindrar goda relationer. Det &r en
fortséttning pa Klart ledarskap som forvaltningsledningen gick under hosten 2017.
Forhoppningen dr att utbildningsinsatserna ska bidra till ett gott arbetsklimat och en
larande miljo.

e Arbetet med Handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandsbedémare har fortgatt. Enheten for bistandsbeddmning har utdkat antalet
bistdndshandlaggare under aret. Samtliga bistdndshandlaggare har deltagit pa Aldre-
forvaltningens utbildningsdagar och enheten har fortsatt sitt arbete med egna utbild-
ningssatsningar. For att méta den kraftiga 6kningen av inkommande anmalningar till
familjeenheten, samt for att minska den hdga arbetsbelastningen for socialsekrete-
rarna, har enheten sedan januari utokats med en mottagningsgrupp. Den bestar av en
bitradande enhetschef och tva socialsekreterare. Personalomséattningen har minskat
och i det fall nyrekrytering skett har socialsekreterare med adekvat erfarenhet anstallts.
Fran slutet av augusti till och med november forstarktes utredningsgruppen fran sta-
dens forstarkningsteam. Teamet &r en del i stadens arbete med handlingsplanen och en
resurs for stadsdelsnamndernas barn- och ungdomsvard.

e FOrsorjningsstodsenheten har under aret utokats med ytterligare en bitradande enhets-
chef, har nu totalt tva bitradande enhetschefer. Detta har genomforts for att ge medar-
betarna en battre tillgang till ett narvarande och coachande ledarskap. Erfaren personal
har rekryterats under sommaren och hdsten. Enheten har tidigare haft behov av tre ex-
terna konsulter som avslutade sina uppdrag i augusti-september, inga konsulter har an-
litats darefter. Medarbetarna har var i medarbetarenkaten tydliga med att de ville vara
mer delaktiga och efterfragade mer kommunikation, uppféljning och aterkoppling. En-
heten arbetar numera med standiga forbattringar och har en malinriktningstavla som
gett ett nytt sétt att folja upp arbetet.

e Hedvig Eleonora forskolor startade under varen ett internt natverk for enhetens tillsvi-
dareanstéllda barnskotare. Syftet &r att stirka barnskotarnas roll, det teoretiska kun-
nandet och att dra nytta av det kollegiala larandet. Halften av enhetens barnskdtare
deltog i natverket under varen och andra halften under hosten. I utvarderingen av va-
rens arbete i natverket gav barnskotarna uttryck for att satsningen gett positiva resultat.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator lljtefgltl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Egl)é?rnos }r;r; ngsri al Period
pojkar flickor 2017

v Aktivt Medskap- 80 80 80 82 83 81 2018

g‘ andeindex
Analys

Forvaltningens resultat, 80, innebér en minskning med 2 punkter sedan férra matningen. Det finns inga kdnsskillnader i re-
sultatet. Forvaltningens resultat ligger p& samma niva som staden totalt. Analyser pa avdelnings- och enhetsniva har genom-
forts for att forstd vad minskningen mellan aren beror pa och vilka atgarder som behdéver vidtas for att forbattra resultatet.
Dessa beskrivs i respektive verksamhets handlingsplan.

¥ IndexBraar- 81 83 84 84 2018
g‘ betsgivare

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex: Jamstéalldhet, attraktiv arbetsgivare samt rekommendera arbetsplats. Delin-
dexen baseras pa data inhamtade fran olika kéllor, vilket gor att de inte ar jamforbara sinsemellan. Delindex attraktiv arbets-
givare har utvecklats positivt mellan &ren 2017 och 2018. Det baseras pa andel tillsvidareanstallningar, korttidssjukfranvaron
och avgangar pa egen begéaran. Delindex jamstalldhet har férsamrats jamfort med foregdende matning. Detta index avser
skillnaden mellan man och kvinnor i fraga om heltidsanstallning, l&ngtidssjukfranvaro och karriarmajligheter/chefskap. Resul-
taten avseende heltid visar att det finns konsskillnader (89 procent av férvaltningens tillsvidareanstallda kvinnor har heltids-
anstéllning, motsvarande andel fér mannen ar 80 procent). Aven nar det galler langtidssjukfranvaro syns skillnader mellan
kvinnor och man. En storre andel kvinnor &r langtidssjukskrivna. Nar det kommer till karriarmojligheter/chefskap visar resulta-
ten daremot ingen namnvard kénsskillnad.

Delindex rekommendera arbetsplats, som baseras pa fyra fragor fran medarbetarenkaten, har minskat med 2 indexpunkter
sedan foregdende matning. Analyser p& avdelnings- och enhetsniv& har genomférts for att forstd vad minskningen mellan
aren beror pa och vilka atgarder som behover vidtas for att forbattra resultatet.

©® U Ssjukfranvaro 6,4 % 32% 6,9 % 6,5 % 6,7% tasfram VB
av 2018
namn-
den

Analys

Den totala sjukfranvaron uppgick i november 2018 till 6,4 procent, vilket innebar att sjukfrdnvaron under aret har minskat
med 0,1 procent och att &rsmalet uppnas. Bland kvinnor har sjukfrAnvaron under aret minskat med 0,1 procent, men den &r
fortfarande hdégre an sjukfranvaron fér man, som daremot har 6kat sin sjukfrdnvaro med 0,1 procent.

0 Sjukfranvaro 2,68 % 1,96 % 2,78 % 2,43 % 2,45 tas fram VB
g‘ dag 1-14 % av 2018
namn-
den

Analys

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har 6kat under hosten och var i november 2018 2,68 procent. Det innebér en 6kning med
0,25 procent i jamforelse med féregaende ar, och att arsmalet inte uppnas. Aven korttidssjukfranvaron ar hégre bland kvin-
nor an bland man, 6kningen under hésten ar emellertid ungefar lika stor for bada grupperna, cirka 0,20 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stads-
delsndmnderna stodja stadsdelsndmnderna i hur aldreomsorgen
kan organisera sin ledningsorganisation for att framja det narva-
rande ledarskapet

2018-01-01 2018-12-31

Analys

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av aldreférvaltningens kartlaggning géllande forutséattningar for narvarande ledarskap
och har paborjat en 6versyn av den egna verksamheten.

v v Aldrenamnden ska i samrdd med stadsdelsnamnderna genomféra
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

2018-01-01 2018-12-31

Analys
Reflektionsledare fran ett urval av stadsdelsforvaltningar (ej Ostermalm) har utbildats.
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Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Chefer for n&mndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt medskap-
andeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra
Okar.

Analys

Det forvantade resultatet uppnas endast delvis. Se analys under indikatorerna nedan. Flertalet
aktiviteter med koppling till namndmalet har genomforts som planerat, se kommentarer under
respektive aktivitet nedan.

. Periodens  Utfall man/ Utfall Peilloisis Prognos Ars- IfF:S .
Indikator utfall pojkar kvinnor/ utfall VB helar mal ars- Period
flickor 2017 mal
9' Andelen medar- 66 % 66 % 66 % 78 % 2018
betare som kan
rekommendera
sin arbetsplats
till andra.

Analys

Resultatet baseras pa en enskild frdga i medarbetarundersokningen. 66 procent har svarat positivt (8-10 pa en tiogradig
skala), 24 procent ar neutrala (svarade 5-7) och 10 procent negativa (svarade 1-4). Resultatet innebar en minskning med
fem procentenheter jamfort med féregdende ar. Forvaltningens resultat &r detsamma som genomsnittet for staden. En lika
stor andel méan som kvinnor &r positiva. Sett till andel negativa finns daremot en kdnsskillnad, nio procent av kvinnorna och
15 procent av ménnen svarade 1-4. Analys pa avdelnings- och enhetsniva kravs for att forstd vad minskningen mellan aren
beror pa och vilka atgarder som behover vidtas for att forbattra resultatet. Arbetet med enhetsvisa kompetensforsorjningspla-
ner som arbetats fram inriktas pa att behalla och utveckla befintliga medarbetare och forvantas pa sikt bidra till 6kad malupp-
fyllelse.

¢ Ledarskapsin- 78 80 77 79 80 2018
dex

Analys

Resultatet av medarbetarundersokningen visar att forvaltningens ledarskapsindex uppgar till 78, att jamféra med totalen for
staden som var 79. Resultatet innebar en forsamring jamfort med féregaende ar, da det uppgick till 79. Det finns skillnader
mellan kénen, kvinnorna tycks skatta ledarskapet lagre &n mannen. Ytterligare analyser pa avdelnings- och enhetsniva kravs
for att forst& varfor resultaten sjunkit och vad kénsskillnaderna beror pa. Forvaltningsgemensamma insatser kommer att go-
ras for att skapa battre forutsattningar for cheferna. En atgard som planeras &r att ta fram en forvaltningsgemensam chefsin-
troduktion. Ytterligare en atgard blir att ta fram forvaltningsévergripande lonekriterier for chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Alla enheter ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Samtliga enheter har i samband med verksamhetsplaneringen tagit fram en kompetensférsérjningsplan. Dessa har legat till
grund for avdelningarnas planer som i sin tur bidragit till arbetet med ndamndens kompetensforsorjningsplan 2019, som &r
bilaga till verksamhetsplanen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Bidra i utbildningsforvaltningens framtagande av handlingsplan gal-  2018-01-01 2018-12-31
lande forskollarare och barnskotare.

Analys

Kartlaggning infor framtagande av handlingsplaner genom fokusgrupper for forskollarare, barnskétare och foérskolechefer har
genomforts.

¥ 4 Fokusgrupper for barnskétare kring uppdraget géllande behov av 2018-01-01 2018-12-31
kompetensutveckling genomférs.

Analys

Regeringen beslutade i augusti 2018 om en reviderad laroplan for férskolan, som trader i kraft den 1 juli 2019. Forvaltningen
kommer i samband med implementering av den reviderade laroplanen under 2019 planera fér kompetensutvecklingsinsatser
for barnskétare.

(¥ 4 Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och bi- 2018-01-01 2018-12-31
standshandlaggare

Analys

Arbetet med handlingsplanen har pagatt hela aret. | april anordnades en sarskild temadag for socialsekreterare och bistands-
handlaggare. Arbetet kommer att fortsétta, och ses som en del i ordinarie arbetsmiljdarbete.

¥ 4 Forvaltningen utreder inférandet av en bemanningsenhet, i forsta 2018-01-01 2018-12-31
skedet som en pilotverksamhet, inom namndens férskoleverksam-
heter tillsammans med Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Analys

Beddmningen &r att det inte finns ekonomiska forutséattningar att starta en bemanningsenhet gemensamt med Norrmalm.
Ostermalms forskoleorganisation har utvecklats 2017-2018, en process som fortsétter 2019. Utvecklingen som inneburit
sammanslagning av enheter ger battre forutsattningar att inom respektive enhet uppna syftet med bemanningsenheten (dvs
battre kontinuitet, tillgéng till kompetenta och erfarna vikarier som bidrar till en verksamhet med hégre kvalitet).

v Implementera framtagen rutin gallande kréankande séarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Under aret har rutinen tagits upp pa APT. | medarbetarenkéten uppgav 87 procent, av de som svarat pa enkéten, visste till
vem de ska vénda sig om de upplever att de blir utsatta fér krankande séarbehandling, trakasserier eller diskriminering.

v Revidera den lokala 6verenskommelsen for samverkan 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Ett partsgemensamt arbete har genomférts och en ny lokal éverenskommelse &r beslutad. En central genomlysning av sam-
verkansprocessen har bidragit till av den lokala 6verenskommelsen &nnu inte har tratt i kraft.

Utbildning for chefer gallande SAM, systematiskt arbetsmiljoarbete, 2018-01-01 2018-12-31
och OSA, organisatorisk och social arbetsmiljo

Analys

Ett samarbete med Kungsholmens stadsdelsforvaltning har pagatt och en direktupphandling av utbildningsleverantérer har
genomforts. Upphandlingsprocessen har bidragit till att den forsta utbildningen férsenats nagot och kommer att genomféras
under februari 2019, istallet for under senhésten 2018 som var den ursprungliga planen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys
Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa fullmaktiges indikatorer och
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namndens mal med tillhérande indikatorer och aktiviteter. Namnden har hogt stallda mal nar
det géller andel brukare som inte upplever diskriminering. Trots att resultaten ar mycket goda,
i jamforelse med staden totalt och foregaende ar, nas inte arsmalen fullt ut. Verksamheterna
har under aret fortsatt att fordjupa sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor.

Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell 1aggning, konsidentitet eller kdns-
uttryck 2018-2022 &r ett av det styrdokument som &r vagledande i arbetet. Under aret har che-
fer och nyckelpersoner deltagit i stadens utbildningsinsatser. En workshop med alla forvalt-
ningens chefer har genomforts dar de fick lamna forslag till aktiviteter till kommande arets
verksamhetsplan. Aldreomsorgens chefer sdg ett behov av att fordjupa medarbetarnas kun-
skap om att bemota aldre likvardigt och respektfullt oavsett kdnsidentitet, sexuell laggning el-
ler familjekonstellation. Inom socialtjansten &r flera enheter hbtg-diplomerade, de planerar
bland annat for fortsatta utbildningar, handlingsplaner fér enhetens hbtg-arbete eller att utse
ambassadorer for det fortsatta arbetet. Forskolans chefer slutligen, efterfragade en litteratur-
lista med bra barnbdcker som innehaller beréattelser dar olika familjekonstellationer finns re-
presenterade.

Arbetssatt och goda exempel

e Inom forskolorna, parklekarna och dagverksamheterna har kompetensutveckling pa-
gatt for att forebygga och motverka diskriminering genom webbutbildningen "Allas
ratt".

e Brukarrad &r fullt ut implementerade i namndens LSS-bostader i egen regi. Socialpsy-
kiatrin samarbetar med brukarrevisorer, brukarrad och Peer-support for att forebygga
diskriminering och ge brukare okat inflytande éver verksamhetens utveckling.

e Stdd- och serviceenheten haller, efter féregaende ars diplomering, hbtg-fragorna le-
vande genom att nya medarbetare far ga utbildning i normkritiskt tankande.

e Hemtjansten har genomfort webbutbildning i aldreomsorgens nationella vardegrund.

Ungas organisering

Néamnden har tilldelats medel for att starka ungas organisering samt for fler motesplatser for
unga med sarskilt fokus pa unga kvinnor och hbtg-personer. Namnden har ett aktivt ungdoms-
radd som bland annat har varit delaktiga i Ungdomsforum inom ramen for trygghets- och sa-
kerhetsradet, TSR. Ungdomsradet samarbetade under varen med ungdomar fran Norrmalm
och Kungsholmen och arrangerade tillsammans en debattkvall mellan ungdomsférbunden for
de nio partier som sitter i kommunfullméktige. Syftet med debatten var att bidra till att ungdo-
marna skulle lara sig mer om vad de olika partierna star for samt att skapa engagemang och
intresse bland ungdomar infor valet.

Ungdomsmottagningen &r hbtg-diplomerad och visar genom bade bemétande och inredning
av verksamhetslokalerna att de vander sig till alla ungdomar oavsett konsidentitet, sexuell
laggning eller fysiska forutsattningar. Aven évriga preventionsenheten, Humlanhuset och fal-
tassistenterna, har diplomerats. Medarbetarna har ett normkritiskt forhallningssatt och jobbar
preventivt for att bryta maskulinitetsnormer. Verksamheten har nolltolerans mot ord, uttryck
och gester som ar nedvarderande. Under aret har Humlanhuset anordnat sarskilda tjejkvallar.

Under aret har ett forarbete gjorts for att undersoka mojligheten att inratta ytterligare motes-
platser for hbtg-personer, bland annat genom studiebesok i andra stadsdelar. Under 2019 pla-
nerar faltassistenterna i norra innerstaden att starta ett hbtq-h&ng, med Farsta som forebild.
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Arbetet for att starka och framja bevarandet av det nationella minoritetsspraket finska bedrivs
gemensamt med Sodermalms, Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnder i samrad med
representanter ur minoritetsgruppen. Under aret har finsktalande seniorer pd Ostermalm erbju-
dits aktiviteter sdasom musik- och poesiprogram, boksamtal, forelasningar, firande av Finlands
sjalvstandighetsdag samt information om syn och horsel pa finska. En helsidesannons med in-
formation om minoritetslagstiftningen och verksamheter i innerstaden med finskt utbud har
publicerats i lokaltidningen vid ett tillfalle under aret. Informationsfoldrar med motsvarande
innehall har tagits fram och distribuerats till namndens 6ppna verksamheter.

dagverksamhet
for aldre som
inte upplever
diskriminering

Periodens Utfall Litfall Periodens Prognos Ars- KF:s ars-
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr mal mél.l Period
pojkar flickor 2017
v Andel brukare i 98 % 100% 96 % 98 % 100% Oka 2018

Analys

Av arets brukarundersokning framgar att 98 procent av besokarna pa dagverksamheterna upplever att de inte har diskrimine-
rats i kontakt med verksamheten under de senaste tolv manaderna. Tre procent har avboijt att svara pa fragan. Resultatet ar
detsamma som foregdende ar. 60 procent av dem som svarat pa 2018 ars brukarundersokning var kvinnor, och resterande
40 procent var man. Fordelningen &r i stort sett densamma som de senaste aren. Resultatet for staden totalt var 95 procent,
dar fyra procent valt att inte svara pa fragan. Totalt en procent har uppgett att de kant dig diskriminerade. Sammanfattnings-
vis uttrycker ingen brukare pa Ostermalm att de upplevt diskriminering, men eftersom tre procent av de svarande avbdjt att
svara blir bedomningen att namnden inte nar malet fullt ut.

v Andel brukare 86 % 90 % 83 % 83 %
inom omsorgen

for personer

med funktions-

nedséttning som

inte upplever

diskriminering

90 % Oka 2018

Analys

Arets resultat har 6kat med tre procentenheter, jamfoért med féregéende &r. 90 procent av méannen och 83 procent av kvin-
norna uppger att de inte upplever diskriminering. Pa grund av den laga svarsfrekvensen, endast 38 procent, &r det inte moj-
ligt att dra ndgra sakra slutsatser om orsaken till skillnader i svar mellan kénen.

v Andel brukare
inom socialpsy-
kiatrin som inte
upplever diskri-
minering

91 % 93 % 88 % 90 % 94 % Oka 2018

Analys

Resultatet har 6kat med en procent i jamforelse med féregaende ar. Stadens snitt &r 90 procent. Med anledning av den laga
svarsfrekvensen ar det inte mojligt att dra ndgra sékra slutsatser om orsaken till skillnader i svar mellan kénen. Indikatorn
avser flertalet olika insatser inom olika regiformer fér malgruppen.

. v Andel brukare

som inte upple-
ver diskrimine-
ring inom for-
skolan och fa-
miljedaghem

100 % 100 % 100 % 98 % 100% Oka 2018

Analys

Pa frdgan "Upplever du att ditt barn diskrimineras av forskolans personal?”, svarade 100 procent av dem som hade en upp-
fattning nej. Tva procent hade ingen uppfattning, valde alternativet vet ej. Andelen svar inom kategorin "vet ej” inkluderas inte

i summan “ja” och "nej” svar utan redovisas vid sidan om. Detta kan jamféras med stadens resultat dar 99 procent som sva-
rade pa frdgan svarade nej, och fyra procent av respondenterna valde alternativet vet ej.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 0 Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och ge- 2018-01-01 2018-12-31
nom befintliga métesplatser verka for att na och starka kunskap-
erna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter. Kommunsty-
relsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-perso-
ners livsvillkor. Brukarna &r ndjda med personalens bemdtande och en 1&gre andel upplever
sig diskriminerade, jamfort med foregaende ar. Vardnadshavarna ar fortsatt néjda med forsko-
lornas arbete med normer och vérden.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara delvis uppnatt, med hanvisning till utfallet gallande
fullmaktiges indikatorer samt namndens egna indikatorer. Flertalet planerade aktiviteter med
koppling till namndmalet har genomforts under aret.

- Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens '/ kvinnor/ utfallve  Frognos Ars- KEis o0y
utfall . . helar mal arsmal
pojkar flickor 2017
Andel brukare inom 96 % 97 % 2018

aldreomsorgen som
ar néjda med perso-
nalens bemétande

Analys

Det sammanvagda resultatet for dagverksamhet, hemtjanst och vard- och omsorgsboende var 96 procent, vilket innebar att
arsmalet 97 procent inte nds. Resultatet for p& de olika verksamhetsgrenarna uppdelade var; dagverksamhet 100 procent,
hemtjanst 96 procent och vard- och omsorgsboende 93 procent.

Andel néjda vard- 93 % 94 % 2018
nadshavare gél-

lande barns lika

mojligheter att ut-

vecklas

Analys

93 procent angav att de ar néjda gallande pastdendet Jag upplever att barnen pa forskolan ges lika méjligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller funktionsnedséattning. Resultat innebar en forsdmring med en procenten-
het, jamfoért med 2017.

Andel néjda vard- 93 % 95 % 2018
nadshavare gal-

lande personalens

bemotande av barn

Analys

93 procent angav att de &r ndjda géllande pastdendet Jag upplever att personalen pa férskolan beméter mitt barn pa ett re-
spektfullt satt. Utfallet ligger precis under det hdgt uppsatta malvardet pa 95 procent. Trots nedgangen ligger Ostermalm
aven detta ar 6ver snittet for kommunala forskolor i staden totalt. Ett aktivt arbete pagar med att sékerstélla att varje barn blir
bemétt utifran sina individuella kompetenser och formagor for att kunna utvecklas optimalt under sin tid i forskolan.
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Periodens Utfall Litfall Periodens Prognos  Ars- KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr mal érs.mél Period
pojkar flickor 2017
Andel nojda vard- 93 % 95 % 2018

nadshavare gal-
lande personalens
bemétande av vard-
nadshavare

Analys

| &rets forskoleundersokning svarar 93 procent av vardnadshavarna att de &r nojda gallande pastaendet Jag upplever att
personalen pa forskolan bemdéter mig pé ett respektfullt sétt. Utfallet ligger precis under det hogt uppsatta mélvérdet pé 95
procent. Trots nedgangen ligger Ostermalm &ven detta ar 6ver snittet for kommunala férskolor i staden totalt (92).

Index normer och 91 92 2018
varden

Analys

Utfallet for indexomrédet normer och vérden samt barns inflytande ligger pa 91, vilket &r precis under det hogt uppsatta mal-
vardet pad 92. Trots nedgangen ligger Ostermalm aven detta ar 6ver snittet for kommunala forskolor i staden totalt. Resulta-
tet ar fortfarande hogt och tyder pa att det pagar ett aktivt likabehandlingsarbete pa forskolorna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 En rutin for férskolornas och parklekarnas arbete mot diskrimine- 2018-01-01 2018-12-31

ring och krankande behandling utifran riktlinjer for barnsakerhet tas

fram.

Analys

Stadens styrdokument Saker forskola - riktlinjer for barnsékerhet i Stockholms stad har implementerats. Forvaltningen kom-
mer under 2019, utifran den reviderade laroplanen for forskolan, att arbeta fram en lokal rutin for forskolornas och parklekar-
nas arbete mot diskriminering och krankande behandling.

Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstéllda inom  2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Analys
Med anledning av de stora verksamhetsforandringar som genomforts under 2018 har aktiviteten skjutits till 2019.

(V4 Genomfdra kompetensutveckling om vilka olika typer av funktions- 2018-01-01 2018-12-31
nedséttning som finns.

Analys

Berdrda enheter har utbildat medarbetare inom olika typer funktionsnedsattningar och dess konsekvenser kopplade till en-
hetens uppdrag och kompetensbild. Ingen stadsdelsgemensam aktivitet har genomférts utifran bedémning av saval verk-
samheters som enskilda medarbetares varierande behov.

(¥ 4 | samrad med ungdomsradet ta fram ett férslag pa revidering av 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsradet stadgar.

Analys
Arendet behandlades p& namndens sammantrade i juni.

(¥ 4 Samtliga enheter analyserar sina verksamhetsresultat utifran ett 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsperspektiv. Forbattringsatgarder tas fram och beskri-
vas dar omotiverade skillnader mellan kénen framkommer.

Analys
Arbetet sker I6pande och redovisas i samband med tertialrapporter och verksamhetsberéattelse.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rat-
tigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Beddmningen ar baserad pa underliggande namndmal med till-
horande aktiviteter. Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor har vidareut-
vecklats under aret. Barnrattsperspektivet har starkts genom utbildningsinsatser for berérda
medarbetare inom forskola, socialtjanst och parkmiljo.

Arbetssatt och goda exempel

e Flera forskoleenheter har anordnat utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser med
temat barns inflytande i forskolan. I Norra Djurgardsstadens forskolor, exempelvis,
har alla avdelningar under aret arbetat med barnkonventionen tillsammans med bar-
nen. Varierat material har anvants som grund for olika aldersgrupper, exempelvis
"Stopp, min kropp™ och "Vilda sdger nej".

e Parklekarnas temadagar startade i januari, dar de via leken pa ett systematiskt sétt tar
in barns asikter. Det bidrar till att barnens asikter far ett storre genomslag i plane-
ringen. Till hosten forandrades temadagarna utifran inkomna 6nskemal fran barnen.

e Socialtjanstinspektorerna gjorde under 2018 en kvalitetsgranskning som avsag barn-
perspektivet vid handlaggning av hemtjanstinsatser inom stéd- och serviceenheten.
Granskningen bidrog till enhetens pagaende arbete med stadens program for barnets
rattigheter och inflytande. Sérskilda barnombud finns i verksamheten och ger stod i
det fortsatta utvecklingsarbetet.

e Socialtjansten har arbetat vidare med kompetensutveckling, barnkonsekvensanalyser
och checklistor. Bland annat har Familjeenhetens metodstddjare och socialsekreterare
utvecklat checklistor for egengranskning, forhandsbedémningar och beslutsunderlag
utifrn barns delaktighet. Sarskilt material finns framtaget och lokaler for samtal och
utredning utgar fran barnets behov och énskemal. Till exempel erbjuds ungdomar att
traffa socialsekreterarna for samtal utanfor kontoret, vid promenad eller liknande, och
samtalsrum har anpassats sa att barn och ungdomar ska kanna sig valkomna.

e Egenkontroll och uppféljning av handlaggning och dokumentation utifran barnratts-
perspektivet gors pa enheterna. Rutiner for intern samverkan har reviderats under aret
och foljs upp fortlopande. Bland annat har vuxenenheten och familjeenheten ett tydligt
arbetssatt, enligt ett flodesschema, som beskriver samarbetet i &renden dér det finns
barn. Vuxenenheten anvander tillaggsfragor i den vuxnes utredning om hur barnet pa-
verkas av utredningen, stodet till den vuxne samt fragor kring foraldraskapet. For att
battre fanga upp barnperspektivet och genomfora barnkonsekvensanalyser gors sar-
skilda arendedragningar for att fa en samsyn kring barns delaktighet.

e Inom forsorjningsstddsenheten finns en barnperspektivgrupp som bevakar och utveck-
lar enhetens arbetsséatt i handldggningen.

e | samband med framtagandet av den nya parkplanen for Ostermalm hélls en sérskild
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dialog med barn pa Ostermalms kommunala férskolor pa temat “Framtidens park”.
Barnen fick dromma, tanka, leka, fantisera, snickra, mala, teckna och konstruera. Syf-
tet var att géra barnen delaktiga, lyssnade pa och respekterade.

e Forvaltningen har deltagit i en referensgrupp for en utstélining i Stockholmsrummet
om barn i en vaxande stad, som kopplar an till arbetet med Staden i 6gonhojd. Utstall-
ningen omfattar bland annat exemplet ny lekplats pa Sportfaltet och redovisar hur barn
gjorts delaktiga i lekplatsens utformning genom flera dialoger som genomférts under
projektets gang. Vid invigningen av den nya lekplatsen fick barnen dven komma med
namnforslag vilket resulterade i att den nu &r dopt till lekparken Plockepinn. Vid in-
vigningen av Olaus Petriparkens lekplats fick barnen komma med namnférslag till en
lekskulptur i form av en katt, som sen doptes till Snivy.

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas. Barnréttsperspekti-
vet starks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom forskola, socialtjanst och
parkmiljo. Vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med forskolornas arbete med barns inflytande.
Personalens sjalvvardering visar att arbetet utifran barnkonventionen ar val forankrat i verk-
samheten.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med héanvisning till redovisad verksamhet och
aktiviteter. Vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med forskolornas arbete med barns inflytande
och personalens sjalvvardering visar att arbetet utifran barnkonventionen ar val forankrat i
verksamheten.

Utfall Utfall Periodens A
rs-

. Periodens " . Prognos KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ utfall VB helar mal arsmal Period
pojkar flickor 2017
. Andel arbetslag som 95 % 90 % 2018

beddmer sig klara
kriteriet for barnkon-
ventionen pa niva 4 i
kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering uti-
fran laroplansupp-
draget

Analys

Andel arbetslag som bedémer sig klara kriteriet fér barnkonventionen pa niva 4 i kvalitetsindikatorn, sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget, &r 95 procent. Arsmalet p& 90 procent uppnés darmed.

Index barns infly- 91 92 2018
tande

Analys

Utfallet ligger p& 91, vilket &r precis under det hdgt uppsatta malvardet pa 92. Trots nedgéngen ligger Ostermalm &ven detta
ar over snittet for kommunala forskolor i staden totalt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Dialog genomférs och barnkonsekvensanalyser och barnchecklis- 2018-01-01 2018-12-31
tor anvands systematiskt i arbetet med planering av nya férskolor
samt i upprustningar av forskolegardarna.

Analys

Barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor finns med som en aterkommande punkt pa férskoleplanerinsmoten. Dialog har
genomforts i de forskolegardsprojekt som pagatt under 2018, sdsom forskolorna Gustav Adolf, Lakarvillan och Styrmansga-
tan 26.

v 4 En rutin for forskolornas och parklekarnas arbete med barnratts- 2018-01-01 2018-12-31
perspektivet utifrin programmet barns rattigheter och inflytande tas
fram.

Analys

Implementering av programmet har pagétt. Forvaltningen har arbetat in perspektivet som en punkt i méten med exploatering-
skontoret och stadsbyggnadskontoret och i protokoll fér férskoleplaneringsgruppen samt i funktionsprogrammet for forskolor.

o Sex stycken barndialoger i Hallplatsens koncept genomfors. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
P& grund av personalférandringar har enbart tre Hallplatsendialoger genomforts under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

o Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, utifran en samlad bedémning av fullméktiges indikatorer samt
underliggande namndmal med tillhérande aktiviteter. Antalet som har utsatts for vald och som
ar kanda av socialtjansten har 6kat fran 37 till 107 personer, vilket indikerar att medarbetarna
fatt okad kompetens att upptacka och prata om vald.

Arbetssatt och goda exempel

e For att sakerstalla ett likvardigt och samordnat stod och skydd for valdsutsatta och be-
handling for valdsutévare har staden inrattat fyra relationsvaldscentrum. | juni 6pp-
nade namnden, tillsammans med Sodermalm, Norrmalm och Kungsholmen, Relations-
valdscentrum i innerstaden, RVCI, belaget pa Sodermalm. Verksamheten tar emot
valdsutsatta och valdsutdvare fran 18 ar.

e Personalen 1 forskolan anvédnder sig av Brottsoffermyndighetens material ’Liten och
trygg” 1 samtal med barn.

e Familjeenheten utarbetade under hdsten en struktur for sékerhetsarbetet enligt "Signs
of Saftey" samt for handledning i &renden dér sékerhetsplaner erbjuds familjer som al-
ternativ till placeringar.

e Familjeenheten och vuxenenheten har en sérskild framtagen modell for samverkan i
arenden med vald i nara relationer. Denna presenterades pa Lansstyrelsens temadag
Goda exempel.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator lljtefgltl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Egl)é?rnos }r;r; ngsri al Period
pojkar flickor 2017
@ U Andel medarbetare 95,3 100 94 35,4 40% Tas 2018
g‘ som gétt utbildning fram av
kring att upptécka namn-
barn som upplever den

vald i nara relation
samt hedersrelate-
rat vald, konse-
kvenser av det och
hur man kan prata
om detta

Analys

Inom socialtjanstens individ och familieomsorg har samtliga medarbetare genomgatt Lansstyrelsens webbutbildning. Inom
preventionsenheten ar det endast fyra medarbetare som inte har genomgatt utbildning, varav tre anstalldes under hosten.

@ U Andel medarbetare 100 100 100 78 100% Tas 2018
g‘ som har genom- fram av
gatt utbildning om namn-
att upptacka valds- den

utsatthet och kon-
sekvenser av detta
inkl. sarskilt utsatta

grupper

Analys

Inom socialtjanstens individ och familjeomsorg samt dldreomsorgens enhet for bistdndsbedémning har samtliga medarbetare
genomgatt utbildning.

l.l v Antal personer 107 st. 37 st. 60 st. tas fram 2018
g‘ som utsatts for av
vald i nara relation namn-
som &r kanda av den

socialtjansten

Analys

Antal personer som har utsatts for vald och som ar kanda av socialtjansten har okat betydligt vilket antas bero pa medarbe-
tarnas okade kunskap, medvetenhet samt kompetens att stalla fragor och prata om vald.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod
och vid behov skyddat boende. Andelen medarbetare som har gatt utbildning om att upptécka
valdsutsatthet och konsekvenser av detta 6kar. Andelen medarbetare som gatt utbildning kring
att upptacka barn som upplever vald i nara relation och hedersrelaterat vald, konsekvenser av
det och hur man kan prata om detta dkar.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt. Bedomningen baseras pa att samtliga namnd-
aktiviteter har genomforts enligt plan och att stadens program har fortsatt att implementeras i
kérnverksamheterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Anordna forelasning for chefer och medarbetare om vald i néra re- 2018-01-01 2018-12-31
lationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Analys

Chefsgrupp och medarbetare som omfattas av forvaltningens lokala rutiner inom VINR har erbjudits foreldsningar som an-
ordnats av socialférvaltningen eller lansstyrelsen.

v De lokala rutinerna for arbetet mot vald i nara relationer implemen- ~ 2018-01-01 2018-12-31
teras i verksamheten

Analys

Forvaltningen har ett lokalt natverk som ansvarar for de lokala rutinerna, dess innehall och implementering. Natverket traffas
flera g&nger per ar och representanter finns fran alla avdelningar.

(¥ 4 Personalen i férskolan kénner till och anvander sig av Brottsoffer- 2018-01-01 2018-12-31
myndighetens material "Liten och trygg” i samtal med barn.

Analys
Forskolorna har implementerat materialet i verksamheten.

(¥ 4 Se 6ver mdjligheten att den webbaserade utbildningen om vald i 2018-01-01 2018-12-31
néra relationer ingdr i forvaltningens introduktionsprogram.

Analys
Utbildning om vald i néra relationer planeras att ingd i introduktionen for vissa yrkesgrupper.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt, utifran en samlad bedomning av fullméktiges indikatorer
och namndens mal med tillhdrande aktiviteter. Namnden arbetar for att andelen personer med
funktionsnedséattning som &r ndjda med den insats de beviljats, och som upplever att de kan
paverka utformningen av insatsen, ska 6ka. Under aret har en revidering av brukarenkéaten pa-
borjats for att gora den enklare att svara pa. Den brukarenkéat som staden hittills har anvant ar
alltfor komplex for att den ska vara mojlig att besvara pa ett tillforlitligt satt och darmed vara
mojlig att anvanda i utveckling av verksamheten. Svarsfrekvensen har under ett flertal ar varit
Iag, och darfor ar det svart att dra slutsatser av resultaten. Enheterna i egen regi genomfor
egna kompletterande enkéter med bildstod och individuella uppféljningar gérs med samtliga
brukare for att folja upp vad som kan forbattras i dialog med respektive utforare.

Né&mnden arbetar dven for att personer med funktionsnedsattning ska uppleva att stadens inne-
och utemiljo &r tillganglig och anvandbar. Sett till brukarenkéten har resultatet forbéattrats se-
dan foregaende ar och ar bast hittills sedan matningen borjade. Det kréavs dock en stor forsik-
tighet i tolkningen pa grund av den laga svarsfrekvensen. Stadens reviderade program for del-
aktighet for personer med funktionsnedsattning beslutades under aret. Det kommer att ligga
till grund for namndens fortsatta arbete inom funktionshinderomradet utifran prioriterade fo-
kusomraden.
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Arbetssatt och goda exempel

e Under varen gjorde stéd- och serviceenheten en studieresa till Danmark. De besokte
bland annat Institutet for manskliga rattigheter med fokus pa funktionsnedséattning och
Handikappens hus i Kdpenhamn. Genom omvarldsbevakning och mdten med brukar-
foreningar i Danmark har enheten fatt kunskap och nya idéer om hur bade brukardel-
aktigheten i utredningar och inflytandet pa boenden i egen regi kan forbattras.

e Stdd- och serviceenheten har paborijat ett projekt med syfte att 6ka kunskap om Alter-
nativ kompletterande kommunikation, AKK, samt anvandandet av hjalpmedel inom
kognition och metodik kopplat till omradet.

e | samband med att Ostermalms parkplan togs fram genomfordes en tillganglighetsin-
ventering av parkerna inom stadsdelsomradet och behovet av tillganglighetsatgarder
listades. Inventeringen kommer att ligga till grund for framtida insatser.

o Tillganglighet ar viktigt for parkbesokare och beaktas i varje parkupprustning. Arbete
med tillganglighetshojande atgarder har under aret bland annat genomforts i samband
med upprustningen av lekplatsen i Olaus Petri parken och omkring Humlanhuset.

e | samband med att vegetationsarbeten utforts i Tessinparkens norra del fornyades aven
gangvagarna dar, tillsammans med passagen mellan Askrikegatan och Blanchegatan
som leder till Gérdets T-banestation.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos Ars- KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé?r mél érs.mél Period
pojkar flickor 2017
@ U Andel nsjda brukare 88% 6% 85 % 83 % 88%  88% 2018

g‘ - Daglig verksamhet
(stodd och service till
personer med funkt-
ionsnedsattning)

Analys

Resultatet visar att nojdheten har dkat i jamforelse med féregdende ar. Andelen néjda man ar stérre an andelen nojda kvinnor,
vilket &r fallet &ven i staden som helhet.

¥ Andel néjda brukare 86 % 100 % 100% 90% 2018
g‘ - korttidsboende (stod

och service till perso-

ner med funktionsned-

sattning)

Analys

Andel néjda brukare pa korttidsboende har minskat. Kénsuppdelat resultat kan inte redovisas pa grund av for fa svarande. Re-
sultatet har varierat kraftigt under aren.

— v Andel ndjda brukare 69 % 88 % 2018
g‘ - LSS-boende, vuxna
och barn (Stéd och
service till personer
med funktionsnedsatt-

ning)

Analys
Enligt SLK stalldes inte fragorna till LSS-boenden i den postala brukarundersékningen, resultat saknas darfor 2018.
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. Utfall Utfall Periodens
. Periodens u . Prognos Ars- KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar mal arsmal Period

pojkar flickor 2017

funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av sta-
dens personal (stod
och service till perso-
ner med funktionsned-

v Andel personer med 83 % 91 % 75 % 89 % 89 % 89 % 2018

séttning)
Analys
Resultatet innebar en sankning jamfort med féregaende ar. Man upplever i hogre grad &n kvinnor att de blir val bemotta.
0 Andel personer med 75 % 87 % 87 % tas 2018
g‘ funktionsnedsattning fram av
som upplever att de namn-
har en fungerande bo- den

stad (stod och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har forsamrats jamfort med foregdende ar. Sedan 2013 har resultatet varierat kraftigt, mellan 73 och 91 procent.
Resultatet kan inte kdnsuppdelas pa grund av att det &r for fa svarande. Indikatorn har utgatt i stadens reviderade brukarenkAt.

@ U Andelpersonermed 77 % 84%  67% 2% 2% 77% 2018
g' funktionsnedséttning
som upplever att de
kan paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med funktionsnedsatt-

ning)

Analys

Resultatet visar en forbattring fran foregdende matning. Man upplever i hogre grad an kvinnor att de kan paverka insatsens
utformning. Resultatet har varierat kraftigt sedan 2012 med varden mellan 63 och 87.

@ U Andel personer med 1% 75% 69 % 63 % 63%  tas 2018
g‘ funktionsnedséttning fram av
som upplever att sta- namn-
dens inne och utemiljo den

ar tillganglig och an-
vandbar. (Stéd och
service till personer
med funktionsnedsatt-

ning)

Analys

Resultatet har forbattrats sedan foregaende ar och ar bast hittills sedan matningen borjade. Det kravs dock stor forsiktighet vid
tolkning och analys pa grund av den laga svarsfrekvensen.

0 Brukarens upplevelse 88 % 81 % 81 % 91 % 91 % 2018
g' av trygghet - LSS-bo-
ende, vuxna och barn
(stod och service till
personer med funkt-
ionsnedsattning)

Analys

Resultat har forbattrats sedan féregdende ar men arsmalet nés inte. Aterigen stora variationer mellan &ren. Resultatet baseras
pa enbart nio svarande. Ingen statistik per kon finns tillganglig pa grund av fa svar.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsattning som ar néjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan paverka utformningen av insatsen okar. Andelen personer med funktions-
nedsattning som upplever att stadens inne- och utemilj6 ar tillganglig och anvandbar 6kar.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara delvis uppnatt, med hanvisning till redovisningen av
fullmaktiges indikatorer och nedanstaende aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bjuda in stadens funktionshinderombudsman till ett chefsforum i 2018-01-01 2018-12-31
syfte att informera om det nya programmet for delaktighet.

Analys

Tillfallet ar flyttat till varterminen 2019 som en del av namndens arbete med implementeringen av nya programmet for delak-
tighet.

v Platser for odlingslador ska tillganglighetsanpassas 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Odlingslador har flyttats till parkvag for okad tillganglighet.

Uppfélining av kartlaggning av till- och frAnganglighet i de lokaler 2018-01-01 2018-12-31
dar namnden bedriver verksamhet.

Analys

Namndens rad for funktionhindersfragor har paborjat arbetet med att sammanstalla en kravspecifikation for olika former av
tillganglighet i namndens nya lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt, utifran en samlad bedomning av fullméktiges indikatorer
och underliggande namndmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter.

Namnden arbetar for att fler invanare ska fa kainnedom om majligheten att Iamna in medbor-
garforslag, vetskap om hur de kan paverka sin narmiljé samt hur de kan komma i kontakt med
stadsdelsnamnden och forvaltningen. | verksamhetsplan 2018 beslutade n&mnden att revidera
rutinen for hantering av medborgarforslag och att marknadsféra mojligheten att lamna med-
borgarforslag. Medborgarforslag ar ett satt for invanare i stadsdelsomradet att lamna forslag
direkt till namnden for att paverka sin narmiljé och namndens verksamheter. Métningarna om
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invanarnas kannedom om mojligheten att lamna medborgarforslag, som gjorts genom med-
borgarundersokningen sedan 2015, har indikerat att kannedomen varit forhallandevis 1ag.
Aren 2015-2017 har kdnnedomen pendlat mellan 31 och 39 procent. | februari antog namnden
en ny rutin for hantering av medborgarforslag. Inkomna medborgarférslag, och forslag om
hur de ska hanteras, presenteras numera pa en balanslista i ett eget d&rende som namnden fattar
beslut om. Detta har bidragit till en mer transparent hantering och att namnden far en béttre
overblick dver de inkomna forslagen.

For att 6ka kannedomen om mojligheten att lamna medborgarforslag har ett flertal kommuni-
kationsinsatser genomforts. Dels aterkommande information i annonsen Halla stockholmare i
Ostermalmsnytt, dels en ny folder med information om hur medborgarforslag lamnas. Foldern
finns i receptionen och har marknadsforts vid de externa aktiviteter som forvaltningen med-
verkat vid i stadsdelsomradet. Invanare med idéer har vid dessa tillfallen uppmanats att lamna
in medborgarforslag. Information om medborgarférslag har aven publicerats i sociala medier
och pa en ny webbsida pa stockholm.se.

Nar resultaten av arets medborgarundersokning presenterades under hosten visade det sig att
andelen som kanner till mgjligheten att lamna medborgarforslag inte har dkat. Resultaten &r

inte statistiskt sakerstéllda, men indikerar att kinnedomen fortfarande &r relativt 1ag. En jam-
forelse av antal inkomna medborgarforslag till stadsdelsnamnden visar dock att mer &n dub-

belt s& manga har lamnats in 2018, 41 forslag, jamfort med 16 forslag 2017,

Att Iamna medborgarférslag ar inte det enda séttet att paverka. | forvaltningens arbete med att
genomfora medborgardialoger i samband med parkupprustningar pagar ett kontinuerligt ar-
bete for att bredda dialogen for att na ut till nya malgrupper. Exempelvis genom att genom-
fora dialogerna pa tider da daven smabarnsfamiljer har mojlighet att delta eller att hitta nya
kommunikationskanaler for att informera om dialogen. Forvaltningens egen uppféljning av
deltagandet i genomforda dialoger det senaste aret visar att fler kvinnor &n man har lamnat
synpunkter.

Arbetssatt och goda exempel

e Under varen bjods invéanare in till Ostermalms bibliotek for samtal med representanter
fran namnden. Ett femtiotal besokare deltog. Ytterligare en politikertraff holls under
varen hos Ostermalms Foreningsrad. Det senare var ett initiativ av namndens pension-
arsrad och riktades sarskilt till invanare som ar 65 ar och aldre. Ett trettiotal besokare
deltog vid detta tillfalle.

e Ostermalms nya parkplan stalldes ut i en paviljong i Valhallavagens pop up-park. Pa
utsidan av paviljongen fanns information om den nya planen. Paviljongen var beman-
nad av forvaltningen vid ett antal tillfallen, sa att allmanheten kunde stélla fragor och
lamna synpunkter. Under utstéliningsperioden fick allménheten mojlighet att delta i
dialoger och aktiviteter for att lara sig mer om Ostermalms parker och om hur det gar
till att paverka stadsdelsomradets parker och gronomraden. Forelasningar och
parkvandringar holls kring parkhistoria och parkutveckling pa Ostermalm.

e Mojlighet till stadsodling kan bidra till invanarnas delaktighet och mojlighet att pa-
verka sitt naromrade. Under aret har namnden investerat i nya platsbyggda stadsod-
lingsplatser vid Sportféltets nya lekplats, och i Olaus Petriparken, samt arbetat med att
utveckla befintliga stadsodlingsplatser for okad tillgdnglighet och trivsel. I april holls
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en informationstraff for stadsdelsomradets odlarféreningar om hur man anvander bio-
kol som jordforbattringsmedel. Férvaltningen har distribuerat kol till féreningarna fran
Stockholm Vatten och Avfalls anldggning i Hogdalen.

Lokala utvecklingsprogram

Det lokala utvecklingsprogrammet for Ostermalms stadsdelsnamnd utgar ifran fyra priorite-
rade omraden for att bidra till ett Stockholm for alla: Psykisk halsa, Barn och ungdomars in-
flytande, Jamstalldhet, Trygghet och tillganglighet for alla pa offentliga platser samt Alkohol-
och narkotikaanvandning bland ungdomar. Det lokala utvecklingsprogrammets mal, indikato-
rer och aktiviteter ar integrerade i namndens verksamhetsplan och féljs upp under respektive
verksamhetsomrade. Framforallt kopplas det lokala utvecklingsprogrammet till verksamhets-
omradesmal 1.1, 1.2, 1.3, 4.6 och 4.7.

De demokrati- och utvecklingsmedel ndmnden har tilldelats har anvants till 16nekostnader for
arbete kopplat till ungdomsradet, demokratiundervisning i hogstadieklasser samt till tjanste-
personer som arbetat med politikertraffar/medborgardialoger, annonsering, muralmalningen i
pop up-parken pa Vallhallavagen, inklusive handledning fran Unga berattar, samt arbetet med
fokusgruppen Leva & Bo i Norra Djurgardsstaden.

Periodens Uill Li=l Peilloisis Prognos Ars- KF:s
Indikator utfall mqn/ k\_/lnnor/ utfall VB helar mal arsmal Period
pojkar flickor 2017
v Andel stockhol- 41,5% 41 % 43 % 38% 42 % 42 2018
g‘ mare som har

fértroende for
stadsdelsforvalt-
ningen i det om-
rade déar de bor

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersokning. Den bestar av ett index baserat pa fragorna, jag har fértroende for
aldreomsorgen/(kommunala) forskolan/fritid- & kulturverksamheten/socialtjansten i det omrade dar jag bor. Demokratiunder-
sokningen ar en attitydundersokning. Respondenterna behdver inte ha erfarenhet av den verksamhet de ska bedéma och
svaren kan darfor paverkas av annat. Svarsfrekvensen 2018 var endast 37 procent. Resultatet ar darmed inte statistiskt sa-
kerstallt, men indikerar att fortroendet for forskola, fritids- och kulturverksamheten samt socialtjansten har 6kat sedan forega-
ende matning. Medan fortroendet for &ldreomsorgen har minskat med en procentenhet. Respondenterna har, i likhet med
foregdende matning, hogst fortroende for namndens forskole- samt kultur och fritidsverksamhet.

v Andel stockhol- 21% 26 % 16,33% 16 % 25% 25 2018
g‘ mare som vet

hur de kan pa-

verka beslut

som ror deras

narmiljé

Analys

Mats genom stadens demokratiundersokning. Resultatet ar ett index baserat pa frdgorna: Jag vet hur jag kan paverka beslut
som ror parker, lekplatser och parklekar i det omréde dar jag bor, Jag vet hur jag kan paverka beslut som rér gatorna i det
omréde dar jag bor. (Cykelbanor, gator och trafiksakerheten) samt Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror torgen i det
omréde dar jag bor. Svarsfrekvensen 2018 var endast 37 procent. Resultatet &r darmed inte statistiskt sakerstéllt, men indi-
kerar att invanarnas kannedom om hur de kan paverka beslut som ror deras narmiljé har dkat. Andelen kvinnor som har kan-
nedom om detta tycks dock vara lagre &n andelen man.
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Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Genom starkt kommunikation och utokade kontaktytor mellan invanare och namnd ¢kar ande-
len invanare som vet hur de kan komma i kontakt med Ostermalms stadsdelsnamnd. Alltfler
invanare far kannedom om majligheten att lamna in medborgarforslag och vet hur de kan pa-
verka sin narmiljo.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms vara delvis uppfyllt, med hanvisning till nedanstaende
namndindikatorer. Samtliga planerade aktiviteter kopplade till namndmalet har genomforts
under aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator ez man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal |§F:S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2017
Andel som kanner 36 % 33% 38 % 39 % 40 % 2018

till mojligheten att
lamna medborgar-
forslag.

Analys

Indikatorn mats genom medborgarundersokningen. Arsmalet uppnés inte. Statistisk felmarginal: +/- 5,8 procent gér att det
inte med s&kerhet gar att avgéra om andelen har minskat. Dock indikerar resultaten att kannedomen fortfarande &r relativt
l&g. Skillnaderna mellan kvinnor och man &r liten. Aren 2015-2017 har kannedomen pendlat mellan 31 procent och 39 pro-
cent. Eftersom kannedomen om mgjligheten att lamna medborgarforslag fortsatt tycks vara relativt Idg kommer namnden
fortséatta att marknadsféra méjligheten att lAmna medborgarforslag under 2019. Detta planeras att ske genom ordinarie kana-
ler sdsom webb, manadsannons och sociala medier, dartill aven genom information pa biblioteken, 6ppna traffpunkter samt
att sarskilt lyfta mojligheten for invanare vid de olika externa aktiviteter som ndmnden deltar i och dar invanare méts.

Andel som vet hur 49 % 45 % 53 % 52 % 55 % 2018
man kommer i kon-

takt med Oster-

malms stadsdels-

namnd

Analys

Indikatorn méats genom medborgarundersdkningen. Som tidigare namnts &r felmarginalen néarmare 6 procent . Det gor att
periodens utfall badde kan vara nagot hogre eller lagre. Oavsett vilket visar resultaten att andelen av respondenterna som vet
hur man kommer i kontakt med Ostermalms stadsdelsnamnd &r relativt I&g. Det skulle givetvis vara dnskvért att alla visste
vilka frdgor som stadsdelsnamnderna ansvarar for och hur man gor for att kontakta namnden. Att navigera i Stockholms
stads organisation ar dock inte alltid helt enkelt fér en utomstéende.

Arbetet med att 6ka kannedomen om hur man kommer i kontakt med namnden pagar kontinuerligt. Férvaltningen sprider och
publicerar varje vecka information om aktuella frAgor via sociala medier, som ett sétt att nd ut till invanare och andra intres-
senter. Varje manad publiceras dven en annons Ostermalmsnytt, med information om namndens sammantraden och hur
man kan kontakta namnden och forvaltningen. Under 2018 har detta a&ven marknadsforts vid flera utétriktade aktiviteter
sésom invigningar av parker och utstallning av parkplanen. Vidare har politikerna i namnden utékat sina kontaktytor genom
tva politikertraffar dit allmanhet bjudits in for att samtala med sina lokala politiker. Dartill 6ppnades ett nytt informationscenter
for seniorer i oktober dit Ostermalms seniorer valkomnas for att f& information och hjalp med fragor inom flera olika omraden
p& ett och samma stélle. Arbetet for att fler ska f& kannedom om hur de kommer i kontakt med Ostermalms stadsdelsnamnd
kommer att fortsatta under 2019 med malsattningen att andelen med kannedom ska oka.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Genomfodra demokratilektioner i stadsdelsomradets skolor. 2018-01-01 2018-12-31
v Revidera och marknadsféra rutiner fér medborgarforslag. 2018-01-01 2018-12-31
(¥ 4 Ta fram en arsplan for medborgardialoger pa biblioteket och park- 2018-01-01 2018-12-31
invigningar dar namndens ledaméter ska delta.
¥ 4 Teckna nya brukaravtal for skotsel av delar av parkmark pa Oster- 2018-01-01 2018-12-31
malm
¥ 4 Utstallning av och dialog om parkplanen. 2018-01-01 2018-12-31
v Utvardera ungdomsradets, radet for funktionshinderfragor och 2018-01-01 2018-12-31
pensionarsradets upplevelse av delaktighet och inflytande i namn-
dens berednings- och beslutsprocess.
Analys
Se bilaga till verksamhetsberattelsen.
¥ 4 Oka antalet platser for platsbyggd stadsodling 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras fullméaktiges indikatorer samt namndmal
med tillhdrande aktiviteter. Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via
e-handel 6kar. Namnden har fortsatt en hog andel e-handel.

For att uppna ratt kvalitet till ratt pris gor namnden upphandlingar och inkdp enligt stadens
program for upphandling och inkdp. Genom forvaltningens verksamhets- och avtalsuppfolj-
ningar sakerstalls att leverantorer bidrar till god kvalitet, goda anstallningsvillkor samt till att
motverka diskriminering och minska miljopaverkan. Enligt beslut i ndmnden i december 2018
forlangs parkdriftentreprenaden, en kortare tid, till och med sista mars 2020. Detta innebér att
forvaltningen startar arbetet med en ny parkdriftsupphandling i bérjan av 2019.

Arbetssatt och goda exempel

e Forvaltningen deltar i det stadsgemensamma projektet VINST som syftar till att ut-
veckla en ny upphandlings- och inkdpsorganisation for staden.

e Forvaltningen bidrar i stadsgemensamma upphandlingar genom deltagande utifran vil-
ken sakkunskap som efterfragas.

e Inom ramen for ndmndens arbete med intern kontroll har en granskning av verksam-
heternas foljsamhet mot gallande avtal inom stéadentreprenader och kontorsmateriel
genomforts. Uppfoljningen visade att avtalstroheten &r hdg.
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o S ad
. Utfall Utfall Periodens X
Indikator Eﬁc;ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB E(recl)égrnos ﬁqr; gr';niél Period
pojkar flickor 2017
©® U Andel 78 % 65 % 78 % 65%  Tasfranm VB 2018
elektroniska av
inkdp namn-
den

Analys

Andel elektroniska inkop har dkat och uppgar i bokslut till 78 procent (65 procent 2017). Uthildningsinsatser och introduktion
av nya bestéllare har genomforts under aret.

©® U Andelupp- 100 % 100 % 100%  85% 2018
handlade av-
tal dér en
plan for sys-
tematisk
uppféljning
har tagits
fram

Namndmal:
Namndens upphandlingar och ink6ép utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med hanvisning till redovisade resultat samt
genomfdérandet av nedanstaende aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Sarskild uppféljning och utbildning av bestéllare som hanterar 2018-01-01 2018-12-31
tjanstebestallningar i e-handelssystemet

Analys

Under varen har utbildning av nya bestallare i e-handelssystemet skett for Kampementets vard- och omsorgsboende, i sam-
band med boendets évergang till egen regi. Under hosten har motsvarande utbildning genomforts for chefer, nya superan-
vandare och rekvirenter p& Rio vard- och omsorgsboende. Under hosten har &ven en sarskild uppféljning och utbildning for
bestéllare som hanterar tjanstebestallningar genomforts.

(v 4 Vidareutbilda stadsdelens superanvandare i samverkan med ser- 2018-01-01 2018-12-31
viceforvaltningens e-handelsfunktion.

Analys

En vidareutbildning for stadsdelens superanvandare, i samarbete med serviceférvaltningens e-handelsfunktion, genomférdes
under november.
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Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget

Utfall per verksamhet

Sid 88 (103)

VB 2018

Budget per Justerad bud- Bokslut 2018 | Arets resultat Resultaten- | Arets resultat Bokslut 2017
verksamhet get 2018 heternas re- | efter disposit-

Mnkr sultat ion

Kostnader

Namnd och 44,3 40,3 4,0 4,0 36,2
forvaltning

Individ- och fa- 92,2 88,6 3,6 3,6 85,9
miljeomsorg

varav lof barn 46,6 42,7 3,9 3,9 41,1
och ungdom

varav vuxna 15,3 16,0 -0,7 -0,7 15,2
varav soci- 30,3 29,9 0,4 0,4 29,6
alpsykiatri

Flyktingmotta- 8,8 115 -2,7 -2,7 6,2
gande

Stadsmiljo 17,2 17,2 0,0 0,0 18,4
Rantor och av- 7,2 6,3 0,9 0,9 5,7
skrivningar

Forskoleverk- 311,6 324,5 -12,9 -1,1 -11,8 305,8
samhet

Aldreomsorg 856,3 837,2 19,1 0,4 18,7 796,7
Personer med 176,5 175,7 0,8 0,8 171,9
funktionsned-

sattning

Barn, kultur 21,9 19,1 2,8 0,0 2,8 18,7
och fritid

Arbetsmark- 23,3 247 -1,4 -1,4 21,6
nad

Ekonomiskt bi- 37,0 36,3 0,7 0,7 34,0
stand

varav hand- 21,8 22,5 -0,7 -0,7 18,4
laggning

Summa 1596,3 15815 14,9 -0,7 14,2 1501,2
Intakter

Namnd och 0,3 0,5 0,2 0,2 0,4
forvaltning

Individ- och fa- 15,1 16,4 1,3 1,3 18,1
miljeomsorg

varav lof barn 8,8 9,1 0,3 0,3 9,9
och ungdom

varav vuxna 0,8 0,5 -0,3 -0,3 1,7
varav soci- 55 6,8 1,3 1,3 6,5
alpsykiatri
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Flyktingmotta- 53 5,8 0,5 0,5 7,6
gande

Stadsmiljo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Réntor och av- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
skrivningar

Forskoleverk- 24,7 30,5 5,8 5,8 25,8
samhet

Aldreomsorg 92,0 95,1 31 31 87,0
Personer med 6,5 6,9 0,4 0,4 12,2
funktionsned-

séttning

Barn, kultur 2,2 2,9 0,7 0,7 3,0
och fritid

Arbetsmark- 17,4 19,0 1,6 1,6 17,0
nad

Ekonomiskt bi- 15,0 15,9 0,9 0,9 14,3
stand

varav hand- 14,3 14,9 0,6 0,6 12,1
laggning

Summa 178,5 192,9 14,5 0,0 15,5 185,4
Netto

Namnd och 44,0 39,8 4,2 4,2 35,8
forvaltning

Individ- och fa- 77,1 72,2 4,9 49 67,8
miljeomsorg

varav lof barn 37,8 33,6 4,2 4,2 31,2
och ungdom

varav vuxna 14,5 15,5 -1,0 -1,0 13,5
varav soci- 24,8 23,1 1,7 1,7 23,1
alpsykiatri

Flyktingmotta- 3,5 57 -2,2 -2,2 -15
gande

Stadsmiljo 17,2 17,2 0,0 0,0 18,4
Rantor och av- 7,2 6,3 0,9 0,9 5,7
skrivningar

Forskoleverk- 286,9 294,0 7,1 -11 -6,0 280,0
samhet

Aldreomsorg 764,3 742,1 22,2 0,4 21,8 709,7
Personer med 170,0 168,8 1,2 1,2 159,7
funktionsned-

sattning

Barn, kultur 19,7 16,2 3,5 0,0 35 15,7
och fritid

Arbetsmark- 59 57 0,2 0,2 4,6
nad

Ekonomiskt bi- 22,0 20,4 1,6 1,6 19,7
stand

varav hand- 7,5 7,6 -0,1 -0,1 6,3
laggning
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VB 2018
Summa 1417,8 1388,5 29,3 -0,7 30,0 13158
Utfall per ansvar
2:335, ?/Ier:kr Ui b;g; Bokslut | Arets resultat hi?z:ﬂ:gig- éf:gﬁsdir:;ggi? Bokslut 2017
sultat ion
Kostnader
Namnd och 46,9 43,0 3,9 3,9 38,3
administration
Aldreomsorg 856,3 837,2 19,1 0,4 18,7 796,7
Forskola o 322,3 334,6 -12,3 -1,1 -11,2 315,4
parklek
Socialtjanst 346,4 343,5 2,9 2,9 326,8
Parkmiljé 24,4 23,1 1,3 1,3 24,1
Summa 1596,3 15815 14,9 -0,7 15,6 1501,2
Intékter
N&mnd och 0,3 0,5 0,2 0,2 0,4
administration
Aldreomsorg 92,0 95,1 3,1 3,1 87,0
Forskola o 25,7 32,0 6,3 6,3 27,1
parklek
Socialtjanst 60,5 65,4 4,9 4,9 70,9
Parkmiljo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 178,5 192,9 14,4 14,4 185,4
Netto
Namnd och 46,6 42,5 4,1 4,1 37,9
administration
Aldreomsorg 764,3 742,1 22,2 0,4 21,8 709,7
Forskola o 296,6 302,6 -6,0 -1,1 -4,9 288,3
parklek
Socialtjanst 285,9 278,1 7,8 7,8 255,9
Parkmiljé 24,4 23,1 1,3 1,3 24,1
Summa 1417,8 1388,5 29,3 -0,7 30,0 1315,8

Namndens resultat for aret ar ett 6verskott om 29,3 mnkr. Budgeten for 2018 var netto 52,6
mnkr hogre an for 2017. Med hansyn till resultatenheternas resultat uppgar éverskottet till

30,0 mnkr.

Utfallet for kostnader uppgar till 1 581,5 mnkr och for intékter till 192,9 mnkr, netto 1 388,5
mnkr. Utfallet var netto 72,7 mnkr hogre an for 2017. Budgeten 2018 for kostnader var
1 596,3 mnkr och for intékter 178,5 mnkr, netto 1417,8 mnkr.

Prognoserna har under aret varit budget i balans eller ett mindre 6verskott. Utfallet ar hogre
an prognos och avvikelse finns framforallt under programomrade aldreomsorg. Stadsdelen har
under aret dvertagit tva vard- och omsorgsboenden och avvecklat ett. | samband med tertial-
rapport 2 soktes medel for avvecklingskostnader som beviljades i december. Antal platser pa
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vard- och omsorgshoende och antal utforda hemtjansttimmar sjonk under arets sista manader.
Nedan kommenteras avvikelse per programomrade.

Budgeten for investeringar uppgick till 21,4 mnkr och 18,3 mnkr av dessa har nyttjats under
aret.

Namnd och forvaltningsadministration
Utfall jamfort med budget

Namnd och forvaltning redovisar ett éverskott om netto 4,2 mnkr. Budgeten uppgick till 44,3
mnkr for kostnader och 0,3 mnkr for intdkter, netto 44,0 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick
till 40,3 mnkr och for intakter till 0,5 mnkr, netto 39,8 mnkr. Avvikelse mot budget beror hu-
vudsakligen pa vakanser och lagre it-kostnader &n budgeterat.

Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 november bokslut

0 2,7 4,4 4,2

Overskott stimmer val med arets senare prognoser.
Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 40,3 mnkr och intékterna till 0,5 mnkr. Motsvarande for 2017 var
36,2 mnkr och 0,4 mnkr.

Personalkostnaderna uppgick till 23,3 mnkr. Motsvarande 2017 var 21,5 mnkr. Utfallet av 16-
nerdrelsen uppgick till 2,05 procent. Antalet arsarbetare uppgick till 28,25 (27,25 ar 2017).
HR-avdelningen har utdkat med en HR-konsult. Entreprenadkostnaderna uppgick till 5,6
mnkr (4,7 mnkr 2017), 6kningen avser huvudsakligen konsultkostnader for lokalprojekt - nya
forvaltningslokaler. Ovriga kostnader uppgick till 8,1 mnkr (7,1 mnkr 2017). Okningen avser
Okade hyreskostnader och kostnader for lokalinventarier.

Individ- och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorg (IoF) inklusive socialpsykiatri redovisar ett samlat nettodverskott
om 4,9 mnkr dér loF barn och ungdom och socialpsykiatri visar nettodverskott om 4,2 respek-
tive 1,7 mnkr medan loF vuxen visar ett nettounderskott om 1,0 mnkr. Budgeten uppgick till
92,2 mnkr for kostnader och 15,1 mnkr for intékter, netto 77,1 mnkr. Utfallet for kostnader
uppgick till 88,6 mnkr och for intakter till 16,4 mnkr, netto 72,2 mnkr. Avvikelse mot budget
avser lagre personalkostnader inom loF barn och ungdom samt lagre vardkostnader inom so-
cialpsykiatri. IoF vuxen visade 6kade kostnader for vard.

Utfall jamfért med prognos

Prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 november bokslut

0 2 3,7 4,9

Prognoser for individ och familjeomsorg har forbattrats under aret huvudsakligen beroende pa
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minskade personalkostnader pa grund av vakanser men aven forsiktighet i prognos for place-
ringskostnader.

Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 88,6 mnkr och intékterna till 16,4 mnkr. Motsvarande for 2017 var
85,9 mnkr och 18,1 mnkr.

Personalkostnaderna uppgick till 41,5 mnkr. Motsvarande 2017 var 38,7 mnkr, 6kningen om
2,8 mnkr aterfinns inom loF barn och ungdom dar extrasatsningar i budgeten gjorts for att
starka arbete med barn och ungdomsvard samt inom socialpsykiatri dar ytterligare personligt
ombud har anstéllts. Utfallet av 16nerérelsen uppgick till 3,14 procent.

Entreprenadkostnaderna uppgick till 33,1 mnkr (33,9 mnkr 2017), minskningen &r samlat re-
sultat for vardkostnader dar kostnader inom IoF barn och ungdom och socialpsykiatri minskat
med 1,3 respektive 1,0 mnkr medan kostnader inom loF vuxen har 6kat med 1,5 mnkr. Lokal-
kostnaderna 6kade med 0,4 mnkr och uppgick till 9,4 mnkr. Ovriga kostnader 6kade med 0,3
mnkr och uppgick till 4,6 mnkr.

Intakter har minskat med 1,7 mnkr fran foregaende ar, minskningen avser till stor del intakter
fran landstinget samt andra stadsdelar och for hem for vard och boende, HVB, och placeringar
pa skyddat boende.

Flyktingmottagande
Utfall jamfort med budget

Insatser inom flyktingmottagande redovisar nettounderskott om 2,2 mnkr. Budgeten uppgick
till 8,8 mnkr for kostnader och 5,3 mnkr for intékter, netto 3,5 mnkr. Utfallet for kostnader
uppgick till 11,5 mnkr och for intékter till 5,8 mnkr, netto 5,7 mnkr. Underskottet avser netto-
kostnader for placeringar av ensamkommande ungdomar. Handlaggning av insatser riktade
mot ensamkommande ungdomar utfoérs av Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 november bokslut

-1,4 -2,7 -3,7 -2,2

Prognosen har paverkats av Migrationsverkets beslut under aret i aterbetalning i enskilda
arenden.

Stadsmiljo
Utfall jamfort med budget

Stadsmiljo redovisar 6verskott om netto 0,9 mnkr. Budgeten uppgick till 24,4 mnkr. Utfallet
uppgick till 23,5 mnkr, ett nettodverskott om 0,9 mnkr.

Overskottet avser huvudsakligen kapitalkostnaderna som foljd av sena aktiveringar av gjorda
investeringar. For vattenforbattrande atgarder, restaurering av Kaknasangar, har namnden fatt
0,8 mnkr. Kostnaden uppgick for aret till 0,5 mnkr.

Utfall jamfért med prognos
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Prognostiserad avvikelse i mnkr

tl t2 november bokslut

0 0,7 0,7 0,9

Bokslut 6verensstammer val med arets senare prognoser.
Kostnads- och intaktsutveckling

Stadsmiljoverksamheten drivs gemensamt for stadsdelarna Ostermalm, Kungsholmen och
Norrmalm med placering pa Norrmalm och driften redovisas som entreprenadkostnad. Under
aret har extra stadinsatser utforts som foljd av olagliga bosattningar till en kostnad av 2,7
mnkr for vilken namnden fatt budgetjustering i tertialrapport 2.

Budgeten har justerats i avstamningsarendet avseende medel for restaurering av Kaknas vat-
mark om 0,8 mnkr. Av dessa medel har 0,5 mnkr forbrukats. Projektet har forsenats nagot pa
grund av att programarbetet tog langre tid an berdknat. Projektet kommer att slutféras under

20109.

Forskoleverksamhet
Utfall jamfort med budget

Forskoleverksamhet redovisar ett underskott om netto 7,1 mnkr vilket efter resultatdisposition
om 1,1 mnkr ger ett underskott om 6,0 mnkr. Budgeten uppgick till 311,6 mnkr for kostnader
och 24,7 mnkr for intéakter, netto 286,9 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till 324,5 mnkr
och for intékter till 30,5 mnkr, netto 294,0 mnkr. Underskottet avser 6kade hyreskostnader,
hogre kostnader &n budgeterat for barn i behov av sérskilt stod samt underskott i enheterna
Norra Djurgardstaden och Stadions férskolor.

Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 november bokslut

0 -6,8 -5,3 -6,0

Underskottet verstimmer med arets senare prognoser.
Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnaderna uppgar till 324,5 mnkr och intakterna till 30,5 mnkr, netto 294 mnkr. Motsva-
rande for 2017 var 305,8 mnkr (6kning 6,1 procent) och 25,8 mnkr (6kning med 18,2 pro-
cent). netto 280 (6kning 5 procent).

Antalet inskrivna barn i kommunal forskoleverksamhet har under aret i genomsnitt varit

1 993, en 6kning med 57 barn fran 2017. Andel barn i kommunal verksamhet utgjorde 56 pro-
cent av det totala antalet barn i forskoleverksamhet i stadsdelen (3 558 barn). 2017 var mot-
svarande 55,1 procent.
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Antal forskolebarn i kommunal forskola
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Kostnaderna utgdrs huvudsakligen av personalkostnader. De uppgick till 235 mnkr vilket
motsvarar 72,8 procent av bruttokostnaderna (71,4 procent 2017). Motsvarande kostnader
2017 var 217 mnkr. Antal arsarbetare uppgick for aret till 530,4 (521,6 ar 2017). Utfallet for
I6nerdrelsen uppagick till 2,5 procent.

Lokalkostnader uppgick till 60 mnkr, en 6kning med 4,6 mnkr jamfort med 2017. Okningen
avser hojda hyror och fler hyresobjekt. Hyreskostnader per barn motsvarar 25,2 tkr, en 6kning
med 4,0 procent (24,3 tkr 2017).

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen redovisar for dret ett nettodverskott om 22,2 mnkr vilket efter resultatdisposit-
ion om 0,2 mnkr for resultatenheter ger ett dverskott om 21,8 mnkr. Budgeten uppgick till
856,3 mnkr for kostnader och 92,0 mnkr for intékter, netto 764,3 mnkr. Utfallet for kostnader
uppgick till 837,2 mnkr och for intakter till 95,1 mnkr, netto 742,1 mnkr. | bokslutet 2017 re-
dovisades ett nettodverskott om 40,5 mnkr. Overskottet for kostnader beror huvudsakligen pa
att bestallarsidans kostnader ar lagre an budget inom verksamheterna hemtjéanst och vard- och
omsorgsboende och dverskott for intakter pa okade intakter for forsaljning av vard och om-
sorgsboendeplatser i egna boenden.

Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse i mnkr

tl t2 november bokslut

0 1,3 0 22,8

Avvikelsen mellan drets senare prognoser och arsresultatet har flera orsaker. Dels minskade
saval antal platser pa vard- och omsorgsboenden som utférda hemtjansttimmar under novem-
ber och december, dels gick dvertagandet av Rio vard- och omsorgsboende smidigt och en-
heten redovisar 6verskott for aret. Kostnads- och intéktsprofilen for december manad avvek
vasentligt fran 2017 varfor entreprenadkostnaderna 6verskattades och intakter for forsaljning
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av platser underskattades i prognoserna. Ndmnden erholl vidare budgetjustering om 4,4 mnkr
efter beslut i kommunfullméktige i december for avveckling av Dianagardens vard och om-
sorgsboende.

Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnaderna uppgar till 837,2 mnkr och intakterna till 95,1 mnkr, netto 742,1. Motsvarande
for 2017 var 797,7 mnkr och 87,0 mnkr, netto 709,7 mnkr.

Antal arsarbetare uppgick till 404,7 motsvarande for 2017 var 252. Personalkostnaderna upp-
gick till 179 mnkr. Motsvarande 2017 var 143 mnkr. Forédndringen avser huvudsakligen 6ver-
tagande av tva vard- och omsorgshoende. Utfallet for Ionerérelsen gav i snitt 2,74 procent.

Lokalkostnader uppgick till 53 mnkr som &r 6kning med 2,3 mnkr jamfort med ar 2017. Detta
beror framst pa hyreshojningar samt lokalanpassningar i samband med Gvertagandet.

Kostnader for entreprenad och kdp av verksamhet uppgick till 572,9 mnkr vilket &r en minsk-
ning med 2,9 mnkr jamfort med ar 2017.

For vard- och omsorgsboenden, inklusive hem for vard- och boende, HVB, uppgick brutto-
kostnaderna till 567,7 mnkr och intdkterna till 123,7 mnkr, netto 444,0 mnkr. Motsvarande
for 2017 var for kostnader 491,5 mnkr, intdkter 89,1 mnkr, netto 402,4. Kostnadsékningen be-
ror framst pa okat antal platser och hojda ersattningsnivaer for vard- och omsorgsboende. An-
tal vard- och omsorgsboendeplatser har i snitt 6kat med 26 fran 587 till 613.

Nettokostnaden for hemtjanstinsatserna har minskat med 2,3 mnkr fran 234,3 mnkr 2017 till
232,0 mnkr 2018. Antal utforda hemtjansttimmar, inklusive avldsning har minskat fran i snitt
44 049 timmar per manad till 42 448 timmar per manad.

Antal platser heldygnsomsorg per manad och ar
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Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomradet redovisar ett nettodverskott om 1,2 mnkr. Budgeten uppgick till 176,5
mnkr for kostnader och 6,5 mnkr for intdkter, netto 170,0 mnkr. Utfallet for kostnader upp-
gick till 175,7 mnkr och for intakter till 6,9 mnkr, netto 168,8 mnkr. Overskott aterfinns inom
vardkostnader och LSS-boende i egen regi med 1,8 respektive 0,8 mnkr. Kostnader for per-
sontransporter kopplade till resor till daglig verksamhet dversteg daremot budgeten med 1,4
mnkr.

Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2
1,0 1,0 0,8 1,2

november bokslut

Bokslut 6verensstammer val med arets prognoser.
Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 175,7 mnkr och intékterna till 6,9 mnkr. Motsvarande for 2017 var
171,9 mnkr och 12,2 mnkr. Intdktsminskningen avser LASS-assistens dar brukare anvant
andra utforare. Personalkostnaderna uppgick till 33,1 mnkr. Motsvarande 2017 var 36,1 mnkr.
Minskningen beror liksom minskningen av intakter huvudsakligen pa att nagra LASS brukare
avslutat sin assistans pa Ostermalm. Utfallet av I6nerorelsen uppgick till 2,02 procent. Antal
arsarbetare uppgick till 52,8 (52,2 2017).

Entreprenadkostnaderna uppgick till 99,2 mnkr (93,8 mnkr 2017), 6kningen om 5,4 mnkr &r
ett samlat resultat dar kostnader for daglig verksamhet, korttidshem LSS, bostad med sérskild
service Sol med mera 6kat. Lokalkostnader uppgick till 8,2 mnkr (7,1 mnkr 2017) varav 0,6
mnkr avser okade hyror for egna LSS-boende. Ovriga kostnader ékade med 0,3 mnkr och
uppgick till 35,2 mnkr. Kostnaderna for 20 forsta timmar LASS minskade med 1,5 mnkr.
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Barn, kultur och fritid
Utfall jamfort med budget

Barn, kultur och fritid redovisar ett 6verskott om 3,5 mnkr. Budgeten uppgick till 21,9 mnkr
for kostnader och 2,2 mnkr for intékter, netto 19,7 mnkr. Utfallet for kostnader var 19,1 mnkr
och for intékter 2,9 mnkr, netto 16,2 mnkr. Avvikelse for kostnader avser huvudsakligen
minskade kostnader pa grund av vakanser och 6kade intakter i form av statshidrag och bidrag
fran AMS.

Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse i mnkr

tl t2 november bokslut

0,4 1 1,7 3,5

Overskottet blev nagot hogre &n prognostiserat.
Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnaderna uppgar till 19,1 mnkr och intakterna till 2,9 mnkr. Motsvarande for 2017 var for
kostnader 18,7 mnkr och for intakter 3,0 mnkr.

| rets ordinarie kolloverksamhet deltog 206 barn och unga, 87 pojkar och 119 flickor. Detta
ar en 6kning med 4,5 procent jamfort med ar 2017 och nettokostnader uppgick till 1,4 mnkr
en 6kning med 0,2 mnkr jamfort med 2017.

Antal arsarbetare uppgick till 20,0 (22,2 2017). Utfallet for Ionerdrelsen uppgick till 2,41 pro-
cent. Personalkostnaderna uppgick till 11,0 mnkr, en minskning med 0,4 mnkr. Entreprenad-
kostnaderna uppgick till 2,7 mnkr, en 6kning med 0,7 mnkr som avser utékad omfattning av
kolloverksamhet och kulturevenemang.

Foreningsbidrag har utbetalats motsvarande 1,4 mnkr (1,2 mnkr 2017).

Arbetsmarknadsatgarder
Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomradet redovisar nettoéverskott om 0,2 mnkr. Budgeten uppgick till 23,3 mnkr
for kostnader och 17,4 mnkr for intakter, netto 5,9 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till
24,7 mnkr och for intakter till 19,0 mnkr, netto 5,7 mnkr. Overskott aterfinns inom insatser
for visstidsanstallningar och OSA-anstallningar.

Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 november bokslut

-0,2 0 0,2 0,2

Utfallet 6verensstammer med arets senare prognoser.
Kostnads- och intaktsutveckling
Kostnaderna uppgick till 24,7 mnkr och intékterna till 19,0 mnkr. Motsvarande for 2017 var
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21,6 mnkr och 17,0 mnkr. Okade kostnader och intakter aterfinns inom offentligt skyddat ar-
bete, OSA, och feriearbete med 0,4 respektive 0,5 mnkr netto.

Ekonomiskt bistand
Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomradet redovisar nettodverskott om 1,6 mnkr. Budgeten uppgick till 37,0 mnkr
for kostnader och 15,0 mnkr for intakter, netto 22,0 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till
36,3 mnkr och for intakter till 15,9 mnkr, netto 20,4 mnkr. Overskott avser minskade kostna-
der for forsorjningsstod.

Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 november bokslut

0,2 0,8 15 1,6

Utfallet 6verensstammer med arets senare prognoser.

Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 36,3 mnkr och intdkterna till 15,9 mnkr. Motsvarande for 2017 var
34,0 mnkr och 14,3 mnkr. Okade kostnader avser huvudsakligen konsulttjanster som anlitats
vid vakanser inom handlaggarenheten. De 6kade bruttokostnader delade Ostermalm med
Norrmalm och Kungsholmen vilket gett 6kade intakter. Enheten samfinansieras av de tre for-
valtningarna. Personalkostnader har 6kat med 1,6 mnkr och uppgick till 15,4 mnkr, kostnader
for konsulter och entreprenad har 6kat med 1,9 mnkr och uppgick till 2,1, lokalkostnader har
Okat med 0,5 mnkr. Kostnader for forsorjningsstod har minskat med 0,5 mnkr. Antal bidrags-
hushall har under aret minskat fran i snitt 132 bidragshushall 2017 till 124 (fram till novem-
ber).

Antal hushallmed ekonemiskt bisténd per ménad och &r

140 .
e Biidragshuzhall 2018

135
130
Bidragshush 3l 2017

125

120

115
110
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Resultatenheter

Frén 2017 hade resultatenheterna 7,1 mnkr i resultatfond. Arets resultat r -0,8 mnkr varfor
6,3 mnkr fors till 2018. Tre enheter har nyttjat av sina fonder under aret. En resultatenhet,
Dagverksamheterna Ostermalm har ¢kat sin fond. En resultatenhet, Centrala Ostermalms for-
skolor, har negativ fond till 2019 och uppmanas vidta atgarder for att inte avvecklas som re-
sultatenhet till bokslut 2019. Stadions forskolor har negativt resultat for andra aret i foljd och
avvecklas enligt regler for ekonomisk forvaltning som resultatenhet i samband med bokslut
2018. Resultat for respektive resultatenhet framgar av ekonomibilaga 2

Investeringar

Budgeten for investeringar uppgar till 21,4 mnkr varav 12,9 mnkr avser parkmiljo, 3,5 mnkr
klimatinvesteringar och 5,0 mnkr avser investeringar i maskiner och inventarier. Utfallet for
investeringar ar 24,0 mnkr for utgifter och 5,7 mnkr for inkomster, netto 18,3 mnkr. Utfallet
for investeringar i parkmiljo &r 12,5 mnkr, klimatinvesteringar 2,5 mnkr och maskiner och in-
ventarier 3,3 mnkr. | tertialrapport 2 soktes klimatinvesteringsmedel for elcyklar om 0,2 mnkr
som begars ombudgeterade i detta drende eftersom de inte hann bestéllas utifran sent besked
om beviljande. Specificerad redovisning av investeringar aterfinns i bilagor.

Investeringar parkmiljo
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2018 tilldelats 12,9 mnkr fOr investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. | samband med verksamhetsplan 2018 beviljades stadsdelsnamn-
den klimatinvesteringsmedel om 0,5 mnkr for klimatsmarta skréapkorgar.

Medlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2018 Utfall 2018
Lekplats pa Sportfaltet* 55 4,8
Humlegéarden 2,5 2,8
Dianaparken 0,5 0,2
Olaus Petriparken 1,4 2
Gangvag 0,3 0,3
Tessinparkens norra del* 0,7 0,5
Lekplatsen i kvarteret Krubban 15 15
Smaparker 0,5 0,4
Summa 12,9 12,5

Investeringsprojekten féljer i princip investeringsbudgeten med nagra justeringar mellan ob-
jekten. Bland annat blev kostnaden for Olaus Petriparken nagot hogre én budgeterat pa grund
av forhojda kostnader for markarbeten, stadsodling och lekplatsstaket. Det mindre dverskottet
beror framforallt pa att kostnaderna for lekplatsen pa Sportfaltet blev nagot lagre &n budgete-
rat da andrings- och tillaggsarbeten har kunnat hallas nere.

* Projekten ny lekplats pa Sportféltet och Tessinparkens norra del har erhallit medfinansiering
fran lansstyrelsen.
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Ombudgeteringar

Néamnden begér ombudgetering av klimatinvesteringsmedel om 0,2 mnkr for elcyklar. Medlen
beviljades i tertialrapport 2 2018 och hann inte forbrukas da besked om beviljande kom under
andra halften av december.

Medel for lokalandamal

For forskolor med hdog hyra har namnden i samband med tertialrapport 2 erhallit 8,3 mnkr.

Var-d och omsorgshoendet Dianagarden avvecklades under aret och Kampementets- och Rio
vard och omsorgsboende Gvertogs i egen regi.

En ny forskola, 79 och park, startades under aret. Ytor inom Dianagarden iordningstalldes un-
der aret for en garantiforskola

Ett projekt pabdrjades under aret for nya forvaltningslokaler.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgdngar, mnkr 2018 2017
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. hem- 31,6 16,1
tjanst- och barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader och upplupna 37,2 35,6
intékter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 68,8 51,7
Summa anlaggningstillgangar 104,3 88,7
Summa tillgangar 173,1 140,4
Skulder och eget kapital, mnkr 2018 2017
Leverantorsskulder (konto 25xx) 92,0 90,0
Upplupna kostnader och forutbetalda 44,3 33,7
intékter (konto 29xx)

Inkomster Pagéende ny-, till- och om- 7,3 1,6
byggnad

Summa skulder 143,6 125,3
Eget kapital 29,5 15,1
Summa skulder och eget kapital 173,1 140,4

Kommentarer till balansréakningen bokslut ar 2018

Arets resultat enligt balansriakningen pé en stadsdel visar skillnaden mellan tillgangar och
skulder exklusive bankrérelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.
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Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till 29,5 mnkr inklusive resultat-
fonder. En férandring fran bokslutet ar 2017 pa 14,4 mnkr som da uppgick till 15,1 mnkr.

Resultatfonden har minskat under aret med 0,8 mnkr och uppgar nu till 6,3 mnkr. Inom For-
skola och Parklek okar resultatfonden med 1,1 mnkr beroende pa att en resultatenhet avslutas
eftersom den gatt med underskott tva ar i foljd. Inom demensdagvard har fonden dkat med 0,4
mnkr.

Tillgangar i form av investeringar i parker har okat netto med 12,7 mnkr. Maskiner och inven-
tarier har 6kat med 2,9 mnkr framst beroende av klimatsatsningar som gjorts inom forskolan
genom utbyte av belysning och klimatsmartare torkskap och utrustning av Kampementets
vard- och omsorgs. Investeringsbidrag har erhallits ifran lansstyrelsen 5,7 mnkr for Sportfal-
tets lekplats och Tessinparken.

Kundfordringar

Kundfordringarna har okat sedan 2017 med 15,5 mnkr och uppgar till 31,6 mnkr. Fordring-
arna har okat framst for stadsinterna kunder och &r ékade fordringar for vardplatser pa
Kampementet och Rios vard och omsorgsboende. Kungsholmen och Norrmalm har ocksa fak-
turerats helarskostnaden for feriearbeten 6,1 mnkr. Lansstyrelsen har ocksa fakturerats 4,0
mnkr for investeringsersattning for lekplatsen pa Sportfaltet.

Andel av kundfordringar som dr att betrakta som osékra har 6kat marginellt med 0,3 mnkr.
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Forutbetalda kostnader avseende hyror och 6vriga interimsfordringar har 6kat med 1,6 mnkr
till 37,2 mnkr jamfort med 35,6 mnkr i bokslutet for 2017. Det beror i huvudsak pa forutbe-
talda kostnader i form av hyror.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulderna har 6kat med 2,0 mnkr jamfort med foregaende ar. Period 12 stangdes
forst den 14 januari vilket gjorde det mojligt for leverantdrerna att skicka de flesta fakturorna
for december.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna kostnader har 6kat med 10,5 mnkr och avser framst slutregleringen 2018 for hante-
ringen av ensamkommande barn som hanteras av Kungsholmens stadsdelsférvaltning.

For timloner, erséttning for obekvam arbetstid och dvertid har 6kningen varit 0,5 mnkr och
beror pa att vi vid detta bokslut har tva vard- och omsorgsboenden i egen regi jamfort med ett
ar 2017.

Medel ifran Migrationsverket avseende utredningsersattningar ar balanserade for att tacka in
kommande ars kostnader med 1,9 mnkr, en minskning med 0,4 mnkr sedan foregaende ar till
foljd av att utredningarna minskar. En reservation for eventuell aterbetalning till staten av pro-
jektmedel inom psykisk ohalsa finns uppbokad och har inte kunnat redovisas innan bokslut.
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Kvalitetsarbete

Namndens kvalitetsarbete utgar fran stadens program for kvalitetsutveckling och de priorite-
rade utvecklingsomraden som beskrivs dar. Ett utvecklingsarbete gallande malformulering ge-
nomfdrdes i samband med verksamhetsplaneringen, for att tydliggora de forvantade resultaten
och gdra dem mer uppféljningsbara. Syftet var att forbattra forutsattningarna att folja resultat-
utvecklingen. Analyser av utfall och prognos i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse ska
vara val underbyggda och ge underlag for kontinuerligt forbattringsarbete. I ndmndens upp-
foljningsrapporter lyfts goda exempel fran verksamheterna fram. Verksamheterna tar i sin tur
del av andras goda exempel pa effektiva och innovativa arbetssatt genom att omvarldsbevaka
bade inom och utanfor staden. Namndens verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling
for hogre kvalitet. Under aret har vuxenenheten inom socialtjanstavdelningen deltagit i kvali-
tetsutmarkelsen.

Synpunkter och klagomal
Inkomna synpunkter och klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin och for-
delar sig enligt tabellen nedan:

Verksamhetsomrade Totalt antal 2017 (varav berém) Totalt antal 2018 (varav berém)
Forskola och parklek 19 (3) 17 (1)
Socialtjanst 23 (0) 27 (2)
Aldreomsorg 101 (2) 78 (4)
Parkmiljo* 614 (12) 766 (15)
Analys

Forskola och parklek

Under aret har det kommit in 17 synpunkter och klagomal, varav ett berom som géllde sam-
verkan med hemmen. Nio klagomal handlade om verksamhet, fyra om organisation, tva om
administration och ett om bristande information.

Socialtjanst

27 synpunkter och klagomal, har inkommit varav tva berém. Elva klagomal géllde ekono-
miskt bistand, framst avslag och tillampning av stadens riktlinjer, som har beslutats i kom-
munfullmiktige. Atta klagomal géllde stod- och serviceenheten och rérde kommunikation, in-
satser och bemétande samt ett klagomal om namndens entreprenad inom daglig verksamhet
inom LSS. Ovriga klagomal avser personligt ombud, konsumentvégledning, stadsdelens kom-
munikation med unga via féltassistenternas Instagramkonto, soplukt vid boende samt tillgang-
lighet och tillgangen till fler trafflokaler for manniskor med psykisk ohalsa i Stockholms in-
nerstad. Positiva synpunkter har inkommit nar det galler personalens bemétande pa ung-
domsmottagningen samt boendestddjarnas insatser i egen regi.

Aldreomsorg

78 synpunkter och klagomal, har inkommit varav fyra berém. Elva klagomal avser enheten
for bistandsbedomning. De handlar framst om tillganglighet, bemotande, handlaggning och
information. 24 klagomal avser vard- och omsorgsboenden. Dessa handlar om brister i om-
sorgsdagboken, bemétande, tillganglighet, mat och maltider samt omsorgen. 32 klagomal av-
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ser hemtjansten, varav nio rér den kommunala hemtjansten och 23 avser privata utférare. Kla-
gomal om hemtjéanst handlar om bristande bemdétande, uteblivna och utférda insatser, tidshall-
ning, nyckelhantering, bristande tillganglighet och personalomsattning. Ovriga klagomal av-
ser fakturor, traffpunkter och p-platser.

De berom som inkommit galler bemdtande och professionalitet hos medarbetare pa enheten
for bistandsbedomning, trivsel och aktiviteter pa traffpunkt samt bemdétande och kompetens
hos personal inom hemtjénst i egen regi.

Parkmiljo

2018 inkom totalt 766 synpunkter varav 207 felanmalningar, 241 klagomal, 40 idéer, 15 be-
rém och 263 fragor. Den storsta delen av synpunkterna rér parkunderhall. Klagomalen har
handlat om planteringar som inte har skétts och om gropiga parkvagar med staende vatten.
Synpunkter har dven rort stérade vegetation och dnskemal om slyréjning. Lekutrustning pa
lekplatser har felanmalts.

Berém har lamnats om de aterkopplingar och atgéarder som har utforts efter klagomal och
felanmalningar. Pa grund av den varma sommaren har antalet synpunkter okat, dessa har
handlat om torra grenar och bevattning med mera.
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