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Verksamhetsuppfoljning Sabbatsbergsbyns
vard- och omsorgsboende

Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgsboende

Attendo AB har sedan den 16 januari 2018 ansvarat for driften av
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende (hddanefter kallat
Sabbatsbergsbyn). Till grund for denna verksamhet ligger det avtal
som ingétts mellan Stockholms stad och Attendo AB. Norrmalms
stadsdelsndmnd forvaltar avtalet och har uppfoljningsansvaret for
att verksamheten bedrivs enligt avtalet och dess merviarden som
beskrivs nedan.

Sabbatsbergsbyn bestar av 106 lagenheter fordelade pa tre hus:
Adolf Fredriks-, Johannes-, och Klockhuset. Klockhuset dr boendets
“huvudbyggnad” och har 66 platser med demensinriktning.
Johannes-huset har 24 platser, 16 av platserna har somatisk
inriktning och atta av platserna demensinriktning. Adolf Fredriks-
huset har 16 platser med demensinriktning.

Metod och genomforande

Verksamhetsuppfoljningen pa Sabbatsbergsbyn genomfordes den
12 november 2018 av verksamhetscontrollers, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
och bitrddande avdelningschef. Forvaltningen intervjuade
verksamhetschefer, omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjuk-
gymnaster och arbetsterapeuter. Rutiner och styrdokument har dven
genomlysts.

Ett oanmélt besok genomfordes den 2 oktober. Bistandshandldggare
pa bestillarenheten har genomfort 38 intervjuer med de boende,
varav 25 kvinnor och 13 mén. Bistdndshandldaggarna har dven gjort
enstaka observationer pa avdelningarna och tittat pd genomforande-
planerna.
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Sammanfattande analys

Arets verksamhetsuppfoljning visar att det finns ett utarbetat
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9.)
Detta stdr 4&ven med som krav 1 avtalet. Rutiner finns och
verksamheten samverkar och har en uppréttad egenkontroll av
befintliga rutiner. Avvikelser utreds och anvinds som underlag i
forbattringsarbetet. Verksamheten anvénder brukarundersokningar i
kvalitetsarbetet. Foljaktligen finns det forutsittningar for att bedriva
en vard- och omsorg av god kvalitet. Forvaltningen anser att
strukturen finns och forbattringsarbetet handlar om att bygga pa
redan befintliga fungerande processer.

Verksamhetens styrka dr dven tva engagerade verksamhetschefer
som utovar ett narvarande ledarskap. Vikten av att verksamhets-
cheferna syns ute pé avdelningarna och stottar i det vardagliga
arbetet lyfts fram av medarbetarna under verksamhets-
uppfoljningen.

De forbattringsomraden som framgér &r att verksamheten behdver
forbattra arbetet med utomhusvistelse och aktiviteter pa de olika
avdelningarna. De gemensamma aktiviteterna pa boendet ar
omtyckta och det finns en tydlig struktur kring dem. I nuldget
arbetar dock inte samtliga avdelningar pa ett likvérdigt sétt nir det
giller att utforma aktiviteter pa avdelningarna for de éldre, och detta
behover verksamheten arbeta vidare med. Vidare onskar flera dldre
komma ut oftare och verksamheten behdver arbeta med utomhus-
vistelse utifrdn den hoga ambitionsniva som ar beskrivet i avtalet.

Flera delar i avtalet 4r uppfyllda, och det finns en strukturerad plan
gillande det som ej dr paborjat 1 nuldget. Forvaltningen forstar
verksamheten har behovt ”landa” 1 6vertagandeprocessen och
forvaltningen kommer att folja det fortsatta arbetet gillande
ovanstéende.

Mervirden

Attendo AB har i sitt anbud angett ett antal d&taganden som vid

utvirderingen gett ett mervdrde utover grundkraven 1 avtalet, bland

annat:

- att de dldre ska erbjudas egentid (individuell tid med exempelvis
kontaktpersonen) varje vecka.
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- specifik rehabilitering som innebdr att en fysioterapeut ska
utbildas till Silviafysioterapeut (avtalsar tva).
Rehabiliteringsmdten dir tvérprofessionella yrkesgrupper
diskuterar enskilda individer djupgéaende.

- extern handledning ska erbjudas atta ganger per éar.

- ett aktivt vdrdegrundsarbete som innefattar
varderingsaktiviteter pd arbetsplatsmdten, inférandet av en
varderingsvecka i verksamheten dir medarbetare och chefer
aktivt arbetar med vérdeord, etcetera.

Verksamhetschefer och medarbetare pd Sabbatsbergsbyn ska dven
genomga ett antal utbildningar forsta avtalsaret, bland annat i
demens och certifierat kontaktmannaskap. Forvaltningen har f6ljt
upp om dessa utbildningar har genomforts eller ej.

Verksamhetsuppfoljningens uppféljningsomriaden

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen redovisas utifrin avtalet
och dess mervédrden som dven ér i linje med de politiska mal som é&r
satta for dldreomsorgen i Stockholms stad. Resultatet fokuserar
saledes pa trygghet, delaktighet, maltidssituation, aktiviteter och
utomhusvistelse.

Trygghet

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning (2018) upplever 89
procent av de dldre pd Sabbatsbergsbyn att de &r trygga.
(Svarsfrekvensen pé brukarundersokningen dr 40-60 procent).
Personalens bemdtande kan péverka upplevelsen av trygghet och
nistan alla dldre, 98 procent, tycker att de blir bemdtta pa ett bra
satt.

Lex Sarah och Lex Maria

Det finns en rutin kring lex Sarah och lex Maria. Enligt
verksamhetscheferna har ingen lex Sarah eller lex Maria varit
aktuell under 2018.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersékning behdver verksamheten
forbéttra informationen om vart de dldre och deras anhoriga kan
lamna synpunkter och klagomal. Forvaltningen har tagit del av
verksamhetens arbete med inkomna synpunkter och klagomal och
det framgar att man systematiskt foljer upp, atgéardar och driver
kvalitetsarbetet framat utifrdn inkomna synpunkter och klagomal.
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Systematiskt patientsdkerhetsarbete

Pa Sabbatsbergsbyn ses avvikelsehantering som en viktig del i det
forebyggande arbetet och verksamheten arbetar bland annat med
avvikelser och risker. Rapportering av avvikande hindelser inom
hidlso- och sjukvérden sker 1 Attendos verksamhetssystem Add. Alla
personalgrupper har tillgang till Add och kan rapportera direkt i
systemet.

Forebyggande hdlso- och sjukvard

Verksamheten arbetar med den forebyggande hilso- och sjukvarden
och har som mél att alla boende som samtycker ska ha aktuella
riskbedomningar.

Riskbedémningar gors bland annat for fallolyckor, trycksér,
underndring, munhilsoproblem och blasdysfunktion, och mélet &r
att dessa utfors regelbundet och vid behov. Verksamheten forsoker
ocksé arbeta forebyggande genom sin egenkontroll avseende dygns-
och nattfasta.

Teamarbete mellan yrkesgrupperna

Det finns en rutin for tvarprofessionella teammaoten som é&r
forankrad hos medarbetarna. Syftet med dessa mdten dr att stirka
teamarbetet kring den enskilde. P4 motet deltar de olika
professionerna och diskuterar riskbeddmningar och skyddsétgérder,
etcetera. Medarbetarna uppger att teamarbetet fungerar bra och att
man vid teammoten alltid tar upp medicinska fragor, fall, skydd-
och begrinsningsatgirder, nutrition och aktiviteter.

P& Sabbatsbergsbyn finns det en rutin for informationsdverforing
mellan arbetspassen som enligt forvaltningen ér forankrad hos
medarbetarna.

Under verksamhetsuppfoljningen diskuteras mervérdet specifik
rehabilitering och verksamheten har inkommit med en beskrivning
om hur nuvarande motesformer tillgodoser de krav som ér stéllda
under detta mervirde. Medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR)
har gjort bedomningen att mervérdet uppfylls utifran féljande
motivering:

Verksamheten har tydligt beskrivit hur man arbetar med specifik
rehabilitering. Arbetssdttet beskriver alla yrkesgruppers delaktighet
for att sdkerstdilla detta. Det tvirprofessionella teamarbetet
innefattar enligt anbudet olika métesformer ddr behov och insatser
ska planeras. I dagsldget genomfors inte alla dessa, men
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verksamheten kan beskriva att dessa méten vivs samman i de
tvdrprofessionella teammdéten som genomfors. Ddr sker planering
och uppfélining av insatser for boende. Rutiner for den specifika
rehabiliteringen har inte upprdttats men i 6vrigt bedoms mervirdet

uppfylit.

Bemanning och kontinuitet

Omvardnadspersonal

Antal omvardnadspersonal dag/kvdll omrdknat till
heltidsanstdllningar:

Antal Omriknat till

omvardnadspersonal | heltidsanstéillningar

74 68.82

Antal omvdrdnadspersonal natt omrdknat till heltidsanstdllningar:

Antal Omriknat till
omvardnadspersonal | heltidsanstillningar

25 20.11

Andel timanstdlld omvdrdnadspersonal angivet i procent och
utbildningsnivd:

Utbildningsnivé Andel

timanstillda
60 procent ar 25 procent
underskdterskor

Hiilso- och sjukvardspersonal

Verksamheten har 8,25 heltidstjdnster for sjukskdterskor.
Sjukskdterska finns pd plats dygnet runt i verksamheten. De
sjukskoterskor som gick dver frin Stockholms Aldreboende till
Attendo AB har slutat och verksamheten arbetar kontinuerligt
med att nyrekrytera for att fa tillsvidareanstilld personal.

Inom rehabiliteringsomréadet finns 1,5 heltidstjanst som fysio-
terapeut och en heltidstjénst arbetsterapeut. Sedan sommaren ar
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en fysioterapeuttjanst vakant och rekrytering har pagatt sedan
dess. Rekryteringsliget bedoms som svart generellt och vikariatet
har vid uppfoljningstillféllet inte kunnat tillséttas.

Hiélso- och sjukvardspersonal har méten en gang per vecka dar
diskussioner fors i syfte att utveckla verksamheten.

Verksamheten héller pa att rekrytera en silviasjukskoterska som ska
arbeta med att forbattra demensvarden. I samtal med medarbetare
framkommer det att alla som arbetar i verksamheten ska ha ett
”demensfokus”. Under &r 2019 &r planen att verksamheten ska
komma igang med att utfora registreringar i BPSD registret (svenskt
register for beteendemaissiga och psykiska symtom vid demens).

Delaktighet
Verksamheten skapar forutsittningar for delaktighet, bland annat

genom det certifierade kontaktmannaskapet (CKP) som Attendo AB
tillimpar pd Sabbatsbergsbyn. Enligt avtalet syftar utbildningen 1
CKP till att stdrka medarbetarnas kunskap om individanpassad
omsorg och att ge 6kad mojlighet till sjdlvbestimmande {for den
enskilde. Enligt avtalet ska samtlig omvéardnadspersonal genomgé
utbildningen forsta avtalséret, vilket 4r genomfort.

Enligt individuppfdljningarna upplever 24 av 26 tillfragade att de
har fatt vara med och planera sin omvardnad i "hdg grad” eller "viss
grad”. Vidare framkommer det att hjdlpens utformning och hur vl
den anpassas utifran den &ldre dr avhingigt vilka som arbetar pa
avdelningen. Néir medarbetarna har 14ng erfarenhet individanpassas
omsorgen 1 mycket hogre grad &n nér det dr timanstéllda. Detta
framkommer dven under forvaltningens oanmilda besok dér det var
en tydlig skillnad i engagemang och ansvarstagande pa avdelningar
med erfaren personal, jimfort med avdelningar med personal som
inte har arbetat s ldnge.

Virdegrundsarbetet
Av avtalet framgar att verksamheten ska arbeta aktivt med den

nationella vardegrunden. Verksamhetsuppfoljningen visar att det pa
flera plan finns ett aktivt virdegrundsarbete och en tydlig struktur
kring det. Bland annat sprids detta arbete med hjilp av de
varderingscoacher som finns. P& arbetsplatstrédffarna genomfors
olika varderingsaktiviteter och medarbetarna gar utbildning 1
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Socialstyrelsens webbutbildning Aldreomsorgens nationella
viardegrund”, i enlighet med avtalet. I samtal med medarbetarna
framkommer det att det finns ett ”tdnk™ gdllande vardegrunden och
kring delaktighet samt en personcentrerad vard och omsorg.

I samband med verksamhetsuppfoljningen efterfragade
forvaltningen en plan géllande de utbildningar och mdten som
skulle ha varit genomforda/paborjade avtalsar ett och som inte &r
klara. Detta géller bland annat rundabordssamtal dir den enskilde
och anhoriga ges en mojlighet att triaffa medarbetare och
kontaktpersonen en gang per méinad. Fredagsfrukosten och
diskuterandet av etiska dilemman, anvéndandet av etikboxen fyra
ganger per ar och vdrderingsveckan en gang per ar dér extra fokus
laggs pa Attendo AB:s vérdeord. Verksamhetsuppfoljningen visar
att alla delar inte ar uppfyllda och enligt verksamhetscheferna ska
arbetet paborjas senast 2019.

I detta sammanhang vill férvaltningen lyfta seminariet "Egen
erfarenhet” som Attendo AB genomfor pd Sabbatsbergsbyn som
ett gott exempel. Syftet dr att medarbetarna ska fa kunskap om vad
det innebdr att sitta i rullstol, bli matad etcetera genom att sjilv
prova pa det. Ett seminarium har héllits kring synnedséttning och
forvaltningen kommer att folja det fortsatta arbetet.

Forvaltningen vill understryka vikten av att verksamheten paborjar
den externa handledningen &tta ganger per ar som lovas i avtalet.

Maltidssituation

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning tycker flertalet dldre,
82 procent att “maéltiden &r en trevlig stund pa dagen”. Detta ir ett
relativt hogt resultat jaimfort med vriga vard- och omsorgs-
boendena pé Norrmalm. P& Sabbatsbergsbyn finns det en tydlig
struktur géllande att méta nattfastan, viktmétning, naringsrika
mellanmal etctera.

Nedan f6ljer en observation som bistdndshandlédggarna gjort:
I avdelningens dagrum sitter fyra pigga damer och intar dagens

lunch. Det dr mycket ljust, lugnt. Dukningen dr smakfull med rosa
underldgg och blommor i en vas pd bordet. Maten ser aptitlig ut
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och damerna tycker den smakar bra. Det dr crepes med sds och
drtor. Efterrdtt serveras. Maten uppskattas.

Aktiviteter och utomhusvistelse

Sabbatsbergsbyn Ovriga vard- och
omsorgsboenden
pa Norrmalm

Andel nojda Andel nojda

Hur néjd dr du med | 67 % 60 %
de aktiviteter som

erbjuds?

Ar méjligheterna att | 84 % 52 %
komma utomhus

bra eller daliga?

Kalla: Socialstyrelsens brukarundersdkning

Aktiviteter
Enligt individuppfoljningarna ar 5 av 26 dldre “mycket” n6jda med
aktiviteterna, 13 &dr ”ganska n6jda” och 8 ”ganska missndjda”.

Under verksamhetsuppfoljningen har forvaltningen tagit del av flera
goda exempel pé uppskattade aktiviteter och utflykter, s som herr-
och damklubben, pubkvill och besdk pa Enskede vérdshus. Det
finns en tydlig struktur gillande de gemensamma aktiviteterna pa
boendet och en klar ansvarsfordelning gillande vem som planerar
och utfor dem. Verksamheten erbjuder de boende tvd gemensamma
aktiviteter per dag samt en storre aktivitet en gang per vecka, i
enlighet med avtalet.

Forekomsten av aktiviteter varierar dock mellan avdelningarna.
Trevliga initiativ finns, sa som bullbakning och en gemensam fika
men forvaltningen efterfrdgar en jimn kvalité gillande dessa
initiativ och att samtliga avdelningar arbetar pa samma sétt. Enligt
individuppfoljningarna ar det flera boende som inte orkar delta pa
de "husgemensamma’ aktiviteterna. Forvaltningen vill poéngtera
vikten av att arrangera aktiviteter som alla orkar delta 1.

Egentid
Enligt avtalet ska de &dldre erbjudas tva timmars egentid per vecka.
Detta uppfylls inte i dagslaget. Enligt verksamhetscheferna utgor
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egentid en viktig del av det certifierade kontaktmannaskapet som
medarbetarna har gatt utbildning i. Verksamheten kommer ha fokus
pa egentid under 2019 och f6lja upp det genom egenkontrollen,
enligt verksamhetscheferna. Forvaltningen anser att det &r viktigt att
egentiden anpassas utifran den enskildes 6nskeméal och behov. Det
maste finnas en flexibilitet i vad som ingar i den éldres egentid
(samtal, aktiviteter, promenader) samtidigt som verksamheten
behover se till att det finns tid for medarbetarna att utfora egentiden.

Utomhusvistelse

Enligt avtalet ska verksamheten implementera konceptet
”Vilkommen ut” pd Sabbatsbergsbyn med kryddvéxter, inbjudande
balkonger och sd vidare vilket de har genomfort. Det oanmélda
besoket visar att balkongerna dr smakligt inredda med blommor,
kryddvéxter och bekvima sittmgjligheter.

Enligt individuppfdljningarna dnskar flera boende komma ut pa
promenader. Det finns en rutin géllande utomhusvistelse dér en
daglig promenadgrupp ndmns i avtalet. Under verksamhets-
uppfoljningen far forvaltningen ta del av flera exempel pa
utomhusvistelse dir medarbetare gar ut med exempelvis oroliga
boenden, fikastunder i Sinnenas trddgird. Dock anser forvaltningen
att verksamheten behover forbittra mojligheten till utomhusvistelse
for att tillgodose de 6nskemadl som finns och den ambitionsniva som
angetts 1 avtalet.

Forvaltningens synpunkter

Arets verksamhetsuppfoljning visar att det finns ett utarbetat
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS
2011:9. Detta star dven med som krav 1 avtalet. Rutiner finns och
verksamheten samverkar och har en upprittad egenkontroll av
befintliga rutiner. Avvikelser utreds och anvédnds som underlag 1
forbattringsarbetet. Verksamheten anvénder brukarundersokningar i
kvalitetsarbetet. Foljaktligen finns det forutsittningar for att bedriva
en vard- och omsorg av god kvalitet. Forvaltningen anser att
strukturen finns och forbattringsarbetet handlar om att bygga pa
redan befintliga fungerande processer.

De forbattringsomraden som framgér &r att verksamheten behdver
forbattra arbetet med utomhusvistelse och aktiviteter. Ett samlat
grepp behover tas kring mervirdet egentid. 1 nuldget arbetar inte
samtliga avdelningar pa ett likvéardigt sitt nir det géller att utforma
exempelvis aktiviteter och detta behover verksamheten arbeta
vidare med.
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Flera delar i avtalet ar uppfyllda, och det finns en strukturerad plan
gillande det som inte dr paborjat i nuldget. Forvaltningen har
forstaelse for att verksamheten har behovt ”landa” i 6vertagande-
processen och forvaltningen kommer att folja det fortsatta arbetet
géllande ovanstdende. Detta giller bland annat den externa
handledningen och det vardegrundsarbete som beskrivs i avtalet.

Kommunens ansvar omfattar hilso-och sjukvard upp till
sjukskoterske-, sjukgymnast-/fysioterapeut- och arbetsterapeutniva.

Verksamhetsuppfdljningen visar att verksamheten foljer hélso- och
sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer. De
forbattringsomrdden som framkommer &r bland annat att hilso- och
sjukvardsdokumentationen géllande riskbedomningar och
vardplaner behover utvecklas. Hélso- och sjukvardspersonalen
behover dven forbattra sin kompetens gillande dokumentations-
systemet Vodok, dock finns det en framtagen plan {or detta.



