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Rekommendation Kommentar Tidsplan Ansvarig Uppfoljning av atgérder 2018
Bostader for personer med fysisk | Det ingar i handlaggarnas lopande | Klar Aldre- och Stadsdelsférvaltningen anser att de
och psykisk arbete att se till att uppgifterna om socialtjansta | rutiner som utvecklats sakerstaller
funktionsnedséattning Namnden klienternas intresseanmalningar ar vdelningen | revisorernas rekommendationer.

rekommenderas att strukturera sin
kartlaggning av framtida behov,
tillse att informationen i
Paraplysystemet ar aktuell samt
sakerstélla att planering av nya
omsorgsbostader sker i ett tidigt
skede och att det byggs tillrackligt
for att tillgodose behoven.

aktuella. Dessutom rapporterar
enheten icke verkstéllda beslut till
IVO varje kvartal vilket ocksa ar ett
incitament for att halla
intresseanmalningarna
uppdaterade. Handlaggarna har har
ett ndra samarbete med
forvaltningens paraplyhandlaggare.
Fér att kunna prognostisera
stadens framtida behov av bostader
ar det viktigt att aven rékna in de
som idag ar barn med sarskilda
behov, eftersom de en gang
kommer vara i behov av egen
bostad.

Stadsdelsndmnden féljer all
nybyggnation samt omfattande
renoveringar inom
stadsdelsomradet och ser dver
méjligheterna att planera in
bostader for personer med fysisk
och psykisk funktionsnedséttning. |
den blivande Hagastaden planeras
tre servicebostadenheter och en
gruppbostad med totalt 42
bostader. Den forsta
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servicebostadsenheten dppnade i
maj 2018. En projektledare
samordnar forvaltningens arbete
och samverkan med entreprendrer,

fastighetskontor,

exploateringskontor med flera

parter.
Tryggt boende inom Norrmalms stadsdelsforvaltning och | September | Aldre- och P4 Bestallarenheten Aldreomsorg
aldreomsorgen bestallarenheten aldreomsorg har 2018. socialtjansta | sakerstélls att individuppf6ljningar i
Némnden bor sdkerstélla att en boendegrupp som arbetar med vdelningen. | samtliga drenden gérs genom att folja
individuppfdljningar sker i samtliga | individuppféljningar pa vard- och befintliga rutiner.
arenden samt dokumenteras. omsorgboenden. Boendegruppen

har &ndrat sina rutiner och
bistandshandlaggarna ansvarar nu
for specifika boenden istéllet for att
alla ansvarar for samtliga boenden.
Med en tydligare ansvarsférdelning
sakerstaller boendegruppen att
man har koll pa samtliga
"placeringar” och att "ingen faller
mellan stolarna”.




?’%‘f; Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 2017/699-1.5.1.
Sida 5 (10)

Individuppfdljningar sker
kontinuerligt varje ar och
boendegruppen anvander en
fragemall som bland annat
fokuserar pa trygghet och
delaktighet. Genom att
bistandshandlaggarna har sina
egna arenden och att det finns en
tydlig rutin hur individuppfdljningen
ska genomforas arbetar
bistandshandlaggarna for att
uppfélining ska ske i samtliga
&renden.

Uppfdljning och kontroll av
I6neutbetalningar

Némnden rekommenderas att
utveckla arbetet med att f6lja upp
I6neskulderna och informera
berdrda chefer om vikten av att
forhindra Iéneskulder.

Idag féljs I6neskulden upp varje manad
och information ges via chefsbrev
angaende vikten kring fungerande
rutiner i samband med
[6neutbetalningen sa léneskulder ej ska
uppsta. HR erbjuder aven chefer och
administratorer informationsméten
géllande férebyggande av Idneskulder
samt haft utbildning/information pa
chefsméten. Vid varje 16neskuld blir
berdrd chef underrattad och ombedd att
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kontakta den anstallde innan
informationsbrev kring skulden gar ut
fran forvaltningen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
och sjukfranvaro

Namnden rekommenderas att
forbattra sin efterlevnad till stadens
rehabiliteringsprocess, sarskilt nar
det galler dokumentation.

Forvaltningen har Implementerat en ny
rutin géllande sjukfranvarouppféljning
dér vikten av ratt dokumentation
poangteras. Langtidssjukfranvaron har
minskat nagot under 2018.

Kompetensférsorjning inom
forskola, skola och socialtjanst
N&mnden rekommenderas att
sékerstalla att kartldggning av
befintlig kompetens dokumenteras
pa samtliga nivaer i organisationen.
Vidare rekommenderas ndmnden
att tydliggora pa vilket satt
kompetensforsorjnings-insatser ska
analyseras och utvarderas.

Avdelningen
for
verksamhet
sstyrning.

Férvaltningen har tydliggjort
kompetensfdrsdrjningsprocessen.
Kartlaggning av befintlig kompetens pa
medarbetarniva sékerstélls genom
medarbetarsamtal. En samlad
bedémning av den samlade
kompetensforsorjningsbehov
analyseras och utvarderas vid
avdelningarnas ledningsgrupp.
Férvaltningen har beaktat
rekommendationerna.




'i%‘f; Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 2017/699-1.5.1.
Sida 7 (10)

Forvaltningen har fyra nivaer:
medarbetare, enhet, avdelning och
forvaltning.

Kartlaggning av befintlig kompetens pa
medarbetarniva sékerstélls genom
medarbetarsamtal vid respektive enhet.
En samlad beddmning av
gemensamma
kompetensforsorjningsbehov
analyseras vid avdelningens
ledningsgrupp och utgdr grunden fér
forvaltningens
kompetensforsorjningsplan.

Komptensforsorjningsplanen beslutas
pa forvaltningsniva.

Beskrivning hur
kompetensfdrsorjningsinsatserna foljs
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upp och utvarderas tydliggors i den
dvergripande planen
Delegationsordning Augusti Administrati | Foérvaltningen har uppdaterat
Némnden rekommenderas att se 2018 va delegationsordningen s att det framgar
over delegationsordningen sa att avdelningen | vilka beslut som ar ren verkstéllighet

det for samtliga &rendetyper
framgar om det ar verkstallighet
eller om anmalan ska ske fill
namnd. Vidare bér ndmnden ta
stallning till vilka arendetyper
stadsdelsdirektoren ska ha ratt att
vidaredelegera. Namnden
rekommenderas ocksa att utveckla
sin uppféljning och kontroll av
beslut som fattas med stod av
delegation, bland annat for att
sakerstélla att samtliga beslut
fattade pa delegation anmals till
namnden.

och dérmed inte ska anmalas.
N&mnden har beslutat att
stadsdelsdirektéren har rétt att
vidaredelegera beslut i samband med
gemensamma upphandlingar.
Forvaltningen gor stickprovskontroller
for att sakerstalla att beslut som fattas
med stdd av delegation anmals till
namnden

Ensamkommande barn

Kungsholmen, Norrmalm och




u_%_f; Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr 2017/699-1.5.1.
Sida 9 (10)

Y

Némnden bor forsakra sig om att Ostermalms gemensamma enhet
uppfdljning av placerade for ensamkommande
ensamkommande barns situation levde under varen 2017 inte helt
sker pa ett tillfredstallande satt. upp till krav gallande uppféljning av
placeringar och 6vervdgande av
vard. Vidare saknade ett storre
antal drenden fast handlaggare.
Under hosten 2017 har enheten
natt malen och alla aktuella pojkar
och flickor har en fast handlaggare.
Enheten ligger sedan arsskiftet
17/18 i fas med att gora
lagstadgade uppféljningar av vard.
Och 6vervaganden gors i tid.

Implementering av Effektivt Avdelningen | Utbildning i Effektivt inkdp har

inkop for genomfdrts under aret. Ny rutin for aret
verksamhet | ar att ekonomicontrollers tar upp
sstyrning avtalstrohet och effektiva inkdp i dialog
med alla chefer i samband med
ekonomiuppféljningen. Resultatet har
blivit battre. Statistik tas fram till alla
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chefer manadsvis och presenteras pa
forvaltningsledningen.
Intern kontroll December | Administrati | Rutin for dokumentation av
Namnden bdr utveckla 2018 va kontrollmoment i internkontrollplanen
dokumentation av kontroller som avdelningen | har fortydligats under aret.
genomfors enligt
internkontrollplanen.




