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Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhets-
uppfoljningen vid Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende
som drivs pa entreprenad av Attendo AB sedan den 16 januari 2018.

Arets verksamhetsuppfoljning visar att det finns ett utarbetat
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9).
Rutiner finns och verksamheten samverkar och har en uppréttad
egenkontroll av befintliga rutiner. Avvikelser utreds och anvinds
som underlag i forbéattringsarbetet. Verksamheten anvinder
brukarundersokningar 1 kvalitetsarbetet.

Verksamheten behover forbéttra arbetet med utomhusvistelse och
aktiviteter pd de olika avdelningarna. Ett samlat grepp behdver tas
kring mervérdet egentid. Flera delar 1 avtalet dr uppfyllda, och det
finns en strukturerad plan géllande det som inte dr paborjat i
nuldget. Forvaltningen har forstéelse for att verksamheten har
behovt ”landa” 1 dvertagandeprocessen och forvaltningen kommer
att folja det fortsatta arbetet géllande ovanstdende. Detta géller
bland annat den externa handledningen och virdegrundsarbetet
som beskrivs 1 avtalet.

Forvaltningens samlade bedomning &r att de dldre erbjuds vard och
omsorg av god kvalitet.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppfoljning i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksam-
hetsniva.

Arendet

Attendo AB har sedan den 16 januari 2018 ansvarat for driften pa
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende (hddanefter kallat
Sabbatsbergsbyn). Till grund for denna verksamhet ligger det avtal
som ingétts mellan Stockholms stad och Attendo AB. Norrmalms
stadsdelsndmnd forvaltar avtalet och har uppfoljningsansvaret for
att verksamheten bedrivs enligt avtalet och dess merviarden som
beskrivs nedan.

Sabbatsbergsbyn bestar av 106 ldgenheter fordelade pa tre hus:
Adolf Fredriks-, Johannes-, och Klockhuset. Klockhuset dr boendets
“huvudbyggnad” och har 66 platser med demensinriktning.
Johanneshuset har 24 platser, 16 av platserna har somatisk
inriktning och atta av platserna demensinriktning. Adolf Fredrik
huset har 16 platser med demensinriktning.

Verksamhetsuppfoljningen pd Sabbatsbergsbyn genomfordes den
12 november 2018 av verksamhetscontrollers, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
och bitrddande avdelningschef. Forvaltningen intervjuade
verksamhetschefer, omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjuk-
gymnaster och arbetsterapeuter. Rutiner och styrdokument har dven
genomlysts.

Ett oanmalt besok genomfordes den 2 oktober. Bistdndshandlidggare
pa bestdllarenheten har genomfort 38 intervjuer med de boende,
varav 25 kvinnor och 13 min. De har dven gjort enstaka
observationer pa avdelningarna och tittat pd genomforandeplanerna.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen redovisas utifrén avtalet
och dess mervérden som dven ér i linje med de politiska mal som é&r
satta for dldreomsorgen i Stockholms stad. Resultatet fokuserar
saledes pa trygghet, delaktighet, maltidssituation, aktiviteter och
utomhusvistelse.
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Mervarden

Attendo AB har i sitt anbud angett ett antal d&taganden som vid
utvirderingen gett ett mervdirde utover grundkraven i avtalet, bland
annat:

- att de dldre ska erbjudas egentid (individuell tid med
exempelvis kontaktpersonen) varje vecka.

- specifik rehabilitering som innebér att en fysioterapeut ska
utbildas till Silviafysioterapeut (avtalsar tva) —
rehabiliteringsmoten dér tvarprofessionella yrkesgrupper
diskuterar enskilda individer djupgaende.

- extern handledning ska erbjudas étta gnger per ar.

- ett aktivt vdrdegrundsarbete som innefattar
véarderingsaktiviteter pd arbetsplatsmoten, inférandet av en
varderingsvecka i verksamheten dir medarbetare och chefer
aktivt arbetar med vérdeord, etcetera.

Verksamhetschefer och medarbetare pd Sabbatsbergsbyn ska dven
genomfora ett antal utbildningar forsta avtalsaret, bland annat i
demens och certifierat kontaktmannaskap. Forvaltningen har foljt
upp om dessa utbildningar har genomforts eller e;j.

Arendets beredning
Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Arets verksamhetsuppfoljning visar att det finns ett utarbetat
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9).
Detta star 4ven med som krav i avtalet. Rutiner finns och
verksamheten samverkar och har en upprittad egenkontroll av
befintliga rutiner. Avvikelser utreds och anvénds som underlag i
forbattringsarbetet. Verksamheten anvéinder brukarundersokningar
1 kvalitetsarbetet. Foljaktligen finns det forutsattningar for att
bedriva en vérd- och omsorg av god kvalitet. Forvaltningen anser
att strukturen finns och forbéttringsarbetet handlar om att bygga pa
redan befintliga fungerande processer.

De forbattringsomraden som identifierats ar att verksamheten
behover forbittra arbetet med utomhusvistelse och aktiviteter pa
avdelningarna. Ett samlat grepp behover tas kring mervérdet
egentid. I nuldget arbetar inte samtliga avdelningar pa ett likvardigt
sdtt nar det géller att utforma exempelvis aktiviteter och detta
behover verksamheten arbeta vidare med.
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Flera delar i avtalet dr uppfyllda, och det finns en strukturerad plan
géllande det som inte dr paborjat 1 nuldget. Forvaltningen har
forstaelse for att verksamheten har behovt ”landa” i
overtagandeprocessen och forvaltningen kommer att f6lja det
fortsatta arbetet gédllande ovanstdende. Detta géller bland annat den
externa handledningen och vérdegrundsarbetet som beskrivs i
avtalet.

Kommunens ansvar omfattar hilso-och sjukvard upp till
sjukskoterske-, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeutniva.

Verksamhetsuppfdljningen visar att verksamheten foljer hélso- och
sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer. De
forbattringsomrdden som framkommer &r bland annat att hilso- och
sjukvardsdokumentationen géllande riskbedomningar och
vardplaner behover utvecklas.. Hélso- och sjukvéardspersonalen
behover dven forbattra sin kompetens gidllande dokumentations-
systemet Vodok, dock finns det en framtagen plan for detta.

Forvaltningens samlade beddmning &r att de dldre erbjuds véard och
omsorg av god kvalitet.

Bilaga
Rapport- verksamhetsuppfoljning Sabbatsbergsbyns vérd- och
omsorgsboende.



