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Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsndmnd har under verksamhetséaret 2018 bidragit till att uppfylla
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och arbetet har fortgatt i enlighet med
verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att 24 av kommunfullméktiges 26 mal for stadsdelsnimndens
verksamhetsomraden har uppfyllts helt under aret och att tva uppfylls delvis. De
verksamhetsomradesmal som delvis uppfylls &r Stockholm dr en stad med levande och trygga
stadsdelar och alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet.

Nedan sammanfattas pd vilket sétt stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullmaiktiges mal under respektive inriktningsmal.

Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet om ett Stockholm som héller samman
genom att ha medborgarna i fokus och utveckla verksamheterna utifran de olika
malgruppernas behov. Ndmndens méal fokuserar pa att alla oavsett alder har jamlika
livschanser, uppmarksammas tidigt, ges mdjlighet att leva sjilvstindiga liv och kdnner sig
trygga bade 1 stadsdelsomradet och i nimndens verksamheter.

En viktig utgdngspunkt for att bidra till barns uppvaxtforhallanden &r att stirka fordldrar i
deras foradldraskap. Fordldrar har haft mojlighet till att {4 individuellt stdd i sin fordldraroll
och genom olika fordldraskapsprogram. Programmen har varit mycket uppskattade, och under
aret har 127 foraldrar deltagit. For barn med behov av insatser fran olika huvudméan
genomfors samordnad individuell planering, SIP. Under &ret har en SIP-samordnare anstillts i
samverkan med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltning. Arbetet med SIP
bedoms som en framgangsfaktor for att barn och unga ska fa rétt stdd som ar samordnat
mellan huvudmin. Aterkoppling frin barn, familjer och inblandade aktdrer ir mycket
positiva.

Samverkan mellan skola, forskola och socialtjénst har stirkts under aret, bland annat genom
foreldsningar kring orosanmélningar. Den interna samverkan har vidareutvecklats, bland
annat genom projektet Tillsammans for barnen” med syftet att utveckla barnperspektivet 1
vuxenhandlaggning. I storre utstrickning @n tidigare har de barn som lever med fordldrar med
egen problematik erbjudits eget stod.

Antal omhéndertagningar enligt Lagen om vard av unga, LVU, har 6kat. Forvaltningen ser
inga uppenbara trender gillande bakomliggande orsaker eller for handlaggning av dessa.
Forvaltningen avser att analysera detta vidare under kommande ar.

De uppf6ljningar och utvérderingar som genomforts under éret visar att nimndens forskolor
héller en god kvalitet och 1 huvudsak uppfyller malen i liroplanen och de kommunala
styrdokumenten. Forskolorna har under éret prioriterat arbetet med digitalisering samt
paborjat implementering av Skolplattformen.

Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, dppen fritidsverksamhet och uppsdkande
arbete har skett i syfte att tidigt upptécka och ge stod till barn och unga i riskzon.
Forvaltningen har under aret utdkat det uppsékande arbete med en fdltassistenttjanst med
inriktning mot Klaraomradet. Tjénsten syftar till att mdta det 6kande behovet av stdd till unga,
inom Klaraomréadet och stadsdelsomrédet generellt, som riskerar men &dnnu inte har utvecklat
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allvarliga riskbeteenden.

Resultatet fran Stockholmsenkéten visar att stadsdelsomradet har fortsatt hdga véarden for
konsumtion av tobak, alkohol och narkotika vid en jimforelse med Stockholm som helhet
dven om konsumtionen sjunker. Fler insatser har gjorts for att minska alkohol-, narkotika och
tobakskonsumtionen inom stadsdelsomradet. Som ett exempel har férvaltningens
preventionssamordnare arbetat stddjande gentemot gymnasieskolorna i det forebyggande
arbetet mot bruk av cannabis.

Forvaltningen ger stdd s att personer med funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv utifrdn
sina forutsdttningar. Det handlar om insatser for att mojliggora en fungerande
vardagssituation med boende, meningsfull sysselsittning och att delta i samhéllet pa lika
villkor. En granskning av drenden som géller sysselsittning for vuxna med psykisk ohilsa har
genomforts. Den visade att den arbetslivsinriktade sysselsdttningen for yngre personer
behdver forstarkas.

I budget 2018 fick stadsdelsndmnderna ett uppdrag att erbjuda socialt stod och
samhéllsvégledning till nyanlanda. Malséttningen med samhéllsvéigledningen &r att nyanlénda
blir sjdlvstindiga och etablerar sig i samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande
boende. Under sommaren tecknades éverenskommelse med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnder och Samhaéllsvigledning city startade 1 september 2018.

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar delvis uppfylls. Arets
medborgarundersokning visar en positiv utveckling 1 upplevelse av trygghet inom
stadsdelsomradet. Aven resultatet frén City i Samverkans undersdkning visar pa en positiv
utveckling. Forvaltningen och Polismyndighetens gemensamma légesbild visar att
Klaraomradet fortfarande utgor en 6ppen drogscen och en riskmiljo for barn och unga, samt
att otrygghet upplevs i delar av Observatorielunden och pé Sveavégen. Utifran detta bedomer
forvaltningen att kommunfullmiktiges mal delvis uppfylls.

Vision Klara har skapat forutséttningar for att 6ver tid uppna varaktig fordndring i
Klaraomradet. Under 2018 har en styrgrupp bildats och gemensamma mal har formulerats. En
trygghetslokal har 6ppnat pa Sergels torg, vilket har medfort stor skillnad for de aktuella
arbetsgrupperna géllande samverkan och samordning av insatser. Ett nytt LOV 3 omréde har
beviljats 1 Klaraomrédet.

Enligt medborgarundersdokningen har andelen invénare som anser att det finns goda
mdjligheter till aktiviteter i parker och gronomraden 6kat. Resultatet visar dven att
mojligheten till picknic samt lugn och ro har 6kat. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att
starka skotseln och underhéllet 1 parkerna samt utveckla dem for att beméta invanarnas behov.
Sommarens extrema vider med hoga temperaturer och brist pd nederbérd har medfort att
grismattor och planteringar lidit brist pa vatten. De langsiktiga effekterna av torkan visar sig
forst under 2019 di man kan se vilka vixter som har dverlevt torkan och vintern.

Forvaltningen har beaktat invénarnas behov av forskolor, specialbostider, parker och
gronomraden tidigt 1 planeringen. Under aret har tolv bostdder med sérskild service
fardigstallts.

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet Alla dldre
har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet delvis uppfylls. Resultat i
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Socialstyrelsen brukarenkét, "Sd tycker de dldre om dldreomsorgen", har inte uppnétt arsmal
och forbattringsomraden finns inom verksamheten. Tryggt mottagande i hemmet som sker 1
samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning har erbjudit insatser till 23 personer
under aret. Aktivitetscenter har utvecklats under aret och erbjudit olika sociala aktiviteter. En
forebyggande enhet har startats med uppdrag att ta det samlade ansvaret kring det
forebyggande arbetet. Syfte att 6ka vilbefinnande, sjdlvstandighet och forskjuta behov av
bistandsbedomda insatser fran dldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden har formulerat elva nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som héller ssmman. Forvaltningen
bedomer att atta namndmal uppfylls helt och att tre delvis uppfylls.

Ett klimatsmart Stockholm
Némnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet om Et klimatsmart Stockholm genom att
investera i energieffektiva 16sningar med hjélp av beviljade klimatinvesteringsmedel.

Forvaltningens parkmiljdavdelning vann Stockholms stad Digitaliseringspris for satsningen
pa digitala skrépkorgar. Utifran beviljade klimatinvesteringsmedel har nu samtliga av
stadsdelsomradets parker digitala skrdpkorgar och har minskat transporterna med 70 procent.

En miljorevision har utforts pa forvaltningens maskinpark med godként resultat.
Stadsdelsomridets parker anpassas till nya klimatforandringar och vid upprustning av parker
skapas forutsittningar for en dkad biologisk méngfald.

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmaél som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Forvaltningen bedomer
att samtliga sex nimndmaél uppfylls helt.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet om ett ekonomisk héllbart Stockholm. I
samband med tertialrapport tvd prognosticerade nimnden en budget i balans. Aldreomsorgen
har sedan dess haft ldgre volymer &n forvantat med minskade kostnader som f6ljd. Inom
flyktingmottagande finns ett verskott om 2,8 mnkr som avser atersokta kostnader avseende
2016, som blivit beviljade 1 hogre grad dn berdknat. Detta sammantaget med mindre
fordndringar inom andra verksamhetsomréden gor att ndimnden fér ett storre dverskott dn
tidigare prognostiserat.

Forvaltningen har inget nimndmaél under Stockholm é&r en vidrldsledande kunskapsregion, men
bedomer att de aktiviteter som genomforts bidrar till att mélet uppnds. Forvaltningen arbetar
for att kunna erbjuda praktikplatser och stravar efter att ha en god samverkan med laroséten.

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara ett foretagsvinligt stadsdelsomrdde, och samverkar
inom ramen for Vision Klara med City 1 Samverkan som &r en icke vinstdrivande
medlemsorganisation. Mélséttningen dr en vacker, trygg, attraktiv och hdndelserik citykérna
som &r Oppen for alla.

Under aret har antalet bidragshushéll inom ekonomiskt bistand 6kat. Sdrskilt utsatta dr de
personer med forsorjningsstod som stér langt ifran arbetsmarknaden. Forvaltningen samverkar
med Jobbtorg resurs och drsmalet 2018 har uppnaétts da 25 procent har gétt till egen eller
annan forsorjning inom malgruppen. Namnden har héga kostnader for boende pa vandrarhem,
vilket kan forklaras med nyanlédnda anknytningsfamiljer utan boende.
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Forsorjningsstddsenheten arbetar for att familjerna hittar varaktiga boendeldsningar, bland
annat genom att ge stod och vigledning till bostadslosa att hitta bostad.

Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmaél som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Forvaltningen
bedomer att samtliga tre ndmndmal uppfylls helt.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm. Nadmnden har hga mélséttningar
kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor och 14g sjukfranvaro. Resultatet for
att minska sjukfranvaro nar inte upp till nimndmaélet, som var ambitidst satt. Namndens
sjukfrdnvaro ligger dock fortfarande under staden, under aret har olika satsningar genomforts
for att minska sjukfranvaron. Handlingsplan for arbetsstation och arbetsmiljo for
socialsekreterare, bistindsbedomare, forskolldrare och barnskdtare har tagits fram.
Forvaltningen har implementerat den nya diskrimineringslagstiftningen under aret.

Under aret har stadsdelsforvaltningen utfort jimstélldhetsanalyser inom stadsplanering,
forskola, fritid, dldreomsorgen och socialtjansten. Kompetensen har 6kat gillande normkritik,
hbqt-fragor och jamstélldhetsfragor.

Forvaltningen har samverkat med civilsamhallet i olika former, bland annat genom idéburet
partnerskap (IOP), for att stirka kvinnors organisering och att frimja nyanlédndas delaktighet
och nérvaro 1 samhallet.

I forskoleundersokningen svarar 80 procent av vdrdnadshavarna att de upplever att barnen pa
forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion
eller funktionsnedsattning. Det visar att forskolorna lyckas vil med att kommunicera
likabehandlingsarbetet till vardnadshavarna.

Barnens rétt har varit i fokus under &ret genom olika projekt och satsningar. Spelet om mig,
utvecklad av en av forvaltningens metodutvecklare, blev nominerat till stadens fornyelsepris.
Spelet om mig syftar till att underlitta kontakten med barn och ungdomar. I samverkan mellan
forvaltningens vuxen- och familjeenhet har projektet "Tillsammans for barnen" fokuserat pa
barnens réttigheter i handldggningen av vuxenérenden.

Under aret 6ppnade Relationsvaldscentruminnerstaden, RVCI, f6r valdsutsatta och
véldsutdvare. Norrmalms stadsdelsforvaltning ser ett 6kat antal d&renden som ror vald i ndra
relation, och sétter det i samband med den kompetens som finns inom forvaltningens
verksamheter att se, upptacka och agera pa alla former av valdsyttringar.

Norrmalms stadsdelsomrades verksamheter, parker och gronomraden ska vara tillgdngliga for
alla oavsett funktionsnedsattning. Tillgdnglighet i stadsmiljon beaktas i samband med
parkupprustningar.

Under aret har ett antal medborgarforslag hanterats i ndmnden, de flesta gillande stadsmiljo.

Att kunna utdva sina demokratiska réttigheter oavsett dlder och funktionsnedséttning blir
extra patagligt under ett valar. Infor valet kunde personer fi ledsagning och stod till att gd och
rosta utanfor bistandsbedomda ledsagningstimmar. Valforrattare fanns pa plats vid
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende och den dagliga verksamheten erbjod
valinformation pa lattillgéangligt sprak.

Stadsdelsndmnden har formulerat nio namndmal som alla bidrar till att uppfylla
Sankt Eriksgatan 117

104 30 Stockholm stockholm.se
08-50809014



Tjansteutlatande
Sid 8 (86)

kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt Stockholm. Forvaltningen bedémer
att atta nimndmal uppfylls helt och att ett nimndmal delvis uppfylls.

Lika rattigheter for alla
Under rubriken, lika rittigheter for alla, beskriver ndmnden sitt arbete med de fyra
programmen inom ramen for ménskliga réttigheter.

e Program for barnets réittigheter och inflytande i Stockholm stad.

e Program for lika rittigheter och mgjligheter oavsett sexuell 1dggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstillt Stockholm.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Rubriken aterfinns under aktuella kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet med en
analys och beskrivning av forvaltningens resultat och arbete. Under denna rubrik belyses dven
programmet for en dldrevinlig stad.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett Stockholm som hdller samman har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att fem av sju verksamhetsomradesmal, som dr kopplade till
inriktningsmaélet, har uppfyllts och att tvd delvis har uppfyllts.

Verksamhetsomradesmélet Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar bedoms
att ha delvis uppnétts. Resultat i medborgarundersdkningen visar att upplevelse av trygghet
har okat inom stadsdelsomradet. Forvaltningens och Polismyndighetens samlade 14gesbild
visar dock att Klaraomrédet &r en fortsatt ppen drogscen och en fortsatt riskfylld och otrygg
miljo. Utifran detta bedomer forvaltningen att malet ar delvis uppfylit.

Verksamhetsomrddesmaélet Alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet bedoms delvis ha uppnétts. Resultat 1 Socialstyrelsen brukarenkdt, "Sa tycker de dldre
om dldreomsorgen", visar att arsmal inte har uppnétts och att forbéttringsomraden finns inom
verksamheten.

Stadsdelsndmnden har formulerat tio nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmiktiges inriktningsmal. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmaélet redovisas under respektive mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Forvaltningen grundar bedomningen utifrdn de insatser som genomforts under aret i
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ndmndens verksamheter och gor en samlad beddmning att malet har uppfyllts.

Trygga och stabila uppvaxtforhallanden

En viktig utgangspunkt for att kunna bidra till barns goda uppvéaxtforhallanden é&r att stérka
fordldrar 1 deras fordldraskap. Fordldrar har haft mojlighet att fa individuellt stéd i sin
fordldraroll och genom forildrastddsprogram. Fordldrastodsprogrammen beskrivs ndrmare
under verksamhetsomradesmaél 1.2.

Antal orosanmélningar har dkat i staden och dven inom Norrmalms stadsdelsomrade. Antalet
anmalningar uppgér till 299 avseende flickor och 305 avseende pojkar. Det finns inga
anmalningsorsaker som utmaérker sig jamfort med tidigare ar.

Aven antalet omhindertaganden enligt lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) har 6kat. Ar 2017 omhindertogs atta barn inom stadsdelsomridet, varav sex flickor.
Under 2018 har antalet omhéndertaganden okat till tolv, varav fem ér flickor. Forvaltningen
ser inga uppenbara trender gillande bakomliggande orsaker for omhéndertagningarna eller
handlidggning av dessa. Forvaltningen avser att analysera detta vidare under kommande ar.

Samverkan forskola, socialtjanst, skola

I syfte att né fler barn och unga i behov av stod i ett tidigt skede har forvaltningens barn- och
ungdomshandléggare genomfort tva seminarier for personal pa forskolor och skolor. Syftet
har varit att tydliggora socialtjanstens uppdrag likvdl som andra aktorers ansvar och uppdrag.
Forskolor och skolor har en viktig roll i att se och uppméirksamma barn och unga i behov av
stod.

Samordnad planering for barn och unga

For barn med behov av insatser fran olika huvudmén ska en samordnad individuell planering
genomforas (SIP). Norrmalms stadsdelsforvaltning har tillsammans med Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar en gemensam SIP-samordnare som anstilldes under aret.
Inom Norrmalms stadsdelsomréde har 21 barn haft en aktuell SIP under dret och 14 SIP-
mdten har genomforts. Den dterkoppling SIP-samordnaren fatt frén socialsekreterare, ovriga
deltagare som till exempel barn och ungdomspsykiatrin (BUP), skola, samt familjer som
deltagit 1 SIP-moten dr att man dr ndjd och ser att SIP &r ett bra verktyg som kommer barnen
tillgodo.

Enheten fér ensamkommande

Projektet "social lots" har avslutats efter sitt andra &r med goda resultat. Lotsens uppdrag var
att arbeta med ensamkommande barn och ungdomar dér férsvarande omstandigheter som star
1 vigen for integration och dir en fungerande tillvaro har identifierats. En anpassning till att
malgruppen har blivit dldre har utforts och insatsen har fokuserat pd att stotta i arbetssokande
och anpassning till ett sjalvstiandigt liv.

Pedagogiska miljéer och en likvardig forskola

De uppf6ljningar och utvarderingar som genomforts under aret visar att nimndens forskolor
héller en god kvalitet och 1 huvudsak uppfyller malen i liroplanen och de kommunala
styrdokumenten. Till grund f6r bedomningen ligger stadens forskoleundersokning,
pedagogernas sjilvvirderingar, enheternas egna kvalitetsredovisningar, verksamhetsbesok,
tertialavstimningar samt kvalitetsdialoger med enheterna.

Det sammanfattande omdomet fran vrdnadshavarna i arets forskoleundersokning visar dock
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pa en mindre forsdmring. Resultatet varierar mellan enheter och forskolor. Férvaltningens
analys ar att fordndringar inom vissa enheters ledningsorganisationer, personalomsittning,
sjukfranvaro samt svérighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal paverkar utfallet. Att
bygga tillitsfulla relationer tar tid och forskolorna har under aret arbetat med att utveckla sin
kommunikation med vardnadshavarna. Detta bland annat genom att skapa nya forum for
dialog 1 syfte att ge vardnadshavarna okad delaktighet. Inom de enheter dér resultaten varit
laga aterkopplar vardnadshavarna positivt pa de atgirder som genomforts.

Namndmalet avseende andel forskolldrare uppnas inte, dock uppnas kommunfullmiktiges mal
for staden. Vid de forskolor med ldgre andel forskolldrare finns en organisation for att
sakerstélla barnens ritt till undervisning ledd av forskolldrare. Antal barn per arsarbetare ér
likvirdig inom ndmndens forskolor. Ndmndens forskolor har fortsatt utmaning i att bade
rekrytera och behalla pedagogisk utbildad personal. Férvaltningen arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och kunna sikerstélla framtida behov, bland annat genom att erbjuda
verksamhetsforlagd praktik. Under aret har forskolorna tagit emot 72 studenter fran
forskolldrarprogrammet som genomfor sin verksamhetsforlagda praktik. Forvaltningen har
tillsammans med Stockholms universitet under dret anordnat en utlokaliserad
handledarutbildning i syfte att kunna ta emot &nnu fler studenter.

Det utvecklingsarbete som skett pa forskolorna med fokus péd de pedagogiska miljoerna har
bidragit till att frimja barnens forutséttningar for utveckling, lek och lirande. Verksamheten
ser en framgangsfaktor i att under ldngre tid fokusera pd ett specifikt utvecklingsomrade.
Flera forskolor har infort ett sa kallat basmiljodokument som &r ett verktyg for likvardighet.
Underlaget anger vad som ska finnas som basutbud inom verksamheten.

Sprak och ldarande hianger samman liksom sprak och identitetsutveckling. Barnen har genom
hoglasning fatt uppleva spanning och glddje vilket kan frdmja vidare intresse for ldsning,
litteratur och studier. Barnens dkade sprakliga medvetenhet har dokumenterats och synliggdrs
1 den pedagogiska dokumentationen.

Det ér viktigt att barnen tidigt far mojlighet att utveckla sin matematiska forméaga och
forstaelse for naturvetenskap. Sammanfattande bedomningar visar att forskolorna pé ett
medvetet sitt lyft in matematik i barnens projektarbeten och vardag. Pedagogerna kan se att
barnen fatt 6kad kunskap kring bland annat geometriska termer och att barnens konstruktioner
blivit mer avancerade och fantasifulla.

Digitalisering

Ett digitalt lyft av Stockholms forskolor padgar bland annat genom infoérandet av
Skolplattformen. I forskolans reviderade laroplan som tréder i kraft 1 juli 2019 star ocksa att
utbildningen ska ge barnen forutsittningar att utveckla digital kompetens och mojlighet att
grundligga ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik. Forskolorna har
under aret prioriterat arbetet med digitalisering samt paborjat implementering av
Skolplattformen.

Arbetet har bidragit till 6kad digital kompetens hos bade barn och pedagoger, bide avseende
de pedagogiska och de tekniska kunskaperna kring digitalisering. Forvaltningen har under éret
utrustat samtliga forskolldrare med en surfplatta att anvinda som pedagogiskt verktyg
tillsammans med barnen.
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Lika rattigheter for alla

Barn- och ungdomshandléggare har under aret arbetat ihop med vuxenhandldggare samt
chefer i1 projektet ”Tillsammans for barnen” med mal att utveckla barnperspektivet i
handldggningen av drenden som ror vuxna. Syftet dr att nd och uppméarksamma barn som
vaxer upp tillsammans med vuxna som till exempel har en missbruksproblematik eller
psykisk ohélsa. Malet &r att barnperspektivet i vuxendrenden pa sikt ska bli en alltmer
sjalvklar del av handlaggningen, for att pé sa sitt 6ka mojligheten att uppticka de barn och
unga som riskerar att utveckla psykisk ohilsa. Samarbetet mellan familjeenheten och
vuxenenheten har 6kat. Med barnperspektivet som utgdngspunkt och med stod av
barnkonsekvensanalyser har vuxenhandldggare under aret kunnat 6ka fordldrars medvetenhet
och reflektion kring hur deras egen problematik pdverkar barnet. I storre utstrackning dn
tidigare har de barn som lever med fordldrar med egen problematik erbjudits stod for egen
del.

I arets forskoleundersokning var andel svarande 82 procent vardnadshavare till flickor och 80
procent vardnadshavare till pojkar. Skillnaderna i svaren mellan kdnen &r marginella,
forvaltningens analys dr att verksamheten lyckats vél med sitt likabehandlingsarbete och
behandlar alla barn lika oavsett kon.

Inom stadsdelsomradet &r en hog andel av de barn som é&r i &ldrarna 2-5 ar inskrivna i nagon
form av pedagogisk verksamhet. Forvaltningens ko- och placeringshandldggare besoker
kontinuerligt 6ppna forskolan for att informera om hur vardnadshavare ansdoker om
forskoleplats.

Den 6ppna fritidsverksamheten ska vara inkluderande for alla. Filt- och fritidsenhetens
medarbetare har genom bland annat stadens hbtq-utbildning fatt fler verktyg for att sidkerstilla
en 6ppen och inkluderade milj6 for alla besokare. Metoder som verksamheten anviander ar
bland annat medvetna val av ord, affischer, bocker och aktiviteter. Verksamheten har i
samarbete med stadsbiblioteket tagit in ungdomslitteratur som belyser ett hbtq-perspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etiralltl) 208 man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
5 T Andel barn som lever i 0,5 % 03% 05% 05% 30% VB
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
U Andel férskollérare av 40,9 % 3% 38 % 43 % 42 % 41 % VB
totalt antal anstallda 2018
g‘ (Arsarbetare)
Analys
Namndens arsmal avseende andel forskollarare av antal anstéllda uppfylls inte. Brist pa och svarighet att rekrytera
forskollarare bidrar till att malet inte uppfylls.
U Andel nojda foraldrar 81 % 80 % 82 % 85 % 91 % 90 % 2018
Analys
Forandringar inom enheternas ledningsorganisationer och personalomsattning paverkar vardnadshavarnas upplevelser.
Byggandet av tillitsfulla relationer tar tid och férskolorna har under perioden arbetat med att utveckla sin kommunikation med
vardnadshavarna.
. G Antal barn per grupp 15,2 11,7 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2018
vd.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
08-50809014



Tjansteutlatande

Sid 12 (86)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Okningen i antal barn per grupp férklaras genom organisatoriska upplégg och avdelningsindelningar inom férskolorna.
Norrmalms stadsdelsforvaltnings kommunala férskolor har ett arbetssatt dar barnen under delar av dagen delas in i mindre
grupper, vilket i praktiken innebér att barngruppen varierar utifran barns aktiviteter och lekar under dagen. Antal barn per
pedagog har inte dkat.

D U Antal forskolebarn per 4,9 st 4,9 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2018
0 Inskrivningsgraden i 93,7 % 95 % 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)
Analys

Periodens resultat uppnar inte arsmalet, dock ar skillnaden marginell. Inom stadsdelsomradet &r en hég andel av de barn
som &r i aldrarna 2-5 ar inskrivna i nagon form av pedagogisk verksamhet. Totalt finns 2980 barn i aldrarna 2-5 ar bosatta
inom stadsdelsomradet enligt Swecos senaste prognos. Av dem ar 2791 inskrivna i pedagogisk verksamhet (oavsett
regiform).

U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,4 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Digitalisering av kvalitetsindikatorn har underlattat for forskolan att identifiera vilken niva deras verksamhet befinner sig pa.
Arbetslagen har déarmed blivit mer sjalvkritiska i sina beddémningar. Det finns forskning som visar att forskolor med hog
kvalitet tenderar att vara mer sjalvkritiska an forskolor med lagre kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsna@mnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tilldmpningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gbra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stoéd

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infér val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att tidigt upptédcka barn 1 behov av stdd. Genom samarbete mellan
forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna och socialtjdnsten forebyggs riskbeteenden och
riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan ér utgdngspunkten vid genomforandet av
stodinsatser och bidrar till att sdkerstilla goda uppvixtvillkor f6r barnet.

Forskolan ldgger grunden for ett livslangt larande. Barnen dr vl forberedda infor 6vergangen
till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn ér viktigast
for barns ldrande och utveckling pa kort och 14ng sikt. Pedagogerna ska forstd, lyssna och
forma att se barnets potential s att barnet kdnner sig kompetent och aktivt i sitt lirande. En
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forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till jamlikare uppvaxtvillkor.
Malgrupp: Barn och unga i éldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundldggande behov uppmérksammas tidigt och de far stdd i att utveckla
hallbara relationer till sin omvérld. De pedagogiska miljoerna i1 forskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten stodjer barnens larande och utveckling.

Analys

Forvaltningen har under aret arbetat med att erbjuda foréldrastodsprogram till nya
malgrupper. Barn- och ungdomshandlaggarna har genomfort utbildningar for fordldrar som ar
aktuella dven for andra insatser. Fordldraskap 1 Sverige har erbjudits till malgruppen
nyanlidnda. Utvirdering av samtliga fordldrastodsutbildningar visar pd mycket positiva
resultat. En framgangsfaktor dr att samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst och félt- och
fritid har okat. Forvaltningens bedomning ar att fordldraskapsutbildningarna bidrar positivt till
ndmndmalet. Det finns forskning som visar att en bra relation mellan fordldrar och barn ger
barnen trygghet och sjélvkénsla. Nojd fordldraindex for forvaltningens verksamheter i
forskoleundersokningen har sjunkit motsvarande procentenheter som for staden i sin helhet
men ligger fortfarande pa en hog niva. Sammanfattningsvis gors darfor bedomningen att
ndmndmaélet uppnés.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel féréldrar som 100 % 100 % 85 % 2018

upplever att relationen till
barnen har starkts efter
avslutad ABC-kurs.

Analys

Tidigare uppfdljningar har visat att de foraldrar som deltagit varit ndjda och att de upplever att relationen till sitt barn starkts.
Under aret har den digitala plattform som administrerar utbildningen bytts ut. Vid avlasningstillfallet gar det inte fa fram
deltagarnas utvarderingar.

Andel vardnadshavare 82 % 81 % 84 % 88 % 89 % 2018

som upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande for sitt barn

Analys

Forvaltningens analys ar att férandringar inom enheternas ledningsorganisationer, personalomsattning, sjukfranvaro samt
svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom vissa forskolor bidrar till att arsmalet inte uppnas.

Andel vardnadshavare 86 % 86 % 86 % 90 % 91 % 2018
som upplever att sitt barn
kanner sig tryggt pa

forskolan

Analys

Forvaltningens analys ar att férandringar inom enheternas ledningsorganisationer, personalomsattning, sjukfranvaro samt
svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom vissa forskolor bidrar till att arsmalet inte uppnas.

Andel vardnadshavare 86 % 86 % 86 % 88 % 89 % 2018

som upplever att sitt barn
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

uppmuntras till att
utveckla sina sociala
formagor

Analys

Forvaltningens analys ar att forandringar inom enheternas ledningsorganisationer, personalomsattning, sjukfranvaro samt
svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom vissa forskolor bidrar till att arsmalet inte uppnas.

Andel vardnadshavare till 76 % 75 % 76 % 81 % 84 % 2018
barn i forskolan som

anser att de har mojlighet

till delaktighet och

inflytande i verksamheten

Analys

Forvaltningens analys ar att forandringar inom enheternas ledningsorganisationer, personalomsattning, sjukfranvaro samt
svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom vissa forskolor bidrar till att arsmalet inte uppnas.

Antal vardnadshavare 127 st 73 st 40 st VB
som deltagit i 2018
foraldrastédsprogram

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utreder inférandet av en bemanningsenhet inom 2018-01-01 2018-12-31
namndens forskoleverksamhet, i forsta skedet som en
pilotverksamhet.

Inférande av Skolplattform 2018-01-01 2018-12-31

Kompetensutveckling i digital kompetens for forskolans chefer via 2018-01-01 2018-06-30
LIN.

Kompetensutveckling i digitalt larande och hallbara relationer for 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare i férskolan och den 6ppna fritidsverksamheten

Socialtjansten bjuder aterkommande in skolor, forskolor och den 2018-01-01 2018-12-31
Oppna fritidsverksamheten for att informera om
anmalningsskyldigheten.

Utreda mojligheten att inga strukturerad och langsiktig samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med civilsamhallet kring integrationsinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppfylits.

Forskola och 6ppen fritidsverksamhet

Forvaltningen har under verksamhetséret erbjudit dppen fritidsverksamhet i form av parklek,
Oppen forskola och fritidsgard som utformats utifran barn och ungdomars énskemal. Det
normkritiska forhallningsséttet samt ett hbtq- perspektiv har stirkts och finns med som en
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naturlig del i planering och genomforande av verksamhetens aktiviteter. Medarbetare inom
forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten som far kinnedom om eller missténker att ett
barn far illa anmaler till socialtjdnsten for vidare utredning.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Némndens preventiva arbete utgar frdn Stockholms stads program for alkohol, narkotika- och
tobakspolitiken 2018-2021 och Stockholmsenkéten 2018. Samverkan mellan skola, férskola,
socialtjanst, Oppen fritidsverksamhet och uppsokande arbete har skett i syfte att tidigt
upptéicka och ge stod till barn i riskzon.

Forvaltningens féltassistenter arbetar uppsokande inom stadsdelsomradet och far genom sitt
arbete mojlighet att identifiera vilka behov som finns i syfte att forbéttra ungdomars
uppviaxtvillkor. Genom det uppsokande arbetet har faltassistenterna fatt mojlighet att tidigt
skapa relation till och méjlighet att stodja unga som &dnnu inte har nigon meningsfull
fritidssysselsattning.

Forvaltningen har under aret utdkat det uppsdkande arbete med en faltassistenttjanst med
inriktning mot Klaraomradet. Tjénsten syftar till att mdta det 6kande behovet av stdd till unga,
inom Klaraomradet och stadsdelsomradet generellt, som riskerar men dnnu inte har utvecklat
allvarliga riskbeteenden. Filtassistenten ska samarbeta och samverka med andra
samarbetspartners och myndigheter som har verksamheter inom Klaraomréadet. Effekter som
forvaltningen vill uppna ar att utveckla det 1angsiktiga och strategiska faltarbetet inom
stadsdelsomrddet. Tjinsten tillsattes under november 2018.

Resultatet fran Stockholms- enkéten visar att stadsdelsomradet har fortsatt hdga virden nér
det giller konsumtion av tobak, alkohol och narkotika vid en jamforelse med Stockholm som
helhet #ven om det sjunker. Aven andra riskbeteenden som klotter, valdsutdvning och
véldsutsatthet och om man bir vapen ligger pé rekordldga nivéer. Tryggheten 6kar och ligger
pa Norrmalm bland de hogsta i Stockholm. Norrmalm har bland den hogsta trivseln i skolan
(97,8 % gér ut ak 9 med gymnasiebehorighet). Ungdomar deltar 1 hog grad i1 organiserad fritid
och kénner fa eller inga hinder for att vélja sjélva vilken fritid de vill ha. Unga upplever sina
fordldrar som mer engagerade nu én for 15 &r sedan men dven mer liberala én for 10 &r sedan.
Trots att vi ser minskade riskfaktorer och 6kande skyddsfaktorer ser vi en smygande 6kning
av den psykiska ohilsan som ir stabil dver tid. Okningen ir liten men mirks i flera frigor som
har med psykisk hilsa att gora. Tydligast syns det i fragan om det ar hérligt att leva, dér de
positiva svaren minskat med 15 % pé 14 ar (75 % 2004 - 60% 2018).

Fler insatser har gjorts for att minska alkohol-, narkotika och tobakskonsumtionen inom
stadsdelsomrddet. Som ett exempel har forvaltningens preventionssamordnare arbetat
stodjande gentemot gymnasieskolorna i1 det forebyggande arbetet mot bruk av cannabis.
Programmet "Koll pd cannabis", ett program for intern kompetensutveckling, har spridits och
preventionssamordnaren har gett skolorna stod 1 implementeringsarbetet. Skolans medarbetare
har genom arbetet bland annat givits nya verktyg att nyttja i samtalet med unga om droger.

Projektet "Tobaksfri skoltid" har avslutats under dret. Den kunskap och de erfarenheter som
erhallits fran projektet har integrerats i ordinarie verksamhet och preventionssamordnaren ska
fortsatt stodja skolorna i det tobaksférebyggande arbetet.

Ett gott och fortroendefullt forhdllande mellan foréldrar och barn ér en stark skyddsfaktor for
barnen. Att 6ka fordldrarnas medvetenhet kring tonaringars fritid dr en vl avvigd
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forebyggande insats. Forvaltningen har tillsammans med Ostermalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar anordnat gemensamma foreldsningar med tema sexuella trakasserier pa
nétet och forédldrastod for malgruppen tondrsforéldrar.

Ratten till ett sjalvstandigt liv

Forvaltningen ger stod s att personer med funktionsnedsittning klarar sitt dagliga liv utifran
sina forutsdttningar. Det handlar om insatser for att mojliggora en fungerande
vardagssituation med boende, meningsfull sysselsittning och att delta i samhéllet pa lika
villkor. Fokus har legat pé att ta fram nya rutiner for att underlitta effektiv och rittssiker
handlidggning och dven avlastning for handlaggarna med administrativa uppgifter.

En granskning av drenden som géller sysselsittning for vuxna med psykisk ohélsa har
genomforts. Den visade att den arbetslivsinriktade sysselsdttningen for yngre personer
behdver forstirkas. Aldre- och socialtjinstavdelningens vuxenenhet, bestillarenheten
dldreomsorg och socialtjanstens utforarenhet har samverkat i1 syfte att utveckla boendestddet
och hitta arbetssitt som leder till sjilvstdndighet f6r den enskilde.

Stod fér missbruk och beroende

Den mest forekommande insatsen for personer med missbruksproblematik har varit
stodboende. Metodutveckling har skett under éret géllande handldggning och bedémning av
insatser. Handldggningsrutiner har gjorts mer enhetliga och sérskilda rutiner har tagits fram
for att bevaka barnperspektivet och att barnkonsekvensanalyser gors i samband med beslut.
En gemensam plan har tagits fram for hur socialsekreterarna ska arbeta med personer under
placeringstiden, for att 6ka forutsédttningarna for hemgang till sjélvstdndigt boende.
Narkotikapolisen har informerat vuxenenheten om narkotikaldget 1 Stockholm och om 6ppna
drogscener.

Spelmissbruk dr ett nytt ansvaromrade for socialtjansten sedan 2018 och under aret har
stodinsatser genomforts for ett fatal personer. Handldggarna pa enheten har tillsammans med
bitrddande enhetschef deltagit 1 utbildning kring spelmissbruk och @ven planerat och
genomfort en workshop 1 &mnet med budget- och skuldradgivare, stadsdelsforvaltningarna 1
innerstaden och Stockholms léns landsting.

Socialt stod och samhallsvagledning fér nyanlanda

I budget 2018 fick stadsdelsndmnderna ett uppdrag 1 att erbjuda socialt stod till nyanlédnda.
Under véren togs ett centralt beslut om att anvinda namnet samhaéllsvigledning for nyanldnda.
Milsittningen med samhillsvéigledningen &r att nyanlédnda blir sjilvstdndiga och etablerar sig
1 samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande boende. Végledningen ska
komplettera 6vriga kommunala arbetsmarknads- och etableringsinsatser. Under sommaren
tecknades dverenskommelse med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder om
samverkan 1 arbetet med samhéllsvigledning for nyanldnda. Samhéllsvégledning city erbjuder
nyanlinda som #r bosatta inom stadsdelsomridena Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
samhéllsvagledning.

Samhillsvigledning city startade i september 2018. Den 6ppna rddgivningen har ppet tva
eftermiddagar i veckan och hade fram till arsskiftet haft 160 besok. Besokarna far vigledning
och stod i de frdgor de har med sig, vid behov bokas individuella tider. Samhéllsvidgledarna
erbjuder dven boskola. Boskolan syftar till att 6ka nyanldndas kunskaper om vilka réttigheter
och skyldigheter de har nér det géller att soka efter annat stadigvarande boende och traning i
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att aktivt soka efter annan bostad. I lokalen dit besokarna kommer pa drop-in besok finns
arbetsdatorer att lana for att till exempel skriva personligt brev och CV samt kopiator och
skrivare.

Information om att samhéllsvigledning erbjuds sprids genom direktutskick, digitala kanaler,
samarbetspartners, uppsdkande verksamhet och forvaltningarnas verksamheter.

Samverkan for nyanldanda

Forvaltningen samverkar med flera féreningar i syfte att nyanldnda barn, unga och vuxna ska
kunna delta i meningsfulla fritidsaktiviteter. Under dret har ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) inletts med KFUM central dér en projektledare anstéllts som arbetar med att lotsa
nyanlidnda barn och unga till fritidsaktiviteter.

Tillsammans med foreningarna Goda Grannar och Norrtulls sportklubb har nimnden sokt och
beviljats medel fran lansstyrelsen for olika insatser med syfte att frimja etablering for
nyanlidnda inom stadsdelsomradet. Fokus &r pa aktiviteter for barn, unga och forildralediga.
Som exempel har en grannfest under hosten anordnats péd genomgangsboendet Vasen med
cirka 200 deltagare varav 50 var externa gister. Varje vecka anordnas aktiviteter for
fordldralediga som besoker befintliga métesplatser och gor egna utflykter. I Norrtulls
sportklubb har 97 nyanlénda barn provat pa nagon idrott och 80 nyanlédnda barn trdnar
regelbundet i ett lag.

Samarbetet mellan foreningarna och forvaltningen och foreningarna sinsemellan leder till
storre nytta for malgruppen. Sportklubben har haft stor hjdlp av att Goda Grannar stottat dem 1
att né ut till nyanldnda familjer och vid behov tolkat och beréttat vad klubben erbjuder.
Forvaltningen har medverkat pa Goda Grannars 6ppna rddgivning och fatt manga besokare till
vigledningen genom att Goda Grannar rekommenderat verksamheten och i flera fall lotsat
besokare till lokalen.

Stod och hjalp till utsatta familjer

Forvaltningens lopande arbete med barn och unga har fokuserats pa de mest utsatta barnen
vars familjer kan behdva stod for att tillgodose barnens behov, eller dir barnen 1 vissa fall
behover skyddas for att inte skadas 1 sin utveckling. En hog andel av alla barn och ungdomar
som erhallit insatser har inte dteraktualiserats inom tolv manader efter avslutad insats.

For att minska risken att barn far illa har separerade fordldrar som befinner sig 1 konflikt ftt
stod 1 att stirka samarbetet sinsemellan. Ett arbete har dven paborjats med att utveckla en ny
samtalsmetod for att mota sd kallade hogkonfliktsfordldrar. Familjerdtten har hallit fler
samarbetssamtal i ar &n tidigare &r.

Socialtjinstens familjeenhet och vuxenenhet har samverkat i projektet "Tillsammans for
barnen". Barn och unga som lever med forilder eller annan vuxen som till exempel har
missbruk, funktionsvariation eller psykisk ohdlsa har uppmérksammats. Fordldrar med egen
problematik har getts stod och information 1 ett tidigt skede, sé att risken for psykisk ohélsa
hos barnen kan minska pé kort och 1dng sikt.

Forstarkt foraldrastodsprogram

Fordldrar har stor betydelse 1 det forebyggande arbetet med barn och unga. Det finns
forskning som visar att forédldrar som har en bra relation med sina barn ger barnen en trygg
uppvixt och stérker deras sjdlvkénsla. For att mota behov av tidiga och forebyggande insatser
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erbjuder forvaltningen insatser i form av fordldrastodsprogram. "Fordldraskap i Sverige" r ett
forstarkt fordldrastodsprogram som har ett samhéllsorienterat fokus och riktar sig till
nyanldnda familjer. Utbildningen har gett deltagarna samhéllsnyttig information och
mojlighet att skapa nitverk med andra forédldrar. Inom programmet belyses barns réttigheter,
foréldrars réttigheter att ha sitt barn pa forskola samt jamstilldhetsfrdgor. Under aret har 23
fordldrar deltagit 1 utbildningen. Forvaltningen erbjuder dven insatser inom KOMET
(KOmmunikationsMETod) och ABC (Barn i Centrum). Foréldrautbildningarna ér
efterfragade och alla som har anmalt sitt intresse har fétt en plats. Utvérdering frdn deltagarna
visar att fordldrar upplever sig ha fatt en battre relation till sina barn. Forildrar till barn med
insatser i olika boendeformer har fatt mojlighet att delta i gruppverksamhet anordnad av
staden centralt.

Anhorigstod

Bistandshandlaggare har informerat om forvaltningens anhorigstdd, bland annat kring
avlastning och korttidsboende. I dldreomsorgens enkét uppger flera mén 4n kvinnor att de far
stod for egen del. En forklaring till det kan vara att kvinnor utfor mer omfattande hjélp én
ménnen och att de dérfor inte i lika hog grad upplever att de blir avlastade (Ullman 2015).

Malet for indikatorn, andel anhdriga som upplever att samarbetet mellan distriktsskoterska,
bistdndshandldggare och hemtjinst kring sin nirstdendes vird och omsorg fungerar bra nés ej.
Flera min dn kvinnor upplever att samarbetet fungerar bra. En stor andel personer har svarat
"vet ej pa fragan". Bestillarenheten har sedan flera ar tillbaka arbetat med att utveckla
samverkan med primédrvard, minnesmottagning, primérvardsrehabilitering och hemtjanst och
under aret har bland annat tvd samverkans konferenser hallits. En forklaring till att malet inte
nds kan vara att det dr svart att faststélla vilken huvudman man &r missn6jd med da fragan
omfattar flera inblandande. Forvaltningen arbetar med samordnad individuell plan (SIP) och
fortsatter samarbetet med hemtjansten, primarvarden och Stockholms l4ns landsting.

Hemléshet

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med att motverka hemldshet. I samband med
verksamhetsplanen 2018 ansokte Norrmalms stadsdelsndmnd om medel for fortsatt arbete
mot hemldshet. Utifrén tilldelade medel anstélldes en boendelots som har arbetat bade pé
overgripande niva och praktiskt med den enskilde. Boendelotsen har haft ett ndra samarbete
med boendesamordnare, mottagningsteam, handlaggare inom dldre- och
socialtjdnstavdelningen, budget- och skuldrddgivare och samhéllsvigledare for nyanlidnda.

Boendelotsen har dven arbetat med att ge stdd till den enskilde 1 att sdka bostad, vid ansékan
om forsorjningsstod, vid flytt till annat boende och varit med den enskilde vid
informationssamtal hos andra myndigheter. En arbetsgrupp pa vuxenenheten, dir en
representant fran dldreomsorgen ocksa har ingatt, har gemensamt paborjat arbete med att
uppdatera och uppritta fungerande checklistor och rutiner till stod for arbetet mot hemloshet.

Boendesamordnare samt aktuell handlaggare har tillsammans under aret f6ljt upp de personer
som riskerat vrakning och dven fort statistik. De insatser som beviljats dr bland annat
korttidsboende enligt socialtjanstlagen, boende i SHIS regi (stadens gemensamma
bostadssociala resurs) samt hotelljour.

Lika rattigheter for alla
I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningens projekt VIDA (vilj inkludering och
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delaktighet) har simskola for nyanlédnda kvinnor kunnat erbjudas pa Kronobergsbadet under
sommaren. Forslaget till simskolan inhdmtades fran kvinnor boende pa stadens
genomgangsboende inom stadsdelsomréadet.

Forvaltningen har fortsatt utvecklat barnperspektivet i d&renden som rér vuxna. Handlaggare
har 6kat sin kunskap om hur barn till fordldrar med egen problematik kan uppmérksammas
och flera frukostseminarier har ordnats i detta syfte. Samverkan mellan vuxenhandldggare och
barn- och familjehandléggare har stirkts under aret i syfte att uppméarksamma barns situation.
Rutiner har utarbetats for hur barnperspektivet ska beaktas 1 handlaggning och utredning
géllande vuxna och barnkonsekvensanalys utforts i samband med beslutsfattande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel barn och ungdomar 85,9 % 878% 82,6 81,8 86 % 86 % 84 % VB

som varit aktuella for % % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Hela stadens snitt ar 83,5, Norrmalms resultat ligger 6ver detta. Bedémningen fran tertial 1 om att indikatorn &r missvisande
kvarstar. Barn som till exempel har haft en insats under varterminen och dar insatsen sedan fortsatter igen pa hdstterminen
raknas som att ha aterkommit inom 12 manader. Barn som byter fran jourhem till HVB réknas ocksa som aterkommen inom
12 manader, vilket omfattar flera av de ensamkommande barnen. Majoriteten av de ensamkommande barnen ar pojkar,
vilket forklarar skillnaderna i kon i utfallen ovan.

0 Andel enskilda som klarar 24,47 29,27 20,75 39,08 30 % 25% 2018
mer pa egen hand inom % %
g‘ socialpsykiatrin

Analys

Arets resultat ligger ndra KF:s arsmal. Resultatet stdmmer inte med vad som kommit fram i brukarundersékningar, pa
pastaendet "Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv" svarar mellan 71-100% att det stammer ganska bra eller
stammer helt.

En forklaring till att arsmalet inte uppnas kan vara att vissa brukare &r radda att forlora sitt stéd om de svarar alltfor positivt
pa fragan. Resultatet for indikatorn hamtas fran DUR-uppf6ljning. En forklaring till resultatet kan aven vara att handlaggarna
behdver bli battre pa att anvanda sig av fragorna i uppféljnings-DUR, detta kommer att vara ett forbattringsomrade under
2019.

0 U Andelinsats/insatser 80,6 % 739% 100% 778 67 % 37 % VB
avslutade enligt plan inom % 2018
g‘ vuxna missbruk

. U Andel personer med 63 % 81 % 49% T77% 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

Analys

Norrmalm ligger lagt jamfért med stadens resultat som helhet, stadens snittresultat &r 76. Dock har en egen lokal
brukarenkat skickats ut fran vuxenenheten till alla brukare inom socialpsykiatrin. Av 38 svaranden tycker 74 procent att
utredningen stdmmer mycket bra/bra med deras behov. Skillnaden mellan kénen i upplevelse av néjdhet ar inte lika pataglig
som i enkaten fran staden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

tatare arendegenomgang med socialsekreterarna.

Under 2018 gick en handlaggare i pension, som arbetat lange inom stadsdelsomrade med malgruppen socialpsykiatri
kvinnor. Manga personer med insatser inom socialpsykiatrin har haft samma handlaggare under flera ar och tycker det ar
svart med byte av rutiner och behéver tid att skapa fortroendefulla relationer. Atgérd: bitrddande enhetschef kommer att ha

o Andel ungdomar som i 56 %
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte

anvander alkohol

60 % 51 %

62,5
%

63 %

60 %

2018

Analys

Svarsfrekvensen ar lag i arets enkat (cirka 37 procent) vilket paverkar det statistiska utfallet. Inom stadsdelsomradet och
staden syns en langtgaende positiv trend att unga valjer att inte anvanda alkohol. Ser man till andelen som inte anvander
alkohol &r det nést lagsta vardet sedan 2002. Arets resultat féljer trenden inom staden och nationellt.

v
g

Andel ungdomar som i 85 % 78 % 92 %
stockholmsenkaten
uppger att de inte

anvander narkotika

95 %

91 %

91 %

2018

Analys

enkatens utférande och utfall ytterligare.

Svarsfrekvensen ar 1ag i rets enkat (cirka 37 procent) vilket paverkar det statistiska utfallet. Matningen visar att bruk av
narkotika okat i arskurs nio. Resultat for pojkarnas narkotikaanvandande ar hogst inom staden. Andelen flickor som
anvander narkotika ar lagre an genomsnittligt varde for staden totalt. Fér en férdjupad analys behdver férvaltningen granska

U Andel ungdomar som i 83 % 83 % 82 %
stockholmsenkéaten
g‘ uppger att de inte

anvander tobak

91 %

90 %

90 %

2018

Analys

Svarsfrekvensen ar lag i arets enkat (cirka 37 procent) vilket paverkar det statistiska utfallet. Inom stadsdelsomradet och

staden syns en langtgaende positiv trend att unga valjer att inte anvanda tobak. Ser man till andelen av de som inte
anvander tobak ar det nast lagsta vardet sedan 2002. Resultatet foljer trenden inom staden och nationelit.

att hansyn tas till barnperspektivet i renden dar en

B T Andelen 35 % 37% 63% 58% 30%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Analys
Av de som fatt eget kontrakt var 5 kvinnor och 3 man.
B U Antal hemissa 40 st 33st  7st  57st 60st  tasfram 2018
av
g' namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnéamnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda
. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter
. U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

. U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osdkra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Familjeenheten, samhallsvagledningen och férsérjningsstdd arbetar kontinuerligt med stéd till barnfamiljer som lever i osakra
boendeférhallanden.

. U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Analys

Staden har haft personer fran brukarorganisationer som hjalpt brukare pa vara boenden inom socialpsykiatrin att fylla i
brukarundersékning.

Namndmal:
1.2.1 Anhériga uppmarksammas och far stod

] Uppfylls helt

Beskrivning

Anhériga som vardar och stddjer en nirstdende fr stdd och viigledning. Aldreomsorg och
socialtjanst samverkar for att mota anhorigas behov och alla medarbetare har kunskap om
anhorigstod for att kunna informera och vagleda anhoriga 1 kontakten med kommunen,
landstinget eller andra myndigheter. Barn 1 utsatta situationer ska uppmérksammas, till
exempel barn med fordldrar med psykisk ohilsa, missbruksproblematik.

Malgrupp: Anhdriga boende pad Norrmalm.

Forvantat resultat

Anhoriga dr noéjda med det stod som ges. Medarbetare har kunskap och kan végleda och
informera anhoriga om det stdd de har rétt till. Barn uppmaérksammas och far tidigt stod.
Analys

Forvaltningen beddmer att namndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pa de
sammantagna insatser som har genomforts under aret. Indikatorerna som ar kopplade till
ndmndmalet bedoms inte spegla det sammantagna resultatet.

Anhoriga har erbjudits stod via forvaltningens anhorigkonsulent. Ett framgangsrikt arbete ar
projektet "Tillsammans for barnen" dir barns situation i utsatta familjer sérskilt har

uppmaéarksammats.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— Andel anhériga som 80 % 2018
upplever att de insatser
de far av dldreomsorgen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

motsvarar sitt behov av
stod.

Analys

| arets brukarenkat fran bestéallarenheten inom aldre- och socialtjanstavdelningen fanns fragan inte med. Utifran detta kan
forvaltningen inte redovisa resultat.

. Andel anhoériga som 54 80 % 2018
upplever att samarbetet
mellan distriktskoterska,
bistandshandlaggare och
hemtjanst kring sin
narstadendes vard och
omsorg fungerar bra.

Analys

Flera man (30 procent) an kvinnor (20 procent) upplever att samarbetet fungerar bra. En stor andel personer har svarat "vet
ej pa fragan". Det ar svart att faststélla vilken huvudman man ar missnojd med da fragan omfattar flera inblandande.
Forvaltningen arbetar med samordnad individuell plan och fortsatter samarbetet med hemtjanst och landsting.

Namndmal:
1.2.2 Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare pa Norrmalm i behov av stod for att klara sitt dagliga liv.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojimlika forhdllanden. Stadsdelsomrédets invénare i behov av stdd och
hjalp ska ges insatser for att klara sitt dagliga liv utifran sina forutsittningar. Forvaltningens
arbete med nyanlénda stockholmare utvecklas for att méta malgruppens behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen utvecklar arbetssatten kring insatsen boendestod i 2018-01-01 2018-12-31
ett projekt dar bestallarenheten aldreomsorg, vuxenheten och
socialtjanstens utférarenhet samverkar med varandra

Analys
Ett arbetssatt for boendestodet och handldggarna har tagits fram for likstéllighet i arbetssatt. Fortsatt arbete med att utveckla
former for bestallningar.

. Kartlagga forsamlingar och civilsamhallets arbete med barn och 2018-01-01 2018-12-31
unga och deras forutsattningar for samverkan.

Namndmal:
Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att tidigt uppticka barn 1 behov av stod. Genom samarbete mellan
forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna och socialtjansten forebyggs riskbeteenden och
riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan ar utgangspunkten vid genomforandet av
stodinsatser och bidrar till att sdkerstilla goda uppvéxtvillkor for barnet.

Forskolan lagger grunden for ett livslangt ldrande. Barnen ar vil forberedda infér 6vergangen
till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr viktigast
for barns larande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna och
forma att se barnets potential sa att barnet kinner sig kompetent och aktivt i sitt 1drande. En
forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.

Malgrupp: Barn och unga i éldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundliaggande behov uppmairksammas tidigt och de far stdd i att utveckla
hallbara relationer till sin omvérld. De pedagogiska miljéerna i férskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten stodjer barnens larande och utveckling.

Analys

Forvaltningen har under aret arbetat med att erbjuda fordldrastodsprogram till nya
maélgrupper. Barn- och ungdomshandldggarna har genomfort utbildningar for fordldrar som ér
aktuella dven for andra insatser. Fordldraskap i Sverige har erbjudits till malgruppen
nyanldnda. Utvérdering av samtliga fordldrastodsutbildningar visar pa mycket positiva
resultat. En framgéngsfaktor &r att samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst och filt- och
fritid har okat. Forvaltningens bedomning &r att fordldraskapsutbildningarna bidrar positivt till
ndmndmalet. Det finns forskning som visar att en bra relation mellan fordldrar och barn ger
barnen trygghet och sjélvkénsla. N6jd fordldraindex for forvaltningens verksamheter 1
forskoleunders6kningen har sjunkit motsvarande procentenheter som for staden 1 sin helhet
men ligger fortfarande pé en hog niva. Sammanfattningsvis gors darfor bedomningen att
nimndmalet uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppfylls.

Arets medborgarundersdkning visar en positiv utveckling for stadsdelsomradet, och resultatet
fran City i Samverkans undersokning visar dven den en positiv utveckling. Férvaltningen och
Polismyndighetens gemensamma légesbild visar att Klaraomradet fortfarande utgér en 6ppen
drogscen och en riskmiljo for barn och unga, samt att otrygghet upplevs i delar av
Observatorielunden och pa Sveavégen. Utifran detta bedomer forvaltningen att
kommunfullmiktiges mél delvis uppfylls.
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Ett tryggt stadsdelsomrade

Arets medborgarundersdkning visar p& en markant forbittrad upplevelse av tryggheten bland
de boende 1 stadsdelsomradet. Andelen som upplever sig trygga har dkat frdn 78 % 2017 till
84 % 2018. Undersokningen kan inte brytas ner pa forsamlingsgrinserna, forvaltningen kan
diarmed inte redogora for vilka omraden inom stadsdelen forbéttringen avser. Dock har City 1
samverkans métning av upplevelseindex i Klaraomradet visat pa en uppging inom
fraigeomradet sékert och tryggt. Pa en fyrgradig skala har upplevelseindexet okat fran 2,9 ar
2017 till 3, 5 ar 2018. I dialog med verksamhetsutovare och fastighetsdgare, samt andra
verksamma 1 omradet, upplevs Klaraomradet som tryggare och trivsammare én féregaende &r.
Forvaltningen beddmer att de insatser som utforts inom ramen for Vision Klara har bidragit
till en dkad trygghet inom Klaraomradet. Aven dvriga insatser som utforts under aret inom
ramen for samverkansoverenskommelsen med polisomrade Norrmalm bedoms ocksa ha
bidragit till 6kad trygghet inom hela stadsdelsomradet.

Samverkansoverenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningen och lokalpolisomrade
Norrmalm fran 2016 utvérderades infor att en ny tecknades 1 juni 2018. Den nya
overenskommelsen inneholl fordjupad och utdkad satsning pa problematiken i Klaraomradet.

Forvaltningen har arbetat med trygghetsskapande dtgérder i och kring Observatorielunden.
Under aret har ett nytt nitverk skapats som leds av stadsdelsforvaltningen och bestar av
aktorer som &dr verksamma runt Observatorielunden; Polismyndigheten, féltassistent, parklek,
Sisab, utbildningsforvaltningen, fastighetskontoret, trygghets- och sédkerhetssamordnare,
parkmiljéavdelningen och trafikkontoret. Nétverkets forsta gemensamma aktivitet var en
dialog med allménheten 1 Observatorielundens nedre del den 29 maj. Syftet var att samla in
synpunkter om hur omrédet kan bli tryggare och trivsammare.

Trygghetsmedel har beviljats for bland annat framtagandet av ett belysningsprogram for nedre
Observatorielunden. Programmet fardigstédlldes i december och kommer att ligga till grund for
fortsatt projektering och genomforande 2019. I den 6vre delen av Observatorielunden har tva
belysningsvandringar genomforts for att utvardera arbetet med parkens nya belysning.
Tygghetsvandringar har dven utforts 1 Hagastaden. I dialog med boende ldngst Sveavidgen har
samverkansinsatser utforts i samverkan med Polismyndigheten och trafikkontoret. Insatserna
bedoms av savil boende som deltagande aktorer som lyckade och har resulterat i en lugnare
stadsmiljo och 6kad trygghet. Platsspecifika inventeringar har utforts 16pande under aret i
Klaraomradet tillsammans med bland annat Polismyndigheten, trafikkontoret, City 1
samverkan och trafikférvaltningen(SL).

Vision Klara

Den intensifierade satsningen pé samverkan kring trygghet och sékerhet i Klaraomradet,
Vision Klara, har skapat forutséttningar for att Gver tid uppna varaktig forandring i omradet.
Under 2018 har en styrgrupp bildats och nya mal har formulerats. Den trygghetslokal som
Oppnades temporirt under sommaren 2018 har medfort betydligt forbéttrade
samverkansmdjligheter och kommer under 2019 att bli permanent. Foérvaltningen och
Polismyndighetens gemensamma légesbild visar att Klaraomradet fortfarande utgér en 6ppen
drogscen och &r en riskmiljo for barn och unga. Ett fortsatt fordjupat arbete kring preventiva
skyddsfaktorer behover darfor prioriteras. Under hdsten har forvaltningens faltgrupp
forstiarkts med en fdltassistent med uppdrag att arbeta med Klaraomradet och fordjupa
lagesbilden kring unga som vistas i omradet.
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Ett nytt LOV 3 omrade har beviljats i Klara under éret vilket gett stadens mobila team av
ordningsvakter forutsattningar att arbeta och samverka med polisen i omradet. Stadens mobila
team av ordningsvakter har varit en drivande och starkt deltagande kraft i samverkan i Vision
Klara.

Krisberedskap

Forvaltningen har under éret vidareutbildat och stérkt forvaltningens krisstodjande resurser.
Tillsammans med innerstadsforvaltningarna har krisledningar, operativa ledare for krisstod
och krisstddjare utbildats och Gvats 1 krishantering och krisstdd vid allvarlig hédndelse. Inom
ramen for utbildningssatsningen har deltagande forvaltningarna sett Gver rutiner,
krisberedskapsorganisation, uttryck och bendmningar for att likstélla forvaltningarnas arbete i
storsta mojliga mén och ddrmed kunna underlétta samarbete dver forvaltningsgrianserna vid
allvarliga héndelser. Utbildningen anordnades av Regionalt kunskapscenter for kris- och
katastrofpsykologi vid Stockholms ldns landsting.

Parker och gronomraden ar vackra, valskoétta och valkomnande

Med syfte att paverka parkbesokarnas attityder och beteende angaende nedskrépning har
forvaltningen samarbetat med trafikkontoret i kampanjen "Vi hdller rent". Under varen har
bland annat foérskolor och skolor tillsammans plockat skridp och pa ett pedagogiskt sitt lirt sig
om nedskrépning, atervinning och milj6. Forvaltningen har i manadsannonsen och pa
hemsidan informerat om renhéllning for att tydliggéra stadens 24-timmars garanti. Under ret
har kommunikationsinsatser om miljésmarta skrapkorgar och killsorteringskérl genomforts 1
samarbete med trafikkontoret.

For att 6ka samsynen kring parkskdtseln har en informationstriff, om bland annat planerade
parkupprustnings- och stadsutvecklingsprojekt, samt utbildning om funktion och skdtsel av
solcellsdrivna skrdapkorgar genomforts for parkentreprendr och underentreprendr.

Sommarens extrema vdder med hdga temperaturer och brist pd nederbord har medfort att
grasmattor och planteringar lidit brist pa vatten. De langsiktiga effekterna av torkan visar sig
forst under nésta ar dd man kan se vilka véxter som har dverlevt torkan och vintern.

I syfte att 6ka kvaliteten pa parkskotseln och den upplevda tryggheten i stadsdelsomradets
parker har forvaltningen under sommaren utokat antalet feriearbetande ungdomar till 30 som
har arbetat ute 1 parkerna.

Under sommaren har forvaltningen haft landskapsarkitektstudenter som har arbetat med att
hantera fragor 1 synpunktsportalen, besokt parker och kontrollerat parkskotseln. Denna arligen
aterkommande forstirkning har varit lyckad, bland annat genom korta svarstider i
synpunktsportalen samt snabba atgirder pad uppkomna situationer.

Under 2018 har forvaltningen pd ndmndens uppdrag utrett mojligheten att driva en mindre del
av parkskotseln avseende landskapsvard och mindre, I6pande, underhélls- och skdtselatgérder
1 egen regi. Forvaltningen avser dterkomma till ndmnden med ett beslutsunderlag under varen
20109.

Parkinvesteringar

I samband med parkernas dag aterinvigdes Observatorielundens 6vre del efter tva érs arbete, 1
enlighet med det beslutade programmet frén 2015. De avslutande etapperna ldngs
Drottninggatan fardigstills under 2019. Syfte och mél med férnyelsen ér bland annat att
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fortydliga och forbattra parkens gangsystem, skapa tydliga och mer attraktiva entréer samt
utveckla nya och befintliga platser for lek, picknick, vila och utsikt. Tradbestandet ska ocksa
foryngras, grasmattor och slénter ska forbattras samt belysningen forstérkas.

Programmet for Norrbackatdppans fornyelse fardigstilldes och beslutades av
stadsdelsndmnden i mars. Projektering for framtagande av de tekniska handlingarna har pagétt
under resten av aret, med sikte pa byggstart sommaren 2019.

Under oktober invigdes den upprustade Enkehusparken och flera hundra besokare deltog i
festligheterna. Under senhdsten startade de sista anldggningsarbetena ndarmast Enkehuset.
Under véren 2019 fardigstélls de sista planteringarna i parken.

Ett forslag till utveckling av en ny och forbéttrad entré till Vasaparken/Sabbatsbergparken
fran Torsgatan togs fram under véren. Ett program for platsen beslutades av
stadsdelsndmnden i september. Projektering och genomforande planeras till 2019. Arbetet
genomfors i samarbete med Bonnier Fastigheter.

Vidare har forvaltningen utrett placering av ny vattenlek inom stadsdelsomradet och foreslagit
att program for en vattenlek i anslutning till Vasaparkens parklek ska tas fram 2019. For att
anpassa parkerna till klimatférdndring har konstbevattning installerats i Spokparken och en
upprustning av gangvéigar och grasmattor har genomforts. Konstbevattning och upprustning
av planteringsytor har dven skett i Bellevueparken for att klara klimatforandringen.
Snoérdjning av gangvégar har utokats for 6kad tillgénglighet till parker vintertid och lekplatsen
pa Torsgrind har fatt en uppfriaschning med ny och kompletterad lekupprustning.

Lika rattigheter for alla

I &rets medborgarunders6kning framgar att kvinnor upplever sig trygga i nagot hogre
utstrackning 4n min av de boende i stadsdelsomradet. 86 % av kvinnorna upplever sig trygga
och 83 % av médnnen upplever sig trygga. Pa frigan om trygghet pa kvéllen rader dock
omvéinda forhallanden. 76 % av kvinnorna upplever sig trygga ensamma pa kvillen och 79 %
av médnnen upplever sig trygga pd kvillen. 33 % av kvinnorna avstér fran att ga ut efter
morkrets inbrott och 26 % av ménnen avstar fran att ga ut. Forvaltningen behover fortsitta att
arbeta med belysning och andra tgérder for platser som kan upplevas otrygga kvillstid.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen som upplever 84 % 83 % 86 % 78 % 82 % 76 % 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
U Stockholmarnas ndjdhet 60 % 57 % 64 % 58 % 72 % 70 % 2018

med rent och stadat

g

Analys

Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat har ékat fran 2017. Denna indikator fangar medborgarnas uppfattning om
renhallning pa gatu- och parkmark, stadsdelsnamnden ansvarar for parkmarken och trafikkontoret ansvarar for gatumarken.
Forvaltningens egna platskontroller under sommaren visade att kvalitén pa renhallningen i stadsdelsomradets parker var
god. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra renhallningen inom stadsdelsomradet.

U Stockholmarnas néjdhet 70 % 67 % 73 % 67 % 75 % 70 % 2018
med skotsel av park och
g' grénomraden
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

No&jdheten har 6kat sedan féregaende ar och forvaltningen nar upp till kommunfullmaktiges mal om 70 % ndjdhet.
Forvaltningens egna platskontroller under sommaren visade att kvalitén pa skotseln av stadsdelsomradets parker var god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. B Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka fér 6kad trygghet i stadens utemiljer
med fokus pa situationell brottsprevention

. ¥7 Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folia ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

E] ﬂ Trafiknémnden ska, i samarbete med stadsdelsnémnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
1.3.1 Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invanare och besokare pa Norrmalm.

Forvantat resultat

Invanare och besokare upplever Norrmalms stadsdelsomrade som tryggt.

Analys

Arets medborgarundersdkning visar en positiv utveckling for stadsdelsomradet, och resultatet
fran City 1 Samverkans undersdkning visar dven den en positiv utveckling. Forvaltningen och
Polismyndighetens gemensamma légesbild visar att Klaraomréadet fortfarande utgér en 6ppen
drogscen och en riskmiljo for barn och unga, samt att otrygghet upplevs i delar av
Observatorielunden och pa Sveavégen. Utifrdn detta bedomer forvaltningen att nimndmalet
delvis uppfylls.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Hetllerzlzie mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel invanare i 72 % 63 % 69 % 2018

stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
gronomraden

Analys
Kvinnor/flickor: 65 %
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Man/pojkar: 78 %
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Berdrda verksamheter ska tillsammans med trygghets- och 2018-01-01 2019-06-30

sakerhetssamordnare komplettera sina lokala
krisberedskapsplaner med rutiner fér bemanning vid begransad
framkomlighet (enligt RSA 2017).

Analys

Forvaltningen har under aret prioriterat att rikta insatser mot att starka forvaltningens uppdrag kring krisstod, samt stéarka
samverkan kring krisstdd i innerstaden.

Personell resurs har tillférts verksamhetsomradet under hésten och aktiviteten att stddja de lokala rutinerna beraknas
genomforas under forsta halvaret 2019.

@ Berdrda verksamheter ska tillsammans med trygghets- och 2018-01-01 2019-06-30
sakerhetssamordnare ta fram lokal rutiner for att ta emot och
distribuera nédvatten (enligt RSA 2017)

Analys

Forvaltningen har under aret prioriterat att rikta insatser mot att starka forvaltningens uppdrag kring krisstod, samt starka
samverkan kring krisstdd i innerstaden.

Dialog med Stockholms Vatten kring kunskapsunderlag har initierats men aktiviteten har inte genomférts. Personell resurs
har tillférts verksamhetsomradet under hésten och aktiviteten beréknas genomféras under forsta halvaret 2019.

@  Entrygghetsvandring genomférs i Hagastaden 2018-01-01  2018-12-31

4  Fonvaltningen séker medel fran de extra trygghetsmedel som finns ~ 2018-01-01  2018-09-30
i budget for 2018

. Identifiera platser i parkerna som upplevs som otrygga utifran 2018-01-01 2018-12-31

synpunktsportalen och genomféra atgarder mot detta

E Minst tio verksamheter ska utféra brandskyddskontroller genom IA 2018-01-01 2019-06-30
(enligt RSA 2017)

Analys

Aktiviteten har inte kunnat genomféras pa grund av resursbrist. Personell resurs har tillforts verksamhetsomradet under
hosten. Arbetet med att stérka verksamheternas systematiska brandskyddsarbete ar paborjat och beréknas avslutas under
forsta halvaret 2019.

. Trygghetsvandring genomférs tillsammans med ungdomsradet. 2018-01-01 2018-12-31

E Verksamheter med tidskritiska ataganden enligt RSA ska 2018-01-01 2019-12-31
implementera och testa att avbrottsplaner for IT och
telefoniberoenden fungerar for verksamheten. (enligt RSA 2017)

Analys

Forvaltningen har under aret prioriterat att rikta insatser mot att starka forvaltningens uppdrag kring krisstdd, samt stéarka
samverkan kring krisstdd i innerstaden.

Aktiviteten har inte kunnat genomféras pa grund av resursbrist. Personell resurs har tillférts verksamhetsomradet under
hdsten och aktiviteten beraknas genomféras under forsta halvaret 2019.

Namndmal:
1.3.2 Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

© Uppfylls helt
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Malgrupp: Besokare till Norrmalms parker och gronomréden.

Forvantat resultat
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Parkerna skots och utvecklas sé att de dr langsiktigt hallbara och upplevs som vackra,

vilskotta och vialkomnande for alla.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts. Enligt medborgarundersdkningen har
andelen invénare som anser att det finns goda mojligheter till aktiviteter i parker och
gronomraden Okat. Resultatet visar dven att mojligheten till picknic, lugn och ro har dkat.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra skotseln och underhallet i parkerna samt

utveckla dem for att bemota invanarnas behov.

Indikator

Periodens

utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2017

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. Andel invanare i
stadsdelen som anser att
det finns goda majligheter
till aktiviteter i parker och
naturomraden

83 %

73 %

77 %

2018

Analys
Kvinnor/flickor: 84 %
Man/pojkar: 82 %

. Andel invanare i
stadsdelen som anser att
det finns goda mdjligheter
till picknic, lugn och ro i
parker och gronomraden

85 %

75 %

84 %

2018

Analys
Kvinnor/flickor: 86 %
Man/pojkar: 84 %

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Genomfora en informationskampanj tillsammans med trafikkontoret
kring renhallning i parkerna och 24-timmars garantin

2018-01-01

2018-12-31

Tegnérlunden

Genomféra atgarder utifran den tradvardsplan som tagits fram for

2018-01-01

2018-12-31

skotsel av trad

Tillsammans med trafikkontoret kontinuerligt samarbeta kring

2018-01-01

2018-12-31

Observatorielunden

Utdkade planteringar med sommarblommor kring spegeldammen i

2018-01-01

2018-12-31

att 6ka kvalitén pa dessa

Okad samverkan med trafikkontoret kring gatuplanteringar i syfte

2018-01-01

2018-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Beddmningen grundas pé att underliggande ndmndmal uppfylls.

I stadsutvecklingsprojekt har forvaltningen bevakat att invénarnas behov av forskolor,
specialbostider och parker tillgodoses tidigt i stadsplaneringen. Planerna for Ostra
Hagastaden och Sabbatsberg har haft sérskilt fokus. Forvaltningen har under dret hallit i fyra
referensgruppsméten for Hagastaden dér stadens forvaltningar traffas for att samordna sig och
informera varandra om hur projekten fortskrider. En intern projektorganisation for
planeringen av forvaltningens verksamheter och ansvarsomraden i Hagastaden har tagits fram
1 syfte att stirka den interna samordningen.

Lika rattigheter for alla

Under forvaltningens arbete med stadsplanering bevakas att jamstilldhetsperspektivet finns
med 1 planeringen. Ur ett jamstilldhetsperspektiv dr det viktigt att planera for trygga miljéer
déar ingen himmas av upplevd otrygghet. I de remisser som kommer till nimnden bevakar
forvaltningen tillgdnglighetsfragor 1 alla aspekter. Namnden arbetar for ett barn-,
jamstilldhets-, funktionshinders- och édldreperspektiv 1 planeringen, bland annat genom att
efterfraga barnkonsekvensanalyser och att synpunkter fran ndmndens rad beaktas. Viktigt for
alla malgrupper ér en god tillgang till park-, lek- fritids- och idrottsmiljoer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antal fardigstalida 12 0 12 tasfram 2018
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
1.4.1 Invanarnas behov av namndens verksamheter ar med tidigt i
samhallsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invinare 1 behov av samhillsservice.

Forvantat resultat

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakas invanarnas behov av specialbostider,
forskolor och offentliga platser inom Norrmalms stadsdelsomréde.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vid planeringen av nybyggnation bevakar namnden tillsammans 2018-01-01 2018-12-31
med andra berérda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal uppnaés.

Tillgéngliga aktiviteter for alla invanare aret om

I takt med att invanarna pa Norrmalm blir fler 6kar behovet av mdjlighet till fritidsaktiviteter.
Néamnden utvecklar aktiviteterna i parker och gronomraden s att de kan anvindas aret om
samt utifrin ett jimstillt nyttjande for alla invinare oavsett dlder eller forutsdttningar.

Upprustningen av Enkehusparken har fardigstéllts, med bland annat en ny konstgrasyta med
sandfyllning for 6kad mdjlighet till aktivitet och rorelse aret om. Konstgrisytan har en fri
form utan sarger for att locka till ménga olika typer av anvindning.

I Observatorielundens nedre del har nya boulebanor anlagts, som f6ljd av ett
medborgarforslag och under slutet av aret inleddes utbytet av spegeldammens kant mot
granitsten, for att kunna fungera béttre for skateboardakning de delar av aret d4 dammen é&r
tomd.

Forvaltningen har utrett forutsittningen for ett bryggbad inom stadsdelsomradet.
Forvaltningen anser att ett bryggbad 1 Brunnsviken, 1 anslutning till Bellevueparken vore
lampligt. Hittills har genomforda vattenprover dock visat att vattenkvaliteten dr for dalig for
att anldgga ett allmént bad.

Vanadisstugan

Forvaltningen har utrett mojligheten att nyttja Vanadisstugan som en métesplats och del i den
Oppna fritidsverksamheten. Fastigheten har visat sig ha ett omfattande renoveringsbehov och
mojligheterna till renovering utreds vidare tillsammans med fastighetskontoret.

Lika rattigheter for alla

Den 6ppna forskolan och parkleken har erbjudit ett brett utbud av olika aktiviteter utifran barn
och ungas behov och 6nskemal. Ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssétt samt ett
hbtqg-perspektiv har varit med i planeringen och i genomfGrandet av aktiviteterna.
Forvaltningen ar representerad 1 nédtverket Fritid for alla for att sdkerstélla att barn och unga
med funktionsnedséttning ges mdjligheter att delta i stadens fritidsverksamheter pa samma
sdtt som andra.

Fritidsgarden har ett varierat besoksunderlag med olika behov och dnskemél om aktiviteter.
Vid fritidsgarden har medarbetarna tillsammans med besdkarna bland annat arbetat med ett
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géardsrad. I syfte att stirka ungdomars egenmakt har fritidsgarden presenterat en
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deltagarbudget avsedd till olika aktiviteter som ungdomarna haft direkt mgjlighet att kunna
paverka. Detta har resulterad i att besokare fatt en 6kad forstaelse for de ekonomiska
forutsattningar som verksamheterna har samt en kénsla av att kunna paverka.

I Vasastans parklek har en referensgrupp skapats for besdkarna i syfte att 6ka barns och
ungdomars delaktighet. Gruppens arbete har bland annat resulterat i1 att parklekens innemiljo
dndrats om efter barnens idéer och forslag.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
w Andelen ungdomar (10-17 68,5 % 70 % 67,7 79 % 79 % 2018

ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Skolenkaten riktad till elever i arskurs 5, 8 samt gymnasiet. Namnden saknar information om hur manga av de svarande som
ar folkbokférda inom Norrmalms stadsdelsomrade

Namndmal:
1.5.1 Barn och unga deltar i utformningen av den 6ppna fritidsverksamheten

@ Uppfylis helt
Beskrivning
Malgrupp: Barn och unga i dldern 0 - 17 ér.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  P097°  Argmar KPS Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel besékare (10-17 ar)  %93,06 92,86 93,33 70 VB
som kanner sig delaktiga i % % 2018
utformningen av
parklekarna och
fritidsgarden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En fritidsgard provar att arbeta med deltagarbudget i syfte att 2018-01-01 2018-12-31
starka ungdomars egenmakt.
. Férvaltningen utreder neutrala motesplatser och lokaler for 2018-01-01 2018-12-31
foreningsliv bade for gamla och unga.
Analys
Forvaltningen har under aret inte fatt in signaler pa att behov finns for neutrala métesplatser och lokaler for féreningsliv.
Forvaltningen fortsatter att bevaka fragan i syfte att kunna beméta eventuella behov.
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Namndmal:
1.5.2 Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Besokare till Norrmalms parker och gronomréaden.

Forvantat resultat

Drift och upprustning av parker sikerstéller att invanarnas behov av mgjlighet till lek,
aktiviteter och rekreation tillgodoses samt att parkerna kan nyttjas dret om. Nér nya parker
anldggs 1 exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov tillgodoses.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andelinvanare som anser 83 % 83% 84% T72% 79 % 2018
att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och 6ppna
parkytor.
. Antalet anlaggningar for 7 5 2018
vinteraktiviteter i parkerna
pa Norrmalm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen utreder platser och forutsattningar for bryggbad 2018-01-01 2018-09-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet dr uppfylit.
Bedomningen grundas pd den samlade beddmningen av forvaltningens insatser under ret.

Lika rattigheter for alla
Kultur och skapande ska vara tillgdngligt for alla manniskor 1 olika aldrar, prioriterade
maélgrupper for ndimnden &r barn, dldre och personer med funktionsnedsattning.

Konst och kultur bidrar till att barn och unga 6kar forstaelsen for sin omvarld, stéller nya
fragor och vara en del av samhéllet. Férskolorna har under aret arrangerat "Forskolans dag"
och en ljusinstallation 1 Tegnérlunden. Infor arets ljusinstallation har barnen samarbetat kring
skapandet av gemensamma ljuslyktor, vilket har medfort att barnen bland annat har fatt
utveckla forméga till att samarbeta och att kommunicera med andra kring ett gemensamt
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projekt.

Néamndens kultursamordnare bevakar stadens kulturutbud och forskolorna har egna
kulturombud som har ett sirskilt ansvar for kulturfragor. For att forskolans barn ska ha nira
till kultur och eget skapande har minst en professionell kulturupplevelse erbjudits varje
termin. Genom att ta del av olika kulturupplevelser har barnen erdvrat nya begrepp, utvecklat
sitt sprak och det egna kulturskapandet.

Forskoleundersokningen visar att virdnadshavarna dr mindre ndjda jamfort med foregaende
ar gillande fragan om de upplever att forskolan ger barnen mojlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pé och utanfor forskolan. Verksamheten har reflekterat kring
resultatet och fastslagit att de pa ett tydligare sitt behover kommunicera kulturuppdraget med
vérdnadshavarna.

For att motverka ofrivillig ensamhet och social isolering och frdmja kulturella och sociala
aktiviteter har olika aktiviteter erbjudits for dldre personer. Utbud av aktiviteter pa
Traffpunkten Vasatrdffen och dagverksamheterna har anpassats efter besdkarnas 6nskemal
och intresse. Gemensamma aktiviteter som erbjudits under aret ar bland annat yoga,
dansklass, bussutflykter med olika resmal och kurs i franska bakverk. Samarbetet med
SeniorNet har fortsatt under aret och de kurser som erbjudits har varit vilbesokta och
omtyckta.

Foreningsbidrag

Under aret har tolv ansokningar inkommit. De projekt som har beviljats medel har bland annat
anordnat besok till konstutstdllningar, Rosendahls tradgard, sprakcaféer och laxhjélp.
Aktiviteterna gors ithop med medlemmarna och inbjudna i syfte att skapa social gemenskap.

En forening har under aret startat projektet Vart textila arv”’ dar medlemmar tréffades for att
berétta om textilier de har hemma, dess betydelse och hur man skapade dem. Detta mynnade
ut 1 en utstdllning och ett hifte med olika bilder och beskrivningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel ungdomar (10-17 66,1 % 67,7% 64,6 80,2 77 % 74 % 2018
ar) som upplever att de % %
g' har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys
Norrmalms stadsdelsndamnd

Skolenkaten riktad till elever i arskurs 5, 8 samt gymnasiet. Namnden saknar information om hur manga av de svarande som
ar folkbokférda inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Namndmal:
1.6.1 Invanare i alla aldrar tar del av ett varierat kulturutbud

Uppfylls delvis
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Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna moétesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder kulturella arrangemang. I ndmndens egna
verksamheter finns mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater. I forskolorna och
den Oppna fritidsverksamheten finns miljoer som skapar nyfikenhet och lust till eget
kulturskapande. Under 2018 kommer en utredning att genomforas 1 syfte att underséka om
fler av ndimndens lokaler kan utnyttjas dven av civilsamhillet.

Malgrupp: Prioriterade mélgrupper dr barn i aldern 1-6 ér, personer dver 65 ar samt personer
med en funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar tar del av ett varierat kulturutbud. Barn i férskolan introduceras till olika
uttrycksformer och skapande tekniker. De personer som far insatser via nimndens
verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och méjlighet till skapande.

Analys

Forskoleundersokningen visar att virdnadshavarna dr mindre ndjda jamfort med foregaende
ar gillande fragan om de upplever att forskolan ger barnen mojlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pé och utanfor forskolan. Verksamheten har reflekterat kring
resultatet och fastslagit att de pd ett tydligare sétt behdver kommunicera kulturuppdraget med
véardnadshavarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
Andel foraldrar som 86 % 85 % 87 % 90 % 91 % 2018

upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former

Analys

Forvaltningens analys ar att forandringar inom enheternas ledningsorganisationer, personalomsattning, sjukfranvaro samt
svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom vissa forskolor bidrar till att arsmalet inte uppnas.

Andel vardnadshavare 66 % 67 % 64 % 70 % 75 % 2018
som upplever att forskolan

ger deras barn mojlighet

att ta del av och méta

olika sorters kulturutbud

pa och utanfér férskolan

Analys
Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behéver kommunicera kulturuppdraget med vardnadshavarna

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Férskolans enheter arrangerar Férskolans dag och 2018-01-01 2018-12-31
Ljusinstallationen

. Stadsdelsnadmnden ska erbjuda barn och unga i férskolan och den 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

6ppna fritidsverksamheten minst en professionell kulturupplevelse
per termin

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

God och trygg omsorg

Brukarundersokningar visar att de dldre pa vard- och omsorgsboendena har fortroende for och
kénner sig vil bemoétta av personalen. De verksamhetsuppfdljningar som genomforts visar att
patientsdkerhetsarbetet bedrivs i enlighet med géllande lagar och riktlinjer, &ven om det finns
forbattringsomridden inom hélso- och sjukvardsdokumentationen och att arbeta
riskforebyggande med fall, trycksar, nutrition, munhélsa och inkontinens. Den totala
ndjdheten for hemtjinst men framforallt vard- och omsorgsboende har sjunkit ndgot sedan
foregdende ar. En forklaring till det kan vara omorganisation pa véard- och omsorgsboendena
inom ndmndens ansvarsomrade. Forvaltningens verksamhetsuppfoljningar visar att mojlighet
till utevistelse och sociala aktiviteter behover forbattras.

Tryggt mottagande i hemmet

For att skapa en trygg och hallbar hemgéng for de dldre som skrivs ut fran
slutenvard/korttidsvéard har projektet "7Tryggt mottagande"” 1 hemmet pagatt under aret. Det ar
en kvalitetshdjande insats som sker i samverkan med Kungsholmens stadsdelsndmnd.
Sammanlagt har forvaltningens bestillarenhet erbjudit 23 personer insatsen. Responsen fran
enskilda och samverkanspartners &r att insatsen fungerar bra.

Forebyggande insatser

En seniordag har anordnats for dldre fyllda 80 &r. Evenemanget var véilbesokt och besdkarna
fick mgjlighet att traffa bland annat Roda korset, Polismyndigheten,
bostadsanpassningsenheten, horselframjande, bistindshandléggare och ndmndens
pensiondrsrdd. Syftet var att sprida information om olika férebyggande insatser som olika
huvudmin och organisationer erbjuder.

Sociala aktiviteter

I syfte att motverka ofrivillig ensamhet och social isolering har en méngd sociala, fysiska och
kulturella aktiviteter erbjudits de dldre. Besokarna pa dagverksamheterna den 6ppna
traffpunkten Vasatrdffen uppvisar en hog nojdhet. Utbudet anpassas efter besdkarnas
onskemal och intressen. P& Vasatrdffen har riktade aktiviteter erbjudits, exempelvis
herrklubben. Gemensamma aktiviteter som erbjudits under aret har bland annat varit yoga,
dansklass, bussutflykter med olika resmél och kurs i franska bakverk. Samarbetet med
SeniorNet har fortsatt under aret och de kurser som erbjudits har varit vdlbesokta och
omtyckta. Finska sjédlvstindighetsdagen uppmairksammas varje ar.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
08-50809014



Tjansteutlatande
Sid 37 (86)

Verksamhetsuppfoljningarna pa vard- och omsorgsboendena visar att boendena erbjuder
gruppaktiviteter men behdver forbéttra de individuella aktiviteterna. Flera vard- och
omsorgsboenden arbetar med sa kallad egentid dér den &dldre utformar aktiviteter med
kontaktpersonen. Enligt verksamhetsuppfoljningarna erbjuds egentid i varierande omfattning
och fortsatt utvecklingsarbete planeras. For personer med kognitiv svikt kan aktiviteter som
taktil massage och musik skapa lugn och trygghet och erbjuds kontinuerligt.

Enheten for forebyggande verksamhet

Enheten for forebyggande verksamhet dr en ny enhet som startade i augusti 2018. Enheten
bestar av den bistandsbedomda dagverksamheten Klockhuset, med inriktning mot demens,
den 6ppna moétesplatsen Vasatréiffen, aktivitetscenter och anhorigstod. Enhetens uppdrag r att
ta ett samlat grepp om det forebyggande arbetet och fokus ar att 6ka vilbefinnande och
sjdlvstandighet for dldre personer inom stadsdelsomréddet for att genom detta forskjuta behov
av insatser fran dldreomsorgen.

Aktivitetscenter

Arbetet med att utveckla aktivitetscenter pd Vadurens seniorboende har pégatt under 2018.
Under véren har social samvaro anordnats en till tvd ganger i veckan. Kulturella aktiviteter i
samarbete med stadsbiblioteket har anordnats. Utvecklandet av dessa aktiviteter har skett 1
nira samarbete med trivselradet pa Vadurens seniorboende. Under varen anordnade
trivselradet en bussutflykt med fégelskadning vilken stadsdelsndmnden var med och
finansierade. Aven besdkare pa den 6ppna sociala motesplatsen Vasatriffen erbjods att delta,
men intresset var lagt. Under viren genomfordes en ombyggnation med ny entré i syfte att
underlétta for ndrboende att besoka Vadurens aktivitetscenter.

Kost och maltider

Tre av fem vard- och omsorgsboenden uppnar kommunfullmaiktiges arsmél. Det kommunala
vérd- och omsorgsboendet har arbetat med att forbittra méltidsupplevelsen for de éldre, vilket
har lett till ett forbéttrat resultat i brukarundersékningarna som dock inte nér arsmaélet.

Lika rattigheter for alla

Ett gott exempel dr bestéllarenhetens dldreomsorgs arbete med jamstilldhetsintegrering.
Enheten har under aret arbetat med att analysera dokumentationsgranskning, aktgranskning av
avgifter, brukarenkéten och anhdrigenkiten utifrin ett jamstalldhetsperspektiv. Dar det dr
mojligt analyseras enhetsmélen utifrdn kon och skillnader mellan kvinnor och mén
kommenteras utifran bland annat forskning. Flera medarbetare deltog pa foreldsningen om
normkritiskt forhéllningssitt och vald som staden anordnade och responsen var att den
oppnade upp for reflektion och erbjod praktiska verktyg i arbetet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  P097°  Argmar KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
o Andel boende pa vard- 65 % 64 % 65 % 64 % 72 % 72 % 2018

och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Tre av fem vard- och omsorgsboenden uppnar arsmalet. Det kommunala vard- och omsorgsboendet har forbattrat resultatet
(67%) sedan féregaende ar men nar inte arsmalet. Mat och maltider forblir ett férbattringsomrade som det kommunala vard-
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
och omsorgsboendet arbetar vidare med, bland annat i form av stdd fran dietist.
U Andel boende pa vard- 52 % 48 % 54 % 61 % 56 % 56 % 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Arsmalet nas inte, ndmndens resultat &r i nivd med staden. Férvaltningens verksamhetsuppféljningar visar att vard- och
omsorgsboendena har en rutin kring utomhusvistelse men att denna inte alltid efterfdljs. Utomhusvistelse fortsatter att vara
ett utvecklingsomrade. En analys ar att utomhusvistelse behdver erbjudas oftare och att dokumentation ska ske nar det
erbjuds.

U Andel omsorgstagare som 70 % 70 % 70 % 80 % 86 % 2018
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Indikatorn omfattar bade hemtjénst och vard- och omsorgsboende. Arsmaélet nas inte men namndens resultat &r i nivd med
staden. En hog andel aldre, 84 procent, pa den kommunala hemtjénsten tycker att "personalen tar hansyn till asikter och
onskemal". Resultatet varierar pa vard- och omsorgsboendena. Boendena arbetar med delaktighet genom
genomfoérandeplaner, individuella aktiviteter etcetera men detta behdver forbattras. De verksamhetsuppféljningar som
forvaltningen genomfort visar pa ett utvecklingsbehov gallande individuella aktiviteter och individanpassad omsorg.

U Andel trygga 83 % 83 % 82 % 86 % 86 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys

Indikatorn omfattar bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Fyra av fem vard- och omsorgsboenden nar arsmalet.
Sammantaget nar hemtjanstféretagen inte arsmalet med sina 78 procent, den kommunala hemtjansten uppvisar dock 83
procent noéjdhet i fragan.

U Andelen néjda 82 % 81 % 84 % 87 % 85 % 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys

Indikatorn omfattar bade hemtjénst, dagverksamhet och vard- och omsorgsboende. Arsmélet nas inte, men namndens
resultat ligger i linje med stadens. Den sammantagna néjdheten pa vard- och omsorgsboendena har minskat sedan
foéregaende ar och detta kan ha paverkat utfallet pa denna indikator.

. U Antal personal en 12,2 11,6 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Privata hemtjanstforetag uppvisar ett battre resultat &n den kommunala hemtjénsten. En forklaring till det kan vara att den
kommunala hemtjansten har underleverantérer som utfér bland annat stadningen, vilket leder till flera besdk av olika
personer. Kontinuitet forblir ett férbattringsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Samtliga vard- och omsorgsboenden inom namndens ansvarsomrade registrerar i palliativregistret. Registreringen i senior
alert fortsatter att vara ett utvecklingsomrade. Vard- och omsorgsboendena arbetar strukturerat med att minska fallskadorna
genom riskbedémningar och atgarder.

. U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

. U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
1.7.1 Aldre &r trygga och far en individuellt anpassad vard- och omsorg av god
kvalitet.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invénare 65 ar eller éldre.

Forvantat resultat

Aldre #r trygga med de insatser som ges inom nimndens verksamheter. De #r ndjda och kan
paverka hur insatserna utfors.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Hemtjanst: Andel brukare 82 85 85 % 2018
som sammantaget ar néjd
med hemtjansten.
Analys
Namndens resultat ligger i linje med staden men arsmalet nas inte helt.
Hemtjanst: Andel brukare 67 65 71 % 2018
som upplever att de ar
informerade om tillfalliga
forandringar i deras
omsorg
Analys
Resultatet har forbattrats nagot sedan foregaende ar men hemtjanstforetagen behdver bli battre pa att kommunicera
férandringar som ej ar schemalagda med de aldre.
Hemtjanst: Andel brukare 62 64 65 % 2018
som vet vart de ska vanda
sig med synpunkter och
klagomal
Analys
Det finns en rutin gallande synpunkter och klagomal som de &ldre och anhdriga far information om vid bland annat inflyttning.
Resultatet visar att information om detta behdver ges mer regelbundet.
Vard och omsorgsboende: 90 90 90 % 2018
Andel brukare dar
dokumenterad ADL-
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
beddmning ar utford.
Vard och omsorgsboende: 79 84 80 % 2018

Andel brukare som
sammantaget ar néjd med
aldreboende.

Analys

Namndens resultat har sjunkit sedan féregaende ar. En forklaring ar att tva vard- och omsorgsboenden som drivs pa
entreprenad har bytt utférare, vilket kan ha paverkat den sammantagna néjdheten.

Vard- och 50 55 62 % 2018
omsorgsboende: Andel

brukare som upplever att

de kan paverka vid vilka

tider insatserna utfors.

Analys

Tre av fem vard- och omsorgsboenden uppvisar ett resultat i linje med arsmalet, medan tva boenden hamnar langt under. En
analys ar att schemaldggningen i hdgre utstrackning behdver anpassas efter den aldre pa de boenden som inte uppnar
arsmalet.

Vard- och 49 48 50 % 2018
omsorgsboende: Andel

brukare som upplever att

de ar informerade om

tillfélliga férandringar i

deras omsorg.

Analys

Resultatet har forbattrats nagot sedan foregaende ar. En analys ar att att anhoriga- som dvervagande ar de som svarar pa
brukarundersékningen- far information om nagot intraffat i efterhand och inte nar det sker. Upplevelsen blir da att man inte
blir informerad nar férandringarna sker, vilket fragan omfattar.

[ | Vard- och 44 48 65 % 2018
omsorgsboende: Andel
brukare som vet vart de
ska vanda sig med
synpunkter och klagomal

Analys

Det finns en rutin gallande synpunkter och klagomal som de boende och anhdériga far information om vid bland annat
inflyttning. Vard- och omsorgsboendena behdver arbeta mer strukturerat med att informera anhériga och de boende om
denna rutin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Forvaltningen utvecklar arbetet med maltider och aktiviteter for de 2018-01-01 2019-12-31
aldre inom vard- och omsorgsboendet i egen regi.

Analys

Under 2018 har det kommunala vard- och omsorgsboendet arbetat for att skapa en trivsam maltidssituation. Bland annat har
nytt porslin kdpts in, nattfastan har matts for att sékerstalla att den inte éverskrider mer &n elva timmar, och verksamheten
har bytt matleverantdr vilket har lett till att flera aldre tycker att maten ar god. Under 2019 kommer verksamheten
vidareutvecklas inom kost och nutrition.

. Undernaring- férebygga- upptacka-atgarda-folja upp 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet Ett klimatsmart Stockholm har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att samtliga sex verksamhetsomradesmal har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmaél som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Under 2018 beviljades ndmnden klimatinvesteringsmedel och har inom ramen for detta utbytt
dldre belysning till LED-belysning och dldre vitvaror till mer energieffektiva alternativ.
Arbete kommer att fortsatta under 2019.

Forvaltningen nér inte drsmalet for indikatorn kopt energi. Forvaltningens analys av resultatet
ar att det funnits el-abonnemang utanfor stadens ramavtal, och energiférbrukningen for dessa
abonnemang har inte kunnat redovisas 1 indikatorn. Efter 6versyn finns nu samtliga el-
abonnemang inom ramavtalet, vilket har medfort att en 6kad energiférbrukning nu redovisas.
Ytterligare en faktor som péverkar &r att indikatorn inte sétter energifdrbrukningen i relation
till utokning av lokalytor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Kopt energi (GWh) 3,5 GWh 3,5 2,6 1785 2018
GWh GWh GWh

Analys

Det har funnits el-abonnemang som har haft leverantérer som inte har funnits inom det upphandlade avtalet fér kdp av
energi. El-forbrukningen fran dessa abonnemang har tidigare inte kunnat redovisas, men efter dversyn finns samtliga
abonnemang inom stadens ramavtal, vilket innebar en hogre forbrukning. Hansyn till detta kommer att tas infér kommande
arsmal.

Namndmal:
2.1.1 Namndens lokaler ar energieffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens energiforbrukning minskar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Andel av atgardade 100 % 50 % 80 % 2018
energieffektiviseringar
utifrin namndens
forskolelokalers
underhallsplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Forvaltningen har en biogasbil och anvinder odubbade dick. Under upphandling stills
miljokrav pa entreprendrernas maskinparker. Miljorevision ar genomford pd entreprenadens
maskinpark med godként resultat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 208 man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
G Andel miljébransle i 83,12 % 100 % 100 % 85 % VB

stadens etanol- och 2018
biogasfordon

Namndmal:
2.2.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Behovet av eldrivna lastcyklar och cyklar i ndmndens verksamheter  2018-01-01 2018-12-31
utreds.

. Genomfdérande av miljérevision av parkentreprenérens maskinpark ~ 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Beddmningen grundas pa att underliggande nimndmal ar uppfylit.

Forvaltningen har deltagit 1 styrgruppen for god vattenstatus som leds av miljoférvaltningen
samt i den strategiska samordningsgruppen for gronplanering som leds av
stadstradgardsmaéstaren pa trafikkontoret.

Under 2018 har en ny skotselplan for Vanadislunden féardigstillts. Skotselplanen innebér
fordndrad skotsel 1 syfte att 6ka den biologiska mangfalden, flera fagel- och fladdermusholkar
har satts upp och varierat vixtmaterial har planterats in i parken for att 6ka artrikedomen. I
samband med Enkehusparkens férnyelse har en dppellund planterats 1 parken och stora nya
planteringsytor med en mangfald av arter har anlagts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnadmnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggoéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

Namndmal:
2.3.1 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk méangfald och stadsodling
gor att parker och gronomréden &dr anpassade till nya klimatfordndringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Skoéta Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2018-01-01 2018-12-31

rekreation och biologisk mangfald framjas
. Ta fram en skétselplan fér Vanadislunden i syfte att 6ka den 2018-01-01 2018-08-31

biologiska mangfalden och starka ekosystemtjansterna

. Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2018-01-01 2018-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
08-50809014



Tjansteutlatande
Sid 44 (86)

Barn, unga och naturens kretslopp

Forskolan och den 0ppna fritidsverksamheten har arbetat for att barn och unga ska i kunskap
om sin delaktighet i naturens kretslopp samt 6ka forstaelsen for hur de kan bidra till en hallbar
milj6. Inom forskolan anvinds bland annat dtervinningsmaterial i det skapande arbetet och
miljostationer besoks tillsammans med barnen. Verksamheten har sett en 6kad lust och
nyfikenhet hos barnen gillande att anvénda digitala verktyg i sitt utforskande. Barnen har till
exempel med hjélp av USB mikroskop och rorliga webbkameror ndrmat sig sin omvérld for
att gora den mer begriplig. Genom observation, pedagogisk dokumentation samt reflektion
tillsammans med barnen kan verksamheten se att barnen utvecklat en forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen, héllbar utveckling och ett ansvarstagande kring miljé och
material.

Miljosmart avfallshantering

Forvaltningen har genomfort installation av digitala skrdpkorgar i samtliga av Norrmalms
stadsdelsforvaltnings parker. Inférandet av de smarta skrdpkorgarna har inneburit tydliga
ekonomiska och miljomaéssiga vinster, bland annat minskade antalet transporter med 70
procent. Resultatet av satsningen gjorde att forvaltningen vann Stockholms stads
Digitaliseringspris.

Satsningen pa skrapkorgar med kéllsortering i1 stadsdelsomradets mest vilbesokta parker ar
genomford enligt verksamhetsplan, genom att ndmnden beviljats sokta
klimatinvesteringsmedel. Nio stationer for kéllsortering har placerats ut och totalt finns elva
stationer. Invanarna fir 6kad mojlighet att sortera sitt avfall, vilket leder till ldgre
deponikostnader och en mer miljovénlig och klimatsmart stad.

Namndmal:
2.4.1 Invanarna har forutsattningar att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter, dir barn och unga vistas dr kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel i1 verksamheterna har 6kat. Skraphanteringen 1 parkerna ar miljésmart.
Barnen har kunskap om ekologisk hallbarhet.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hellerelzie mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel vardnadshavare 78 % 77 % 78 % 82 % 83 % 2018

som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
hallbar utveckling

Analys

Forvaltningens analys ar att forandringar inom enheternas ledningsorganisationer, personalomséattning, sjukfranvaro samt
svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom vissa forskolor bidrar till att arsmalet inte uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ansodka om klimatinvesteringsmedel for inkOp av kallsorteringskarl 2018-01-01 2018-12-31

. Namndens verksamheter arbetar for att minimera sitt matsvinn 2018-01-01 2018-12-31
samt dar det uppkommer forpackningar méjliggéra for sortering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Giftfri inomhusmiljo

Utvecklingsarbetet for en héallbar och kemikaliesmart forskola har fortgétt under éret.
Webbutbildning, vigledning och inkdpshjilp dr exempel pa material som kemikaliecentrum
tagit fram for att tydliggora, underlétta och effektivisera forskolornas arbete for en
kemikaliesmart forskola. Forskolorna har genomfort atgérder tillhérande niva tva i
kemikaliecentrums vigledning. Till exempel har inkdp av nya vilomadrasser gjorts,
plasttallrikar 1 koken bytts ut till lattviktsporslin och vid inkdp av forbrukningsmaterial har
giftfria alternativ premierats.

Giftfria material och skotselmetoder i parker

Forvaltningen har under vren deltagit i dialog och erfarenhetsutbyte i stadens arbete med att
ta fram rekommendationer for konstgrds, gummigranulat och platsgjutet gummi. Arbetet har
letts av miljoforvaltningen, och stadsdelsforvaltningen har bidragit med synpunkter och
kunskap utifran ansvarsomradet for parkerna i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har under aret deltagit i workshop och seminarium i stadens arbete med att ta
fram "Handlingsplan mot minskad spridning av mikroplast", som letts av milj6forvaltningen.
Spridning fran dack genom fordonstrafik, fran nedskrapning och fran byggnader under
byggprocessen har identifierats som de storsta kdllorna med hog paverkan. Spridning fran
tvétt med syntetmaterial och spridning fran konstgrésplaner som innehaller gummigranulat
har bedomts som medelhdg padverkan. Spridning fran kosmetiska produkter, batbottenfarger,
deponier, lekplatser, forskolor, skolor, klottersanering, tillverkning av primérplast har
beddmts ha liten paverkan.

Forvaltningen har paborjat en utredning om mojlighet att genomfora rening av dagvattnet frén
Vasaparkens bollplan, med ett filter som kan finga upp mikroplaster.

Hallbara matvanor

Hallbara matvanor och livsmedelsval &r viktiga ur milj6- och klimatsynpunkt. Férskolan har
medverkat till att barnen tilldgnar sig ett varsamt forhéallningssatt till natur och miljé och
forstar sin delaktighet i naturens kretslopp.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AR man/ or/ utfall Progr:no Arsmal Io(F'se Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 100%  70% 2018
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola
. U Andel bygg- och 100 % 100 % 0 % 80% 2018

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Forvaltningen har arbetat in krav fran byggvarubedémningen i den nya upphandlingen f6r markentreprenad som kommer
galla fran och med 2019.

U Andel inkdpta ekologiska 50,96 43,03 60 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Arsmal avseende inkdp av ekologiska livsmedel i férskolan uppnas inte inom vissa enheter. Andelen ekologiska livsmedel
ligger relativt lagt inom socialtjanstens utférarenheter. Detta kan forklaras med att inom LSS-bostaderna och stédboende
inom socialpsykiatri ar det framst de boende som sjalva koper sina livsmedel.

Forvaltningens analys ar den inom vissa forskolekok inte ar mgjligt att tillreda mat fran grunden samt utmaningar att finna
ekologiska varor i stadens inkdpssystem.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter dir barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material dr ersatta med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer och miljdombud inom férskolan och den 6ppna 2018-01-01 2018-12-31
fritidsverksamheten deltar i kemikaliecentrums utbildningar
. Medarbetare inom férskolan som inte genomgatt 2018-01-01 2018-12-31
kemikaliecentrums webbutbildning deltar under aret
. Medarbetare pa parkmiljdavdelningen skaffar sig férdjupad 2018-01-01 2018-09-30
kunskap ur ett miljdperspektiv om material som anvands pa vara
lekplatser.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet dr uppnatt.
Beddmningen grundas pa att det underliggande ndmndmaélet ar uppfyllt.

Forvaltningen arbetar fortlopande med att forbéttra ventilation och atgédrda bullerproblem pé
forskolor i samarbete med miljoforvaltningen och hyresvérdar. Av de verksamheter som har
haft milj6foreldggande har hilften atgérdas. En del av ventilations- och bullerproblemen kan
endast atgirdas nér delar eller hela verksamheten inte finns i lokalerna. Detta medfor att det ar
begransad tillgang till lokalerna for nér vissa atgédrder kan genomforas.

Aven satsningen pa klimatinvesteringar har paverkat inomhusmiljén positivt eftersom
atgirderna gett béttre luft och mindre buller med nya torkskép.

Namndmal:
2.6.1 Namndens verksamhetslokaler har en god inomhusmiljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljé 1 ndmndens verksamhetslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stadsdelsnamnden genomfor atgarder utifran miljéférvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
tillsynsrapporter inom tillsynsprojekt buller i férskolan.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett ekonomiskt hallbart Stockholm har uppftyllts.
Bedomningen grundas p4 att samtliga fem verksamhetsomrddesmal har uppfyllts.

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal om ett Ekonomiskt hallbart
Stockholm genom att verksamheten drivs inom tilldelade budgetramar med fokus pé uppsatta
verksamhetsmal. Till inriktningsmadlet hor fem mal {6r verksamhetsomradet. Samtliga mal har
uppfyllts under éret.

Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts

Samverkan med hégskolor och laroséten

Néamndens verksamheter tar regelbundet emot praktikanter fran olika hégskolor och larosdten.
Att kunna erbjuda praktikplatser av god kvalitet dr en av flera strategier for att attrahera och
rekrytera ny personal. Berorda hogskolor ér till exempel Socialhdgskolan, Stockholms
universitet, Lararhdgskolan men dven skolor som utbildar inom ramen for
gymnasiekompetens som underskoterskor.

Inom ramen for forvaltningens trygghetsarbete har forvaltningen deltagit i Kungliga Tekniska
Hogskolans nitverk Trygga Platsers arbetsgrupp kring processer och partnerskap vid
situationell brottsprevention. Arbetsgruppen leds av Dr, Docent Michael Landzelius pé
Centrum for urban trygghet och samhaéllssékerhet (URBSEC) vid Goteborgs universitet.
Forvaltningen har via skypemoten med brottsforebyggare i arbetsgruppen delat sina
erfarenheter kring samverkan i Klaraomradet och tagit del av erfarenheter i andra delar av
staden och landet.

Forvaltningen har tillsammans med Stockholms universitet anordnat en utlokaliserad
handledarutbildning i syfte att kunna ta emot fler studerande fran forskolldrarprogrammet.

Under hdsten gavs en storforeldsning for forskolans pedagoger av Sven Persson, professor 1
pedagogik vid Malmo universitet. Foreldsningen belyste hallbara relationer och forskolans
betydelse for social jimlikhet.

Under varen holls en stadsdelsgemensam foreldsning for samtliga pedagoger om digitalisering
och kodning i forskolan. Foreldsningen gavs av Linda Mannila som forskar inom
datavetenskapens didaktik vid Link&pings universitet. Arbete med digitalisering med
inriktning pa programmering och kodning har gett positiva resultat i verksamheten.
Erfarenheterna fran utbildningen har skapat ett intresse av att fa mer kunskap inom omradet
och ett okat intresse for de mdjligheter som digitaliseringen kan skapa i verksamheten.

Milardalens hogskola har ett forskningsprojekt dér skillnader i bemétande avseende kvinnor
och min som soker budget- och skuldradgivning undersoks. Rapporten forvéntas fardigstillas
under 2019, och kommer att presenteras under drets BUS dagar. Forvaltningens budget- och
skuldradgivare deltar i fokusgrupp, har blivit intervjuade och aktgranskning genomfors av
forskaren.

Stockholms stads upphandlade uppdragsutbildning frin Karolinska Institutet gdllande vald i
ndra relationer har varit uppskattat och ett flertal medarbetare har vidareutbildat sig.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 80 65 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Detta grundas pa att underliggande nimndmal har uppfyllts.

Inom ramen for Vision Klara samverkar stadsdelsforvaltningen med City 1 Samverkan som é&r
en icke vinstdrivande medlemsorganisation. Medlemmar &dr Stockholm stad, lokala
fastighetségare, lokal handel, SL och Polismyndigheten samt enskilda foretag och
organisationer. Tillsammans med aktdrerna inom City i samverkan genomfors
samverkansprojekt for att forbéttra platser och funktioner. Malsdttningen &r en vacker, trygg,
attraktiv och hindelserik citykdrna som &r 6ppen for alla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Analys

Under aret har ingen naringslivsanalys initierats, daremot sker samverkan med naringslivet i olika konstellationer utifran
uppkomna behov inom stadsdelsomradet.

Namndmal:
3.2.1 Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Foretag med placering inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Beddmningen grundas pé att underliggande ndmndmal uppnis.

Forsorjningsstod
Fler personer kommer ut i arbete och egen forsdrjning. Arbetslosheten ligger pa cirka tva
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procent inom i stadsdelsomrddet Norrmalm. Samverkan sker med Jobbtorg. Under aret har
dock antalet bidragshushéll 6kat med sju hushall i genomsnitt jamfort med 2017. Namnden
har hoga kostnader for boende pa vandrarhem, vilket till en del forklaras av att stora
anknytningsfamiljer kommit till Sverige och saknar boende. Forsorjningsstédsenheten arbetar
for att familjerna hittar varaktiga boendeldsningar, bland annat genom att ge stod och
vigledning till bostadslosa att hitta bostad. Barnfamiljer ar prioriterade i arbetet.

De personer som har forsorjningsstdd av socialmedicinska rehabiliteringsskél star langt fran
arbetsmarknaden och utgér en sarbar grupp med komplex problematik. Arsmalet har nétts da
25 procent har gatt till egen eller annan forsorjning efter insatser i forvaltningen.

Feriearbete for ungdomar

Under aret har 150 ungdomar fatt sommarjobb inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Norrmalm har haft utbyte av 30 feriearbetande ungdomar med Enskede-Arsta-Vantdr under
2018. Syftet med utbytet dr att ungdomarna ska fa chans att etablera nya kontaktytor och fa
erfarenheter fran en annan stadsdel @n den de bor i.

Budget och skuldradgivning

De flesta som vénder sig till rddgivningen har minskade inkomster pa grund av exempelvis
sjukdom, arbetsloshet eller skilsmissa och har svart att betala sina rdkningar och ar
overskuldsatta. Radgivningen har omfattat hjilp att ligga upp en budget, information och rad
kring 6verskuldsattning samt stod infér ansokan om skuldsanering. Radgivarna har under dret
informerat socialtjinsten 1 innerstadsdelarna om verksamheten samt informerat vid chefsmote
pa Sodermalm och pd Sdédermalms aktivitetshus. Uppsokande verksamhet har bedrivits, och
en kontinuerlig kontakt &r etablerad med Katarina kyrka. Radgivarna har funnits pa plats
varannan vecka och dven héllit en ekonomi- och juridikskola i samarbete med kyrkans jurist.
Rédgivarna har foreldst for vuxenutbildningen 1 Stockholms stad och besokt organisationen
’Ett tak, tvd generationer”, som dr en bostadstjidnst dér seniorer med stor bostad hyr ut en del
av sin bostad till studenter.

Lika rattigheter for alla

Forvaltningens verksamheter arbetar {or att synliggora barnperspektivet 1 handldggning och
Barnkonsekvensanalyser genomfors 1 drenden dir barn kan péverkas av beslut. I budget- och
skuldradgivarnas arbete ingér alltid att uppmérksamma om minderariga barn dr berérda
utifran den ekonomiska situationen. Inom forsorjningsstodet arbetar handléggarna dven
specialiserat for att ge stod och vigledning till bostadslosa att hitta bostad, barnfamiljer ar
prioriterade.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
9 U Andelpersonersomhar 0,29 % 032% 026 023 05%  16% VB
ekonomiskt bistand i % % 2018
g' forhallande till
befolkningen
— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Enligt SLK &r matmetod ar under framtagande. Underlag for att mata utfallet behdver bestéllas fran SCB. Namnderna
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
behdver inte ange arsmal i rapporteringen utan kan ange "Faststalls 2018".
U Andel vuxna med 0,17 % 0,19% 0,16 0,16 016% 0,16 % 1,1% VB
langvarigt ekonomiskt % % 2018

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Malet nas inte pa grund av att fler vuxna/familjer &n beraknat ar langvarigt beroende av forsorjningsstod eftersom de har
svart med spraket, lagre utbildningsniva, inte ar integrerade i samhallet och har hogre boendekostnader. Det tar langre tid att
fa ut dem till egen forsorjning. Malet for Norrmalm om langvarigt ekonomiskt bistand ar Iagre &én for de andra
innerstadsdelarna Ostermalm och Kungsholmen som har 0,25 som mal.

. U Antal aspiranter som fatt 9 st 4 st 5 st 7 st 7 st 1000st VB
Stockholmsjobb 2018

0 U Antal praktiktiifallen som 25 st 7st 18st 22t 15st  500st VB
genomfoérs inom stadens 2018

g' verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

0 U Antaltilhandahalina 201 200st  9000st VB
platser for feriejobb 2018

8 U Antaltilhandahaiina 41 36 40st  1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb

8 U Antalungdomar som fatt 150 st 78st 72t 150 132st  9000st VB
feriejobb i stadens regi 2018

g

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. 0 Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen fér unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skéarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstkande och stddjande
arbetet fér unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

Analys

Norrmalm har som féregéende &r haft utbyte kring 30 platser med Enskede-Arsta-Vantor. Ett skél till att vi behallit siffran fran
foéregaende ar ar att det ar en del extra administration kring utbytena. Utbytet 6ver staden 2018 har 6kat da fler forvaltningar
har inlett utbyten.

. U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa férutsattningar for jobb,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.
. 0 Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31

verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Analys

Frésunda som driver LSS-boende pa entreprenad i stadsdelen vill utbka samverkan med dagliga verksamheter.
Vuxenenheten hanvisar personer till den Arbetsférmedling som ar specialiserad for funktionsnedsatta.

Namndmal:
3.3.1 Invanarna klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invinare som inte klarar sin egen forsdrjning. Prioriterade malgrupper ér
barnfamiljer och nyanlénda.

Forvantat resultat

Invénarna lever ett sjilvstindigt liv och klarar sin egen forsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Né@mnden har inte formulerat egna nimndmal, men beddmer att forvaltningens samverkan
med utbildningsndmnden och aktiviteter inom ndmndens kompetensforsorjning bidrar till att
maélet uppnas.

Fran nyanlédnd till nyanstalld

Norrmalm och Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltningar har varit piloter i ett av de uppdrag
som utbildningsnamnden fétt i &rets budget, "Frdn nyanldnd till nyanstdlld" i forskolan.
Under hosten har forvaltningarna erbjudit praktik for nyanlinda med pedagogisk utbildning.
Néamndens forskolor har tagit emot tre studenter under hdsten. Praktiken har syftat till att
erbjuda spriktrianing och erfarenhet av svensk forskola.

Kompetensforsorjning

Néamndens kompetensforsorjningsplan beskriver behoven 1 forvaltningens verksamheter och
vilka yrken som beddms vara bristyrken. Forvaltningen arbetar med att erbjuda
kompetensutveckling pé olika nivéer, enstaka kurser och vidareutbildningar till yrken som
barnskotare och forskolldrare. Samtliga medarbetare har en individuell utvecklingsplan for att
mota verksamhetens behov. Aven specialistvidareutbildningar har genomforts som till
exempel Silviasyster-utbildningar for att 6ka kompetensen kring demens.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet dr uppfylit.
Bedomningen grundas pa att de underliggande ndmndmalen ar uppfyllda.

Verksamhetens resurser forvaltas och anvéands vél med fokus pa resultat och effekter for
invanare och parkbesokare

I ett vixande stadsdelsomréde stills allt hogre krav pd samverkan for att & bésta mojliga
resultat. I flertalet padgaende projekt tecknas samarbetsavtal och dverenskommelser om
samfinansiering. | Enkehusparken gors arbeten i samverkan med fastighetskontoret. I
Norrbackatéppan samfinansieras upprusningen av bade exploateringskontoret och
utbildningsforvaltningen. Ett samarbete med Bonnier Fastigheter har inletts for byggnation en
ny entré till Vasaparken vid Torsgatan. I belysningsfragor samarbetar forvaltningen
kontinuerligt med trafikkontoret.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator AEIIEEETE man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 99,4 % 99,6 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatoverféringar
0 U Namndens 99,5 % 99,8 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2018
resultatoverféringar
) U Namndens 0% 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.5.1 Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for vara invanare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden har en budget i balans.

Analys

Néamnden har en budget i balans. Forvaltningen arbetar med att forbéttra uppfoljningen av
verksamheterna och har ménatliga dialoger med chefer. Ett nytt prognosverktyg kommer att
inforas 1 staden som ska bidra till en battre ekonomistyrning och den forsta informationen har
skett till samtliga enhetschefer.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ | Antal tavlande i 0 1 0 1 VB
kvalitetsutmarkelsen 2018
Analys
Namnden har under 2018 ingen tavlande enhet i kvalitetsutmarkelsen. En orsak ar att forvaltningen har flera nya
enhetschefer som behdver prioritera att 1ara kdnna verksamheterna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen fortsatter att utveckla uppféljningen av namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter, med fokus pa resultat och effekter for malgruppen.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett demokratiskt hallbart Stockholm har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa samtliga atta verksamhetsomradesmaél, som &r kopplade till
inriktningsmalet, har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har formulerat atta nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Bedomningen grundas pé de aktiviteter som genomforts under aret.

Program for ett jamstallt Stockholm

Stadens program for ett jamstéllt Stockholm syftar till att utveckla kvaliteten 1 stadens
verksamheter sa att makt, mojligheter och resurser fordelas lika oberoende av kon.
Forvaltningens verksamheter arbetar med jamstéilldhetsintegrering och genomfor
jamstilldhetsanalyser ddr behov uppmérksammas.

Parker och gronomraden

Under éret har en jamstélldhetsanalys genomforts av Vanadislundens nedre lekplats. Under
sommaren har forvaltningen réknat besokare utifrdn kon och alder samt gjort analyser av
planeringsskedet och lekplatsens slutliga funktioner och utformning ur ett genusperspektiv.
For att kunna genomfora analyserna har forvaltningen tagit fram checklistor utifrén andra
stdders arbete med jimstéllda utemiljoer. Resultatet visar att konsférdelningen hos
lekplatsbesokarna &r relativt jaimn och att det finns en méngfald olika typer av aktiviteter som
gynnar ett jamstillt nyttjande. Resultatet visar dock att dldre barn besoker lekplatsen 1 ldgre
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utstrackning. En hypotes dr ocksa att skillnaderna mellan konen &r storre vad géller de dldre
barnen. Arbetet med jamstélldhetsanalysen har resulterat i1 att forvaltningen fatt arbetsverktyg
for att fortsdttningsvis ha mdjlighet att arbeta med jamstélldhet i planeringen av parker och
gronomraden. Ett utvecklingsomrade r att hitta metoder for att i battre kunskap om vad
dldre barn 7-12 ar gillar och behdver samt hur 6nskemalen ser ut fordelat pa kon.

I samband med start och fardigstidllande av program for Norrbackatdppan har en
Jamstdlldhetsanalys genomfGrts. De delar som har analyserats ér: Dialog & Kommunikation,
Agandeskap, RorelsemoOnster & trygghet, Konsstereotyper & aktiviteter.

Forskola och fritid

Forskolorna upprittar drligen en plan mot diskriminering och krdnkande behandling. Planen
beskriver verksamhetens arbete med framjande av alla barns lika réttigheter och mojligheter,
forebyggande av diskriminering, trakasserier och kriankande behandling, samt rutiner for
atgérder.

Normer och virden &r en viktig del 1 barns utveckling och ldrande. Forskolorna och den 6ppna
fritidsverksamheten har fortsatt att utveckla arbetet med att inta ett normkritiskt perspektiv till
miljoer, material och forhéllningssétt. Personalens forhdjda medvetenhet har gett barnen och
ungdomarna 6kad mdjlighet till delaktighet och mojlighet att paverka i fragor som ar viktiga
for dem.

I syfte att synliggora och motverka de normer som verkar inskrdankande och exkluderande har
den plan som togs fram i samband med deltagande i stadens hbtq diplomering implementerats
inom den Oppna fritidsverksamheten. Genom de kompetenshdjande insatserna har personalen
bland annat i en storre utstrackning diskuterat virderingar och beteenden géllande
traditionella konsroller tillsammans med barnen och ungdomarna. Forviantade effekter ar att
skapa en Oppen verksamhet som upplevs vilkomnande for alla samt attrahera nya besokare.
Under aret har den 6ppna fritidsverksamheten haft en 6kning av antalet besokande med 33
procent.

Aldreomsorg och socialtjinst

Bestillarenhet dldreomsorg har under aret analyserat dokumentation, avgiftsbeslut,
brukarenkéten och anhdrigenkiten utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Dér det 4r mdojligt
analyseras enhetsmélen utifran kon och skillnader mellan kvinnor och mén kommenteras
utifran bland annat forskning. Flera medarbetare deltog pd foreldsningen om normkritiskt
forhallningssitt och vald som staden anordnade och responsen var att den 6ppnade upp for
reflektion och erbjod praktiska verktyg i arbetet.

Kvinnors organisering

I det samarbete som forvaltningen har med féreningarna Goda Grannar och Norrtulls
sportklubb har flera aktiviteter genomforts som gynnar nyanldnda kvinnor. Goda Grannar
anordnar sammankomster for fordldralediga varje vecka dé framst kvinnor deltar och gor
utflykter och studiebesok till kulturaktiviteter och utflyktsmaél. Norrtulls sportklubb har tva
traningsgrupper dér nyanldnda kvinnor med smabarn tillsammans med etablerade kvinnor
med smabarn spelar innebandy respektive handboll 1 varsitt lag.

I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningens projekt VIDA (vilj inkludering och
delaktighet) har simskola for kvinnor kunnat erbjudas pa Kronobergsbadet under sommaren.
Under kursen ldrde sig 22 av 24 deltagande simma. Forslaget till simskolan inhdmtades fran
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kvinnor boende pa stadens genomgangsboende inom stadsdelsomradet.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
. w Andel tjansteutlatanden 53,85 % 100 % 100 % VB
som innehaller en 2018

jamstalldhetsanalys

Analys

Forvaltningen uppnar inte malet for indikatorn. Dock ar indikatorn problematisk och ar inte rattvisande. Indikatorn ska mata
andel tjansteutlatanden med j-analys av total antalet egen initierade arenden. Problem foreligger att pa ett enkelt vis
separera egen initierade arende fran andra. Det behdver aven diskuteras hur man ska hantera t ex delegationsordningen
och verksamhetsuppféljningar. | samband med verksamhetsberattelsen har en bedémning genomforts kring vilka
egeninitierade arenden dar analys av MR-programmen borde finnas. Darav ar antal arenden farre an vid tertial 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har pa eget initiativ startat samverkan med bland annat civilsamhallet for att stérka nyanlanda
kvinnor.

Namndmal:
4.1.1 Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Alla invénare inom Norrmalms stadsdelsomréde.

Forvantat resultat

Bemdétande, service och resursfordelning utformas pé ett likvérdigt sitt for alla invénare.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel enheter som har 91,67 % 100 % 2018

paborjat arbetet med att
integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i
sina uppfdljningar och
analyser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Upptylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Forvaltningen nér inte malet for sjukfrdnvaron, men malet har en mycket hog ambitionsniva
och resultatet har forbéttrats sedan tertialrapport 2. Antal sdkande till utannonserade tjanster
ar hogt och personalrorligheten dr ldg. Sammantaget bedomer forvaltningen att
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Kompetensforsoérjning

Introduktion har varit ett prioriterat omrdde som utvecklats for att kunna ge ett forberett,
genomtidnkt och vilkomnande mottagande av nya medarbetare. Den omarbetade
forvaltningsovergripande introduktionstriffen som alla nya medarbetare bjuds in till har blivit
mycket uppskattad tack vare en kombination mellan det ménskliga métet och anviandandet av
teknik. Skype-intervjuer direkt fran en forskola, parkmiljoé och daglig verksamhet, har bidragit
till en forstaelse for det storre sammanhang man ingér i som medarbetare. Att anvinda
digitala verktyg som ett stdd i verksamhetsutveckling kommer dven fortsatt ges stort
utrymme. For att ytterligare forstarka introduktion pa forvaltningsniva har arbetet med en
digital introduktion pébdrjats under hosten.

Att personalomsittningen inte 0kat kan ses som ett resultat av att forvaltningen prioriterat att
introducera, utveckla och behélla medarbetare. En kategori dér antalet tillsvidareanstéllda har
minskat dr forskolldrare, vilket framst beror pa en stor konkurrens pa arbetsmarknaden.

I arbetet med malsittningen att 6ka andelen medarbetare som arbetar heltid har forvaltningen
kartlagt deltidsanstilldas intresse for att utdka tjanstgoringsgraden. Majoriteten ar inte
intresserad av en utdkning. Totalt ror det sig om cirka tio medarbetare som arbetar deltid
ofrivilligt.

Arbetsmiljo

Alla enheter har arbetat med resultatet pd medarbetarenkiten, bjudit in till dialog och arbetat
med de omraden som beddmts mest angeldgna att utveckla. Chefer och skyddsombud har gatt
arbetsmiljoutbildning och pa sa sétt tillskansat sig kompetens for att hantera olika fragor.
Ergonomi for kontorsarbete har uppmérksammats som ett led i att forebygga ohilsa.

Forvaltningen har bedrivit ett hdlsofrdmjande arbete dar samtliga aktiviteter 1 friskvardsplanen
for 2018 har genomforts.

Under éret har bade stadsdelsforvaltningen och staden haft fokus pé ett hallbart ledarskap och
genomfort olika ledarutvecklingsinsatser. Forvaltningen har till exempel haft en heldag for
samtliga chefer med detta tema. Malséttningen med genomforda aktiviteter har varit att skapa
forum for erfarenhetsutbyte, reflektion och utveckling.

Arbetet med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbeddmare har
fortsatt genom att méta arbetsbelastning och se dver det administrativa stodet. Under aret har
aven en handlingsplan tagits fram for att forbéttra barnskdtarnas och forskolldrarnas
arbetssituation. Arbetet har samordnats av utbildningsforvaltningen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har minskat nagot och ligger pa totalt 7,5 procent fordelat pa 7,9 procent for
kvinnor och 5,9 procent for midn. Med ett arsmél péd 6 procent for den totala sjukfranvaron har
stadsdelsforvaltningen den hogst stéllda ambitionen bland stadens stadsdelsforvaltningar.
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Trots ett aktivt arbete frdn samtliga chefer, i samverkan med HR-funktionen, och
implementering av en ny rutin for uppfoljning av sjukfrdnvaro pa enhetsniva har arsmalet inte
uppfyllts. Ett konstaterande &r att det finns faktorer i omvérlden som har betydelse for
mojligheten att paverka utfallet i enskilda drenden.

Lénedversyn

Forvaltningen gor varje ar en lonekartldggning for att identifiera och rétta till eventuella
osakliga loneskillnader. Inga osakliga Ioneskillnader upptécktes 2018. Vid rets 16nedversyn
genomfordes en sdrskild I6nesatsning pé socialsekreterare.

Infor &rets 16nedversyn fanns en intention att utoka det forsok som gjordes vid en enhet 2017,
med att anvinda 16nesdttande samtal 4ven inom Kommunals avtalsomrade. I inledningen av
l6nerevisionen beslutade dock Kommunal, i samrad med arbetsgivaren, att inte anvinda
dialogmodellen for sina medlemmar. Modellen tillimpades ddremot for 6vriga medarbetare
vid de tva enheter som ingick i pilotprojektet for dialogmodellen som genomfordes 2017.

Lika rattigheter for alla

Infér 2018 hade forvaltningen en fordjupad genomgéng for samtliga chefer 1 vad begreppen
krankande sdrbehandling och sexuella trakasserier kan innehalla och innebira, samt hur man
som chef praktiskt ska gi tillvidga nir en handelse uppstér. Forvaltningens rutin mot
kriankande sdarbehandling har uppdaterats, i syfte att bli tydligare och mer anvindarvinlig,
samt tydliggora for alla medarbetare att krinkande sdrbehandling och sexuella trakasserier ar
oacceptabla. Att arligen fora en dialog om aktiva atgéarder for att motverka diskriminering
finns med 1 forvaltningens checklista for arbetsplatstriffar. Forvaltningen har inte haft nigra
diskrimineringsérenden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

U Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 80 81 81 2018

Analys

Forvaltningen ligger kvar pa samma index som féregaende ar (80), vilket innebar att malet att héja med en enhet inte
uppfylls. Aven Stockholm stad som helhet ligger pa samma niva, ett index pa 80.

G Index Bra arbetsgivare 75 76 78 84 2018

g

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Sammantaget uppnar forvaltningen inte uppsatt mal (78). Jamfért med féregaende matning &r det en minskning med en
indexpunkt, fran 76 till 75. Av samtliga delindex aterfinns den mest positiva forandringen for Attraktiv arbetsgivare med en
Okning pa tva indexpunkter. Foérvaltningen hamnar férhallandevis lagt pa Jamstalldhet. Det beror ill stor del pa att
férvaltningen ar en kvinnodominerad arbetsplats med framst kvinnliga chefer. Hoga poang ges for jamstalldhet dar inga
skillnader finns mellan kvinnor och man.

. G Sjukfranvaro 7.5% 59 % 79% 77% 6 % tas fram VB
av 2018
g‘ namnd
en
Analys

Malsattningen att séanka sjukfranvaron till 6 procent har visat sig vara det hogst stéllda malet i jdmférelse med andra
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

stadsdelsforvaltningar 2018, dar de flesta ligger pa 7 procent eller hogre. Trots medvetenhet av bade chefer och HR har
forvaltningen inte uppnatt uppsatt mal. Inga extra resurser har tillférts under aret vilket bidrar till att det aktiva
rehabiliteringsarbetet far konkurrens fran évriga ataganden.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,1 % 3.3% 31% 29% 22 % tas fram VB
av 2018
g. namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[i) ¥ Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01  2018-12-31

stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsndmnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

Analys
Tva enhetschefer har intervjuats kring "chefers arbetssituation” av personal strategiska avdelningen pa
stadsledningskontoret, PAS.

@ ¥7 Aidrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjénsten

Analys
Under 2018 har ingen pilotverksamhet startat. Férvaltningen har tidigare anmalt intresse for att delta.

Namndmal:
4.2.1 Medarbetare och chefer ar engagerade, trivs och utvecklas.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I forvaltningens langsiktiga kompetensforsorjningsplan framgér att fokus 2018 kommer att
vara pd att introducera behdlla och utveckla medarbetare. For att alla medarbetare ska uppleva
att de far en vilkomnande, genomtédnkt och forberedd introduktion kommer bade
forvaltningsovergripande material ses dver och introduktionsplaner att tas fram vid varje
enhet.

Forvaltningen arbetar for att en tydlig 16nepolitik och en 6nskviard 16nestruktur dir osakliga
l6neskillnader inte forekommer. Ett forsok med att utoka dialogmodellen inom Kommunals
avtalsomrade pdgar. Under 2018 kommer fler verksamheter jamfort med 2017 att omfattas.

Malgrupp: Samtliga medarbetare.

Forvantat resultat

Arbetsmiljon dr god och hilsosam och personalrérligheten minskar.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andelen allmanna 3,5% 2,8 % 3% VB
visstidsanstallningar av 2018
antalet manadsavionade
medarbetare
Analys
Arsmalet pa& 3 % har inte uppnétts, men tack vare ett aktivt arbete finns en 6kad medvetenhet bland rekryterande chefer om
vad allman visstidsanstallning innebar och nar den &r tillamplig. Beddémningen ar att anstallningsformen ar lamplig under
vissa forutsattningar. Tidsbegransade anstallningar ingar bland annat i projektet for Norrmalms samhallsvéagledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ansvarig chef undersoker deltidsanstélldas intresse att utdka 2018-01-01 2018-12-31

anstallningen till heltid.

Cheferna erbjuds arbetsmiljéutbildning. 2018-01-01 2018-04-30

Cheferna erbjuds work-shop i kompetensbaserad rekrytering. 2018-01-01 2018-12-31

Enheterna anvander resultaten fran medarbetarenkaten for att 2018-01-01 2018-12-31

forbattra arbetsmiljon.

Fordjupa och konkretisera personalpolicyn i delar som ar 2018-01-01 2018-12-31
angelagna for enheten.

Forvaltningens dvergripande stod for introduktion av nya 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare uppdateras och lokala introduktionsplaner tas fram
vid alla enheter.

Foérandrad modell for sjukfranvarouppféljning tas fram och 2018-01-01 2018-12-31
implementeras under aret.

Handlingsplan for att forbattra arbetssituationen fér barnskoétare 2018-01-01 2018-12-31
och forskollarare tas fram i samverkan med
Utbildningsférvaltningen.

Rutinen for att forebygga och hantera krankande sarbehandling 2018-01-01 2018-12-31
och trakasserier uppdateras och implementeras.
Utvardera vilken effekt enheternas halsocoacher har pa det 2018-01-01 2018-08-31

héalsoframjande arbetet.

Utokat pilotprojekt kring dialogmodellen, for fler verksamheter inom  2018-01-01 2018-08-31
kommunals omrade, i samband med I6nedversynen 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Samtliga av ndimndens verksamheter arbetar for att implementera program for Lika réttigheter
och mojligheter oavsett sexuell 1dggning, konsidentitet eller konsuttryck 2018-2022. Arbetet
redovisas 16pande under rubrik Lika rittigheter for alla under kommunfullméaktiges mal for
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verksamhetsomradet.

Nedan redovisar en samlad redovisning av forvaltningens arbete.

Lika rattigheter for alla

Forskoleundersokningen visar att vardnadshavare upplever att deras barn far ett likvardigt
bemotande i forskolan. Forskolorna upprittar arligen en plan mot diskriminering och
krankande behandling. Planen beskriver verksamhetens arbete med framjande av alla barns
lika réttigheter och mojligheter, forebyggande av diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling, samt rutiner for atgirder. Barn som tillfdlligt eller varaktigt behdver mer stéd och
stimulans 4n andra har fa detta stod utformat med hénsyn till egna behov och forutséttningar.
For att alla barn ska fa samma mdgjlighet till larande har verksamheten arbetat med att inta ett
normkritiskt perspektiv till miljéer, material och forhallningssétt.

For att den Oppna fritidsverksamheten ska vara inkluderande for alla krévs att medarbetarna
har en medvetenhet om de normer som existerar, hur de verkar exkluderande och vilka
effekter de genererar. Filt- och fritidsenhetens medarbetare har genom bland annat stadens
hbtqg- utbildning fatt fler verktyg for att sdkerstilla en mer 6ppen och inkluderade milj6 for
alla besokare.

Den 6ppna forskolan och parkleken har erbjudit ett brett utbud av olika aktiviteter utifran barn
och ungas behov och 6nskemal. Ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssétt samt ett
hbtq perspektiv har varit med 1 planeringen och 1 genomf6randet av aktiviteterna.
Forvaltningen dr representerad i ndtverket "Fritid for alla" for att sékerstélla att barn och unga
med funktionsnedséttning ges mojligheter att delta i stadens fritidsverksamheter pa samma
sdtt som andra.

Ungas organisering

Ungdomsradets uppgift ar att ta tillvara ungdomars intressen och fungera som remissinstans
till nimnden 1 samhéllsfragor. Forvaltningen har fortsatt arbetet for att frimja ungdomsradets
medverkan i1 den politiska processen. Forvaltningens kontaktperson mot ungdomsradet ser ett
sjunkande medlemsantal i rddet. Det finns behov av att rekrytera nya medlemmar och 6vriga
stadsdelar 1 innerstaden ser samma trend. Forvaltningens analys for att tillvara ungdomars
intressen dr att nimnden behdver utreda mojligheter till ett gemensamt ungdomsrad for norra
innerstaden. En granskning av pd vilket sétt och hur ungdomar 6nskar vara delaktiga behdver
ocksa ske. For att bilda en forening méste foreningstecknaren vara minst 18 ar, forvaltningen
ser en utmaning géllande att de ungdomar som ér eller har varit intresserade av att engagera
sig i ungdomsradet dr under 18 &r.

Nationella minoriteter

Néamnden har tilldelats statsbidrag for arbete med sverigefinska minoritetsfragor. Arbete for
att stiarka och frimja bevarandet av det nationella minoritetsspréket och forvaltningsomradet
finska bedrivs gemensamt for innerstadens stadsdelsforvaltningar. Enligt 6verenskommelse
har S6dermalms stadsdelsndmnd det ekonomiska redovisningsansvaret. Insatser som
genomforts dr att finsktalande seniorer och dvriga besdkare pa den 6ppna motesplatsen
Vasatriffen har erbjudits finsk musikafton med finska instrument och historieberéttande.
Intresset var stort och éver 100 personer deltog. Syftet var att sprida information om finsk
historia och musik 1 samvaro med andra. Annons med information om
minoritetslagstiftningen och aktiviteter har inforts i lokaltidningen och finska tidskrifter finns
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tillgéngliga pa dppna motesplatser.

Invanarna far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt satt

Brukarenkater skickas ut arligen till personer med insatser inom dldreomsorg, socialpsykiatri,
funktionsnedséttning och budget och skuldradgivning. Resultat frén brukarenkéter, liksom
synpunkter och klagomal, anvinds for att utveckla verksamheten.

Andel domar som ér i linje med nimndens beslut efter 6verklagan &dr 80 procent, och arsmalet
har uppfyllts. Domarna analyseras och resultatet anvénds for att utveckla verksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hetileilaie man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U' Andel brukare i 100 % 55 45 97 % 100 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 94 % 96 % 92 % 83% 100 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Utvecklingen gar at ratt hall. Jamfort med Ovriga i staden har vi bra resultat, endast tva férvaltningar har battre resultat.
U Andel brukare inom 85 % 88 % 82 % 91% 100 % Oka 2018

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Namndens mal nas ej. Arets resultat ligger dven i &r inom den statistiska felmarginalen jamfért med férra arets resultat.

o Andel brukare som inte 99 % 99 % 98 % 98% 100 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Forskoleundersdkningen visar att arsmalet inte uppnas helt. D4 minskningen ar marginell kan inga slutsatser géras av
resultatet. Vidare analys genomférs i verksamhetens kvalitetsredovisning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
4.3.1 Invanarna far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt satt

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Malgrupp: Invanare pa Norrmalm oavsett dlder som ar i behov av stdd, service, vard eller
omsorg frdn ndimndens verksamheter.

Forvantat resultat

All myndighetsutovning ar rittssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Medarbetare har
kunskap om ménskliga rittigheter och tar ansvar for att uppfylla invanarnas réttigheter inom
respektive verksamhet. Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter ar fria
fran diskriminering.

Analys

Néamndmalet bedoms som uppfyllt. De indikatorer som &r kopplade till nimndmalet har hog
malsdttning, och fordndringen av andel ej verkstéllda vrakningshot &r inte statistiskt
signifikant. Den samlade bedomningen é&r att invanarna far sina réttigheter tillgodosedda pa ett
likvardigt satt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hetileilaie man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Andel ej verkstallda 94,2 % 97,73 100 % 2018
vrakningshot. %

Analys

Resultatet ar nagot samre i ar an forra aret, fyra vrakningar i ar jamfort med tva forra aret. De verkstallda vrakningarna i ar
avsag kvinnor utan barn.

Q’ Andel aldre som upplever 87,23 % 87,23 88 % 2018
att de far den information %
de behdver i kontakt med
myndighetsutévningen.

Analys

Arsmalet nas inte helt men r i linje med det. Férvaltningen arbetar vidare med resultatet sa att samtliga &ldre upplever att de
far adekvat information.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022
Grundlidggande i arbetet med barnets réttigheter ar att synliggora, utreda och analysera vilka
konsekvenser forslag och beslut far for det enskilda barnet, en grupp barn eller barn generellt.

Barnperspektiv i utredningar
Utredningar struktureras utifran BBIC:s krav (Barns Behov I Centrum) vilket bland annat
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kréver att barnets synpunkter och 6nskemal inhdmtas. Arbetet utgar fran att alltid ha barnet i
fokus och bidra till en positiv skillnad f6r de barn som behover forvaltningens stod. Barn och
ungdomar med funktionsnedséttning utreds enligt DUR (Dokumentation, Utvérdering
Resultat) och handldggarna traffar barnen under utredningen. I fragan om vardnad, boende
och umginge inhdmtas alltid barnets synpunkter. For att underlitta kontakten med barn och
ungdomar anvénds olika spel som till exempel ”Spelet om mig” som har tagits fram av
forvaltningens metodutvecklare. Spelet om mig nominerades under aret till stadens
fornyelsepris och var en av tre finalister. Barnkonsekvensanalyser genomfors innan beslut tas.

Samordnad individuell plan (SIP) for barn med insatser fran flera huvudman har utforts med
gott resultat. Berérda barn, familjer och inblandade aktorer har vid utvirderingar lamnat
positiva synpunkter och planeringen har kommit barn till godo.

En sérskild barnperspektivgrupp arbetar péd forsorjningsstddsenheten med att synliggdra
"barns behov och barns ritt" i enlighet med Barnkonventionen. Barnperspektivet utgér i
praktiken frén att frdga om barnen vid forsta kontakten och att f6lja upp under drendets ging
med fragor om boende, psykiskt och fysiskt méende, skolgang och fritid.

Barn i forskolan och 6ppen fritidsverksamhet

Béde skollagen och laroplanen utgar ifrdn Barnkonventionen. I ndmndens verksamheter mots
barn och unga med ett antirasistiskt forhéllningssitt och ett tydligt genus-och hbtq perspektiv i
det dagliga arbetet. Forskolans verksamhet har under aret fortsatt utvecklat arbete med
barnkonsekvensanalyser for att sdkerstilla att barns perspektiv finns med och tas hénsyn till
vid storre forandringar som paverkar dem.

Forskolorna upprittar drligen en plan mot diskriminering och krankande behandling. Planen
beskriver verksamhetens arbete med framjande av alla barns lika réittigheter och mojligheter,
forebyggande av diskriminering, trakasserier och kriankande behandling, samt rutiner for
atgdrder. Namndens forskolor har under éret utrett, atgardat och foljt upp anméalningar om
krankande behandling. For att sikerstilla att samtliga signaler om krénkande behandling lyfts
till huvudmannen har ndmnden vidtagit ett antal atgérder. Bland annat anvénder forskolans
enhetschefer ett gemensamt framtaget utbildningsmaterial i syfte att arbeta forebyggande mot
krankande behandling tillsammans med sina medarbetare. Under aret har antalet drenden
gillande anmédlan om krinkande behandling 6kat jimfort med foregaende ar. Det 6kade
antalet anmélningar antas vara en effekt av medvetenhet avseende anmélan av krankande
behandling.

Barnen har fétt delta olika forum for delaktighet, exempelvis har omrostningar och
majoritetsbeslut anvédnts som metod for att till exempel bestimma val av projekt, utflyktsmal
eller lek. Barn har fitt lira sig sina och andra barns rattigheter utifran bland annat Alla barns
rdtt, som dr en bilderbok om Barnkonventionen men &ven utifrdn andra utbildningsmaterial.

Medarbetare inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten som far kinnedom om eller
misstdnker att ett barn far illa anmaéler till socialtjansten for vidare utredning. Verksamheterna
deltar 16pande vid informationstillfdllen som socialtjdnsten bjuder in till for att informera om
anmélningsskyldigheten.

Foréldrastod
Forvaltningen har under perioden erbjudit en forédldrastddsutbildning som har ett
samhéllsorienterat fokus och som riktar sig till nyanlédnda fordldrar, "Fordldraskap i Sverige".
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Barns rittigheter, jadmstalldhetsperspektiv har diskuterats och utbildningen har dven gett
deltagarna samhillsnyttig information och méjlighet att skapa nitverk med andra foréldrar.
Inom programmet belyses bland annat fordldrars réittigheter att ha sitt barn pa forskola. Andra
fordldrastodsprogram som erbjuds &r KOMET och Alla Barn i Centrum.

Barn i stadsplaneringen

Forvaltningen har deltagit 1 en referensgrupp for en utstillning i Stockholmsrummet om barn i
en vixande stad, med anknytning till arbetet med Staden i 6gonhdjd. Stadsbyggnadskontorets
arbete med att implementera de metoder och arbetsmodeller som beskrivs 1 Staden i 6gonhdjd
har forsenats.

Forvaltningen har dven deltagit 1 arbetet med att ta fram en integrerad barnkonsekvensanalys
for ostra Hagastaden genom att bidra med kunskap om barns forutséttningar och vardag i
stadsdelsomradet.

Barn- och jamstilldhetsanalyser utfors vid handldggning plandrenden.

Namndmal:
4.4.1 Barn och ungas inflytande starks

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och unga i dldern 0 - 18 ér.

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, sévél som det offentliga rummet, &r utformad efter barns och ungas
behov, rittigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vinda sig. Barnchecklistor och barnkonsekvensanalyser anvénds 1 syfte att barn och
ungas réttigheter tillgodoses.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator pellocens man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel barn som kénner 98,06 % 100 % 2018
sig lyssnade pa av sin
socialsekreterare
[ ] Andel ej verkstallda 100 % 100 % 100 % 2018
vrakningshot for familjer
med barn.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

© Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
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De tre indikatorerna fran kommunfullméktige uppnés. Det underliggande ndmndmalet har
uppfyllts.

Vald i nara relationer

I juni 2018 6ppnade ndmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna S6dermalm,
Kungsholmen och Ostermalm, Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) som ir beliget inom
Sodermalms stadsdelsomrade. Verksamheten tar emot valdsutsatta och valdsutovande mén
och kvinnor fran 18 &r. Mottagningen erbjuder bade individuella samtal och gruppbehandling.
Behandlingen tar bland annat upp olika former av vald och hur véld paverkar fordldraskapet.
Under 2018 har tolv personer fran Norrmalms stadsdelsomrade behandlats inom
verksamheten varav tva valdsutovare.

Forvaltningen har specialiserade relationsvaldshandlidggare och hedersvéaldshandlaggare som
bland annat har en rddgivande funktion gentemot kollegor. Forvaltningen har en lokal
resursgrupp nir det giller vald i ndra relationer med representanter fran forvaltningens olika
verksamheter. Den lokala resursgruppen har bidragit till 6kad kunskapsspridning och de
lokala rutinerna for vald i néra relation har reviderats under éret.

Inom éldreomsorgen uppmérksammas en 6kning av antalet drenden dér véld forekommer.
Antal personer som utsatts for vald i ndra relation som dr kéinda av socialtjdnsten har ndstan
fordubblats jam{ort med forra aret. En forklaring av 6kningen kan vara att bade
bistdndshandldggare och Gvrig personal har blivit mer uppmirksamma pa att upptacka
indikationer pa olika slags valdsuttryck, till exempel fysiskt vdld men dven sexuellt, psykiskt
och ekonomiskt vald.

Kompetensutveckling inom omradet

Forvaltningens samlade kompetens inom omridet bedoms vara vildigt gott, vilket har
resulterat i en 0kad trygghet och sikerhet i att uppméarksamma tecken pa och att stilla fragor
om véald.

Medarbetare fran flera olika verksambheter, till exempel filt- och fritid, samhallsvigledning
for nyanlédnda och socialtjdnsten har genomfort Karolinska Institutets utbildning 1 véld i nédra
relationer. Utbildningen ger tre hogskolepodng och ér en uppdragsutbildning.

Samtliga handldggare och chefer inom forvaltningens vuxenenhet har genomgatt en "Freda
farlighetsutbildning” med familjefokus. Bitrddande enhetschef och relationsvaldshandlaggare
har gatt grundutbildning om unga, hedersnormer och bemétande samt deltagit pa konferens
om behandling av mén 1 kris. Relationsvéldshandldggare har tillsammans med
kvinnofridssamordnare och metodutvecklare pa familjeenheten deltagit i en tva dagars
nationell konferens for kvinnofrid, dér fokus lag pa omvérldsbevakning inom omradet.

Inom hedersrelaterat vald och fortryck har medarbetare inom socialt stod och
samhéllsvigledning deltagit i foreldsning via Origo resurscentrum. Flera medarbetare har
genomfort en webb-utbildning 1 hedersrelaterat vald och fortryck.

Lika rattigheter for alla
Barns situation i vdldsdrabbade familjer uppmarksammas sdrskilt under hela processen inom
forvaltningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Andel medarbetare som 27 29 27 25 30 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en

relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta

Analys

Indikatorn efterfragar antal medarbetare som genomfért Kl-utbildningen, vilket ar ett mindre antal medarbetare av totalt
anstallda. Dock beddémer forvaltningen att den samlade kompetensen nar det galler att upptacka barn som upplever vald i
nara relation samt hedersrelaterat vald som hog.

Andra utbildningsinsatser, forelasningar och samverkan kring barn och vald har genomférts under 2018 och under tidigare
ar. Webb-utbildning kring vald i néra relation ingar i introduktionsprogrammet och specialiserade handlaggare for
relationsvald samt for hedersrelateratvald finns pa férvaltningen.

0 U Andel medarbetare som 71 43 38 42 50 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper
8 7 Antal personer som 86 st 8%  92%  46st 55st  tasfram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Namndmal:

4.5.1 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invinare pd Norrmalm som utsitts for vild och valdsutdvare oavsett dlder. En
prioriterad mélgrupp &r barn och unga som utsitts for vald.

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i néra relationer erbjuds ett individuellt utformat stod i syfte att
fordndra sin situation. De som utdvar vald fér stod att bryta sitt beteende. Barn och unga som
finns 1 néra relationer dér véld forekommer uppmirksammas och far stod. Medarbetare har
kunskap for att upptacka vald eller hot om véld 1 néra relationer och kan ge stod at den
enskilde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

i nara relation till att ta emot stod for att upphdra med valdet.

Riktad information om stdd och hjalp vid valdsutsatthet till unga 2018-01-01 2018-12-31
stockholmare sprids via de arenor och verksamheter som de deltar
i och besoker.

. Forvaltningen har rutiner for att motivera personer som utévar vald 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stadsdelsnéamnden samarbetar med ndmnderna pa Kungsholmen, ~ 2018-01-01 2018-12-31
Ostermalm och Sédermalm fér att tillsammans starta upp ett
relationsvaldscentrum i innerstaden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Tillganglighet till ndmndens verksamheter

Néamndens lokaler, verksamheter och arbetssétt ska vara anpassade for att kunna méta
invanarnas olika behov oavsett funktionsforméga. For att skapa forutséttningar for bra samtal
med barn sker moéten i speciellt anpassade rum. Moten kan ocksa ske utanfor kontoret i det
fall det framjar kontakten.

Den brukarundersokning som genomforts inom budget- och skuldrddgivningen visar att det &r
latt att komma i kontakt med rddgivarna, att majoriteten dr néjda med bemotandet och kan
tanka sig att ta kontakt igen om behov uppstar. Oppen radgivning har erbjudits varje vecka.

Under aret har tillgéngligheten till stadsdelsforvaltningens huvudkontor forbéttrats genom
kontrastmarkeringar 1 6gonhdjd for barn samt tillgénglighetsanpassade skyltar. Forvaltningen
fortsatter starka kompetensen om, och produktionen av, tillgianglighetsanpassat digitalt och
tryckt informationsmaterial.

Tillganglighet i stadsmiljon

Tillgénglighet 1 den offentliga miljon for parkbesdkare och beaktas 1 varje parkupprustning.
Under aret har tillgédnglighetshdjande dtgirder genomforts i samband med upprustningen av
Enkehusparken och den 6vre delen av Observatorielunden. I Vasaparken, Monica Zetterlunds
park och Vanadislunden har dtgirder gjorts genom forbattrade ytbeldggningar.

Olikhet ar en tillgang

Forvaltningen har en 6ppen fritidsverksamhet anpassad for ungdomar med
funktionsnedséttning. Besdkarna dr med 1 planeringen och genomforandet av aktiviteterna
vilket har resulterat i en verksamhet anpassad efter ungdomarnas 6nskemaél.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel nsjda brukare - 94 % 7% 91% 92% 94%  88% 2018

Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

. U Andel nojda brukare - 73 % 93 % 94 % 90 % 2018
korttidsboende (stdd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Malet uppnas inte. Resultatet har varierat under de senaste fem aren, vilket kan bero pa att fa personer har besvarat fragan,
nagot som ger en osékerhet kring svaren. Arets resultat baseras pa 12 svar och svarsfrekvensen var 55 %.

— U Andel nojda brukare - 95 % 96 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn ska ldmnas blank, enligt SLK gar det inte att rapportera andelen néjda pa LSS-boenden for 2018, da fragan inte
stélldes i den postala brukarundersokningen.

8 ¥ Andel personer med 95 % 9%5% 9% 94% 95 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

[ | ¥ Andel personer med 73 % 90 % 92 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (st6d en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet avser endast korttidsboende da andel néjda for for boende pa LSS- boende inte efterfragades i arets enkat

Det lagre resultatet i ar kan forklaras av att korttidsboende inte ar tankt att fungera som bostad, utan &r en tillfallig
boendelésning som troligen inte blir individanpassad i lika hog grad som en permanent boendeldsning.

U Andel personer med 83 % 80 % 88 % 85 % 86 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Norrmalm nar inte sitt uppsatta arsmal, men resultatet ligger 6ver KF:s arsmal som ar 77% och stadens resultat som helhet
vilket ar 79 %. Resultatet &r en sammanslagning fran brukarundersdkning av de tre insatserna daglig verksamhet,
korttidshem och korttidstillsyn dar svarsfrekvensen ar 55 %.

8 ¥ Andel personer med 87 % 79%  94% T6% 77%  tasfram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av 82 % 96 % 97 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Resultatet avser korttidsboende. Den boendeformen ar inte individanpassad i samma utstrackning som en bostad med
sarskild service inom LSS, vilket kan resultera i lagre upplevelse av trygghet.

Namndmal:
4.6.1 Namndens verksamheter ar tillgangliga

] Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Alla invénare inom Norrmalms stadsdelsomréde.

Forvantat resultat

Néamndens verksambheter &r tillgdngliga och jamlika. Alla kan ta del av nimndens
verksamheter och den offentliga miljén oavsett fysiska och sociala forutsittningar.
Tillgdnglighetsaspekterna bevakas i alla upphandlingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Den pedagogiska miljén pa forskolorna anpassas utifran de behov 2018-01-01 2018-12-31

barn med funktionsnedsattning har
. Fritids-och kulturaktiviteter som anordnas ska vara tillgangliga for 2018-01-01 2018-12-31

barn och ungdomar med funktionsnedséattning
. Medarbetare inom férskolan far adekvat handledning kring barn 2018-01-01 2018-12-31

med funktionsnedsattningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet uppfylls.
Beddmningen grundas pd att underliggande ndmndmal uppfylls.

Namndens rad

Néamndens pensiondrsrad, rdd for funktionshinderfrdgor och ungdomsrad ér rddgivande organ
for overldggningar, samrad och 6msesidig information. Réden tar del av tjdnsteutlatanden och
remisser och inkomna synpunkter redovisas under egen rubrik 1 utlditandena. Ledamoterna har
uttryckt att de kinner sig mer delaktiga sedan detta arbetssatt infordes. Forvaltningen har
fortsatt arbetet for att framja ungdomsradets medverkan i den politiska processen, till exempel
genom att utreda forutsdttningarna for ett gemensamt ungdomsrad for norra innerstaden.

Utovning av demokratiska rattigheter

For att underlétta for dldre och personer med funktionsnedséttning att utdva sina demokratiska
rattigheter infor arets val genomfordes flertalet atgarder. En uppmaning till namndens
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verksamheter var att ledsagning till vallokal skulle erbjudas utover beviljade ledsagartimmar,
vilket efterfoljdes. Det kommunala vard- och omsorgsboendet Vaderkvarnen hade
valfOrrittare pé plats under en eftermiddag sa att de dldre kunde rosta. Mgjlighet att anlita
ambulerande rostmottagare fanns for personer med svarigheter att lamna hemmet.

Under aret genomforde forvaltningen tillsammans med nimndens ledaméoter en demokratidag
pa Odenplan.

Delaktighet inom stadsmiljo

Mojlighet till stadsodling kan bidra till invanarnas delaktighet och mojlighet att paverka sitt
nidromrade. Forvaltningen iordningstéllde en tillfdllig odlingsplats pad Norrbackatdppan.
Intresset for att fa odla var stort och forvaltningens cirka 20 odlingsléddor gick snabbt &t.

Flera medborgarforslag har resulterat i atgirder inom stadsmiljon, bland annat 1
Observatorielunden dér en plats for upplasning av poesi har skapats. Ytterligare resultat av
medborgarforslag ér att en panoramaskylt med historiska fakta, stadens siluett och kyrktorn
tagits fram och placerats pé toppen av Vanadislunden, boulebanor har anlagts i
Observatorielunden och beslut har tagits om att inféra en yogapaviljong.

Demokrati- och utvecklingsmedel och lokalt utvecklingsprogram

De tilldelade demokrati- och utvecklingsmedlen har anvints for dtgidrder inom det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) samt for aktiviteter genom ungdomsradet. Radet har bland
annat genomf0rt en politisk debatt infor valet, besokt Jarvaveckan och anordnat foreldsning.
Uppfoljning av nimndens lokala utvecklingsprogram har bilagts verksamhetsberittelsen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel stockholmare som 38,5 % 40 % 38 % 33,8 40 % 42 2018

har fértroende for %

g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Fortroendet for forvaltningens verksamheter har 6kat inom samtliga frageomraden under 2018, och arsmalet nas sanar som
pa 0, 4 procentenheter. Sarskilt inom fritid och kulturverksamheterna har fértroendet 6kat, dar ocksa utfallet ar fullt ut
jamstallt mellan kvinnors och mans fértroende for verksamheten

. U Andel stockholmare som 19 % 16 % 22 % 19 % 25% 25 2018
vet hur de kan paverka
g‘ beslut som ror deras
narmiljé

Analys

| demokratiundersékningen 2018 har andelen kvinnor som anser att de kan paverka sin narmiljé 6kat fran féregaende ar,
medan andelen man minskat. Det &r en motsatt utveckling jamfort med féregadende ar. Det totala utfallet pa 21 % ar
detsamma som for 2017. Stadsdelsforvaltningen arbetar med medborgardialog i flera steg i parkupprustningsprojekt och
jobbar kontinuerligt med att starka information och dialog.

Namndmal:
4.7.1 Invanarna ar delaktiga och har mojlighet att paverka

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Mailgrupp: Alla invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande nirdemokrati dar boende och verksamma upplever att det &r latt att
paverka savil den kommunala servicen som fordndring och utveckling. Barn, unga och deras
vérdnadshavare dr utifran sina moéjligheter och intressen delaktiga och har mojlighet att
paverka nimndens verksamhet. Invanare som ar i kontakt med ndamndens verksamheter far ett
gott bemotande och en god service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Erbjuda maojlighet till tillfallig stadsodling pa Norrbackatappan under  2018-01-01 2018-12-31
sommaren 2018

. Kontaktpolitiker och ungdomsrédet ska ha minst tva méten per &ar 2018-01-01 2018-12-31

. Norrmalmsborna bjuds in till medborgardialog pa Odenplan under 2018-01-01 2019-01-21
varen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppnas.

Upphandlingar

Forvaltningen deltar 1 centrala och gemensamma upphandlingar som genomfors av
serviceforvaltningen och tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar, bland annat genom
upphandlingen av arsentreprendr for parkinvesteringar. Framtagande av forfragningsunderlag
for ny upphandling av drift av plaskdammar pagar. Nimnden dr trogen de avtal som finns och
stdller relevanta sociala och miljoméssiga krav 1 de egna upphandlingar som gors.

Elektroniska inkop

Upphandlingar och systemutnyttjandet f6ljs regelbundet upp inom forvaltningen. Andel
elektroniska inkdp uppnér inte drsmalet, analys visar att det ar frimst under sommarperioden
elektroniska inkop sjunker, vilket paverkar arsresultatet. Under aret har forvaltningen haft
information och utbildning géllande ink&psformen, och fortsatt satsning planeras.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel elektroniska inkdp 62 % 52 % 70 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
har tagits fram

Namndmal:
4.8.1 Upphandlingar och inkoép utvecklar staden i en hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden ér trogen de avtal som finns och stiller relevanta sociala och miljoméssiga krav i de
egna upphandlingar som gors.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget
Uppfoljning av driftbudget

Arsresultatet for stadsdelsnimnden visar pa ett dverskott om 5,1 mnkr fore
resultatoverforingar och 7 mnkr efter resultatoverforingar. Resultatet for &ret bygger pa en
sammanvégning och analys av faktiskt bokforda kostnader och intékter till och med
december. Begirda och beslutade budgetjusteringar, prestationsférandringar och
resultatdispositioner dr med i resultatet.

Néamndens driftsbudget uppgér till 1297 mnkr for kostnader och 174,2 tkr for intékter, vilket
ger en justerad nettobudget om 1 122,8 mnkr. Utfallet i redovisningen per december &r 1
115,8 mnkr efter resultatoverforingar, vilket dr 99,4 procent av nettobudgeten. Namnden
uppfyller kommunfullméktiges indikatorer avseende budgetfoljsamhet.

Under aret har nimnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 17,2 mnkr och
investeringar om 7,2 mnkr, enligt tabellerna nedan.

Budgetjusteringar drift Belopp (Mnkr)
Servicebostad Cellen enligt LSS 0,6
Kommunalt bostadsbidrag 1,3
Avveckling/omstrukturering av lokaler Kadettgatan 2 2,1
Lonesatsning socialsekreterare och bistdndshandlaggare 0,6
Sommarkoloniverksamhet 0,5
Giftfri forskola 0,4
Hog hyra 8,0
Extra tjanster forskola 0,5
Medel hemléshet 0,5
Forstarkning ensamkommande 0,5
Feriearbete 0,1
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Budgetjusteringar drift Belopp (Mnkr)
Bosattningar 21

Summa 17,20
Budgetjusteringar investeringar Belopp (Mnkr)
Trygghetsinvesteringar parkmiljé 0,7
Klimatinvesteringar stadsmiljé och energibesparande 4,0
Investeringar maskiner och inventarier - Trygghetslarm 2,5

Summa 7,20

Analys av arsresultat 2018

2018 ars resultat for nimnden visar pa ett Sverskott om 7 mnkr. Overskotten finns inom
ndmnd- och forvaltningsadministration om 4,7 mnkr, flyktingmottagande om 2,8 mnkr,
dldreomsorgen om 2,3 mnkr, kultur- och foreningsverksamhet om 5,0 mnkr samt
stadsmiljoverksamhet om 2,2 mnkr. Underskott finns inom forskoleverksamheten om 0,8
mnkr och stdd och service for personer med funktionsnedsittning om 7,8 mnkr. Overskottet
inom flyktingmottagande om 2,8 mnkr beror pa dtersokta kostnader fran Migrationsverket
avseende 2016 som blivit beviljade 1 hogre grad dn berdknat.

Nedan visas justerad nettobudget per verksamhetsomréde, berdknat utfall och resultat per
december 2018 samt resultat for bokslut 2017.

Netto- Avvikelse Avvikelse
Verksamhetsomrade Netto Utfall 2018 Netto f5randrad 2018 efter 2017 efter
(Mnkr) budget 2018 resultat fond res res

overforing overforing

Namnd- och 33,5 28,8 4,7 0,0 4,7 3,1
forvaltningsadministration
Individ- och 70,4 70,9 -0,5 -0,7 0,2 3,9
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 23,6 26,1 -2,5 -0,7 -1,8 -2,2
varav barn och ungdom 31,8 29,0 2,8 0,0 2,8 57
varav vuxna missbruk 14,4 14,5 -0,1 0,0 -0,1 -0,5
Flyktingmottagande 4.5 1,7 2,8 0,0 2,8 6,1
Stadsmiljoverksamhet 19,6 17,4 2,2 0,0 2,2 1,5
avskrivningar 8 7,9 0,1 0,0 0,1 -0,2
internréntor 0,4 0,6 -0,2 0,0 -0,2 -0,1
Forskoleverksamhet 267,5 269,6 -2,1 -1,3 -0,8 0,1
Aldreomsorg 490,5 488,2 2,3 0,0 2,3 -14,1
Stdd och service till 189 196,8 -7,8 0,0 -7,8 -3,5
personer med
funktionsnedsattning
Kultur- och 17,2 12,3 4,9 0,0 5,0 6,0
foreningsverksamhet
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Verksamhetsomrade Netto el 9&7 sik:fltse?' 9(;":, ;k:fltse?'
k) budget2o1g | WIS | Netto | forndran | ey | Pres

overforing overforing
Arbetsmarknadsatgarder | 3,5 3,6 -0,1 0,0 -0,1 0,2
Ekonomiskt bistand 18,7 19,8 -1,1 0,0 -1,1 1,7
varav handldggare 6,2 6,8 -0,6 0,0 -0,6 0,0
Ovrig verksamhet 0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
Totalt 1122,8 1117,7 5,1 -1,9 7,0 4,6

Nimnd och forvaltningsadministration

Nimnd och forvaltningsadministration visar pa ett dverskott om 4,7 mnkr. Overskottet beror
pa vakanta tjanster och planerat Gverskott for att ticka underskott inom andra

verksamhetsomraden.
Avvikelse jamfort med | Budget Budget | Budget | Utfall Utfall G || Ailess | amlhelks
—p o Bokslut Bokslut
budget (mnkr) kostnader | intdkter | netto kostnader | intdkter | netto
2018 2017
Namnd- och 33,9 -0,4 33,5 29,7 -0,9 28,8 47 3,1
forvaltningsadministration

Fritid och kultur

Fritid och kultur visar ett dverskott om 5,0 mnkr. Overskottet balanserar underskott inom
andra verksamhetsomraden. Overskottet anvinds till att ticka upp underskott inom andra

verksamhetsomraden.
Avvikelse
jamfort | B dget | Budget | Budget | Utfall Utfall Utfall il eER | il aes
e kostnader | intdkter netto kostnader | intdkter netto =Ll =Ll
budget 2018 * 2017
(mnkr)
Barn, 18,0 0,8 17,2 14,1 1.8 12,3 5,0 6
kultur och
fritid
*efter resultatéverforingar.
Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomradet visar ett dverskott om 2,2 mnkr.
Avvikelse jamfért | Budget | Budget | Budget | Utfall Utfall Utfall | gurkelse | Aviikelse
med budget (mnkr) kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto

2018 2017
Stadsmiljsverksamhet | 44,9 -25,3 19,6 51,4 33,9 17,4 2,2 1,5
Avskrivningar 8,0 0 8,0 7.9 0 7.9 0,1 -0,2
Internranta 0,4 0 0,4 0,6 0 0,6 -0,2 -0,1
Summa 50,5 25,3 25,2 60,2 -36,2 24 1,2 1,2

I resultatet har ndmnden kompenserats med 2,1 mnkr for de extrakostnader som uppkommit
under aret for stddning efter EU-migranter som sover i stadsdelsomréadets parker.
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Verksamheten har haft kostnader for bosittningar om 2,2 mnkr.
Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen visar totalt pa ett dverskott om 0,2 mnkr. Familjeenheten visar
ett Overskott om 2,8 mnkr vilket beror pa farre placeringar jamfort med tidigare prognoser och
balanserar upp underskotten inom missbruk om 0,1 mnkr och socialpsykiatri om 1,8 mnkr.
Det finns dven ett underskott inom avdelningsgemensamma kostnader om 0,7 mnkr.

2"’1‘1’;':::?1‘; 4 | Budget | Budget | Budget | Utfal Utfall Utfall Q‘(’)‘;‘sklﬁ'tse Q‘(’)‘;‘sklﬁ'tse
budget (mnkr) kostnader | intakter netto kostnader | intdkter netto 2018 * 2017
Individ och 89,3 -18,9 70,4 90,9 -20,1 70,9 0,2 3,9
familjeomsorg

- varav 38,9 -15,3 23,6 40,8 -15,4 25,4 -1,8 -2,2
socialpsykiatri

- varav barn 32,4 -0,6 31,8 29,8 -0,8 29,0 2,8 57
och unga

- varav 14,8 -0,4 14,4 16,0 -1,5 14,5 -0,1 -0,5
missbruk

Summa 89,3 -18,9 70,4 90,9 -20,1 70,9 0,2 3,9

*efter resultatoverforingar.

Socialpsykiatrins underskott beror pd hoga kostnader framst for HVB-hem (hem for vard och
boende) men dven inom bostad med sérskild service och for hemtjinst.

Flyktingmottagande
Avvikelse jimfért | Budget | Budget | Budget | Utfall Utfall Utfall Q‘;‘Iig‘lz'tse Q‘;‘Iig‘lz'tse
med budget (mnkr) | kostnader | intékter netto kostnader | intakter netto
2018 2017
Handlaggning EKB | 4,5 0,0 4,5 4,4 0,0 4,4 0,1
Placeringskostnader | 0,0 0,0 0,0 13,4 -16,1 -2,7 2,7
Samhallsvagledning | 0,0 0,0 0,0 2,1 -2,1 0,0 0,0
Summa 4,5 0,0 4,5 19,9 -18,2 1,7 2,8 6,1

Placeringskostnader for ensamkommande barn visar ett dverskott om 2,7 mnkr. Detta beror pa
att nimnden blivit beviljade en storre andel av atersdkningar till Migrationsverket avseende
kostnader som hérrdr till 2016, &n prognosticerat.

Handldggningen av ensamkommande barn visar ett 6verskott om 0,1 mnkr.
Stod och samhiillsvigledning for nyanlinda

I budget for 2018 fick stadsdelsndmnderna ett nytt uppdrag i att erbjuda stod till nyanldnda.
Samhéllsvégledning city genomfors som ett projekt i samverkan med Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsférvaltningar och erbjuder viigledning till nyanlinda boende inom de tre
stadsdelsomrddena. Samhéllsvigledningen finansieras av stadsdelsforvaltningarna
procentuellt berdknat pa antal nyanldnda som bor inom respektive stadsdelsomrade.

Norrmalms stadsdelsforvaltning samverkar med civilsamhéllet for aktiviteter och insatser som
ska bidra till etablering och inkludering for barn, unga och vuxna. Stadsdelsnimnden
tillsammans med lokala foreningar sokte medel fran Lansstyrelsen for projektet Inkludering
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och etablering i innerstaden och beviljades 2,1 miljoner. Stadsdelsndmnden har tecknat ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP) med KFUM central for deras arbete med att samordna
och végleda nyanlidnda unga till en meningsfull fritid som bidrar till etablering.

Norrmalms stadsdelsndmnds arbete for nyanldnda finansieras med medel fran
generalschablonen.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Verksamheten for stdd och service till personer med funktionsnedsdttning visar pé ett

underskott om 7,8 mnkr. Funktionsnedséttning vuxna visar ett underskott om 8,3 mnkr och
funktionsnedsittning barn ett dverskott om 0,3 mnkr. Ndmndens gruppbostidder och daglig
verksamhet 1 egen regi visar ett sammanlagt dverskott om 0,2mnkr.

Avvikelse jimfért | Budget | Budget | Budget | Utfall Utfall uttan | Avvikelse | Avvikelse
P s Bokslut Bokslut
med budget (mnkr) | kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto
2018 2017
Stod och service till 197 -8 189 209,2 -12,4 196,8 -7,8 -3,5

personer med
funktionsnedsattning

Underskottet inom funktionsnedséttning vuxna beror pa 6kade kostnader inom de
verksamheter som finansieras av det fasta anslaget som till exempel SoL-insatser och
transportkostnader men frimst inom personlig assistans enligt LSS, déir forsakringskassans
stramare bedomningar inneburit hdjda kostnader f6r nimnden. Kommunen skickar in en
ansokan till forsakringskassan dé beslut tagits 1 ett d&rende och begér erséttning retroaktiv fran
beslutsdatum. Under aret har forsdakrningskassan gett avslag pé flera av dessa ansdkningar,
vilket paverkat utfallet negativt.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten visar ett underskott om 2,1 mnkr innan resultatdispositioner och ett
underskott om 0,8 mnkr efter resultatdispositioner. I resultatet finns prestationsfordndringar
och budgetjusteringar med i form av barnomsorgsgarantin samt kompensation for hdga hyror.

ﬁ“‘;‘g'gﬂz;ftmfm Budget | Budget | Budget | Utfall Utfall uttanl | Avvikelse | Bvvikelse
(mnkr) kostnader | intdkter netto kostnader | intakter netto 2018 * 2017
Forskoleverksamhet | 2944 -26,9 267,5 303,7 -34,1 269,6 -0,8 0,1

*efter resultatéverforingar.

I mars 2018 6ppnades forskolan Nova 1 det nybyggda omradet Hagastaden. Denna enhet visar
ett underskott om 2,8mnkr for aret, till stor del pa grund av att lokalen initialt inte har nyttjats
till sin helhet. Investeringskostnaderna for uppstarten av denna forskola uppgick till 1 mnkr.
Underskottet balanseras delvis av overskott inom andra delar av forskoleverksamheten.

Samtliga enheter har under aret arbetat med att utveckla de pedagogiska miljoerna samt med
inforandet av Skolplattformen. For detta har enheterna forbrukat 1,3 mnkr ur sina
resultatfonder.

Barnantalet har 6kat under aret jaimfort med tidigare budget. Det genomsnittliga antalet
inskrivna barn for aret var 1 889. Det dr 38 barn fler 4n under 2017.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm
08-50809014

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 78 (86)

Antal inskrivna barn Snitt 2018 Snitt 2017
1-3 ar 997 978

4-5 ar 890 871
Allmén férskola 2 2

Summa 1889 1851
Aldreomsorg

Aldreomsorgen visar ett dverskott om 2,3 mnkr vilket ir en forbittring mot bokslut 2017 da
underskottet var 14,1 mnkr.

TILEEE Avvikelse | Avvikelse
jamfort Budget Budget Budget Utfall Utfall Utfall
s s Bokslut Bokslut
med budget | kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto
2018 2017
(mnkr)
Aldreomsorg | 583,3 -92,8 490,5 584,7 -96,5 488,2 2,3 -14,1

Bestdillarenheten inom dldreomsorg har ett 6verskott vilket beror pa att insatsvolymer inom
vard- och omsorgboende har varit ldgre under 2018. Enheten genomforde en omorganisation
under 2017 for att utveckla arbetssétten och uppfoljning avseende bistandsbeslut, avgifts- och
fakturahantering, bistindsbedomning och fakturahantering vilket har resulterat i mer effektiv
styrning, resursanviandning och en béttre budgetbalans under 2018.

Snittet pd antal boende 2018 dr 388 och samma snitt for 2017 var 398. Det dr en minskning
med 10 véard- och boendeplatser.

Snitt manadsinsatser Boende VoB Ar 2018 Ar 2017
T1 snitt 391 394
T2 snitt 389 396
Arsgenomsnitt 388 398

Utforare dldreomsorg

Viderkvarnens vdard- och omsorgsboende visar ett underskott om 2,6 mnkr. Underskottet
beror framforallt pd hoga personalkostnader for externa inhyrda sjukskoterskor som ér svéra
att rekrytera.

Viaderkvarnen har haft sex tomma ldgenheter under aret till f61jd av vattenskada vilket har
resulterat 1 lagre intdkter. Under 2017 gjorde forvaltningen om somatiska platser till
psykiatri/demens platser, vilket har inneburit hogre intékter for 2018 som balanserat upp en
del av intéktstappet. For att kunna nd en budget i balans, pagar arbetet med atgérder som
forvantas ge full effekt ar 2019.

Hemtjdnsten 1 egen regi visar ett underskott om 3,3 mnkr vilket frdmst beror pa hoga
personalkostnader for timanstéllda samt hoga kostnader pd grund av hog sjukfrdnvaro. 1
arbetet mot en budget i balans har atgérder vidtagit, bland annat har nya rutiner inforts for att
kunna ha bittre kostnadskontroll, inkdpstopp och restriktivitet med timvikarier samt
anstéllningar.

Utférandegraden inom hemtjénsten egen regi dr i snitt 74 procent 2018 vilket dr 2,4
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procentenheter ldgre én snittet 2017.

Arbetsmarknad och Ekonomiskt bistand

Avvikelse jimfort med | Budget | Budget | Budget | Utfall Utfall Utfall Q‘;‘;‘sklﬁ'tse Q‘;‘;‘sklﬁ'tse
budget (mnkr) kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto

2018 2017
Arbetsmarknadsatgarder | 4 -0,5 3,5 3,6 0 3,6 -0,1 0,2
Ekonomiskt bistand 19,3 -0,6 18,7 21,4 -1,6 19,8 -1,1 1,7
Summa 23,3 -1,1 22,2 25,0 -1,6 23,4 -1,2 1,9
Ekonomiskt bistand

Verksamheten ekonomiskt bistand visar ett underskott om 1,1 mnkr. Kostnaderna for
forsorjningsstod har 6kat jaimfort med forra aret. Forvaltningen har hdga kostnader for
bidragshushall boende pa vandrarhem, vilket bland annat kan forklaras av att
anknytningsfamiljer kommit till Sverige som saknar boende.

Ar Antal hushall med ekonomiskt bistand (i snitt/ar)
2012 237
2013 216
2014 197
2015 161
2016 125
2017 122
2018 130*

*prelimindr siffra

Antalet bidragshushall 2018 &r 8 stycken fler i jamforelse med 2017. Fler barnfamiljer &dn
tidigare uppbar forsorjningsstdd och antal bidragshushall med lag eller avsaknad av
sjukpenning har 6kat. En femtedel av bidragstagarna fran Norrmalms stadsdelsomrade har
socialmedicinska skdl som bidragsorsak.

Arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhetsomridet arbetsmarknad visar ett underskott om 0,1 mnkr. Férvaltningens har
erbjudit 160 ungdomar ett meningsfullt sommarjobb.

Resultatenheter

Néamnden har sex resultatenheter, fyra inom férskolan, en inom verksamheten for félt- och
fritid samt en inom socialpsykiatrins utforare.

Enheterna inom forskolan har under aret anvént 1,3 mnkr av den sammanlagda fonden om 5,9
mnkr. Det innebér att 4,6 mnkr fors over till 2019. Falt- och fritidsenheten har en budget i
balans och socialpsykiatrins utforarenhet ett underskott om 0,65 mkr. Resultatenheterna tar
sammanlagt med sig omkring 6,1 mnkr i resultatfond till 2019. I bilaga 1 redovisas respektive
resultatenhets berdknade resultat.
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Investeringar

Parkmiljo

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2018 tilldelats 16,4 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. I samband med verksamhetsplan 2018 beviljades
stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel om 1 mnkr for klimatsmarta kallsorterande
skrapkorgar. I samband med tertialrapport 1 beviljades stadsdelsndmnden 0,7 mnkr i
trygghetsmedel for insatser 1 Observatorielunden nedre del.

Medlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
Observatorielunden 6vre 3,5 3.4 0,1
Observatorielunden nedre 0,7 0,3 0,4
Enkehusparken 9 9,8 -0,8
Norrbackatappan* 2 1,2 0,8
Smaparker 1 1,1 -0,1
Utredning vattenlek 0,2 0,0 0,2
Klimatinvesteringar 1 1 0,0
Trygghetsinvesteringar 0,7 0,7 0,0

Totalt 18,1 17,5 0,6

*Norrbackatdppan har utéver angiven budget dven medfinansiering med 0,5 mnkr fran
exploateringskontoret.

Resultatet foljer i princip budget med nigra mindre omfordelningar mellan projekten.
Overskottet beror bland annat pé att utredningen av vattenlek kunde genomforas utan externa
kostnader.

Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmnden hade tidigare erhallit 2,5 mnkr i 6kad investeringsram som avser inkdp av
trygghetslarm inom vard och omsorgsboende. Stora delar av driftséttningen for denna
investering har skjutits upp till 2019. De kostnader som uppstétt under 2018 har finansierats
av medel for vilfardsteknik vilket gor att investeringsbudgeten ej forbrukats. Dock kvarstér
ett behov av ytterligare investeringsmedel for trygghetslarm om 2,3 mnkr till 2019. Namnden
dmnar soka dessa 1 samband med tertial 1.

Stadsdelsndmnden har erhallit 3,0 mnkr som avser klimatinvesteringar for utbyte av belysning
och vitvaror.

Inventarier och maskiner Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
Trygghetslarm inom 2,5 0 2,5
aldreomsorg

Upprustning nya férskolor i 1 0,9 0,1
Hagastaden

Upprustning av 0,2 0,2 0

servicebostad, gem.ytor
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Inventarier och maskiner Budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
Hagastaden

Atgéarder avseende buller 1 0,7 0,3

och ventilation

Underhall férvaltningen 0,2 0,9 -0,7
Underhall férvaltningen - 0,3 0,1 0,2
Kontorslokaler

Klimatinvesteringar 3,0 3,0 0

Summa 8,2 5,8 2,4
Klimatinvesteringar

Stadsdelsndmnden har erhéllit 4 mnkr for klimatinvesteringar i samband med
verksamhetsplan 2018. 3 mnkr av det avser utbyte av belysning och vitvaror och 1 mnkr avser
skrdapkorgar med killsortering. Arbetet slutfort och rapporter finns i bilaga 4 och 5.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden har inget att rapportera.

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)

Némnden har inget att rapportera.

Ombudgeteringar

Né@mnden har inget att rapportera.

Medel for lokalandamal

Némnden har inget att rapportera.

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning arsbokslut 2018
Jamforelse mellan 2017-12-31 och 2018-12-31
Tillgangar

e Mark, byggnader och tekniska anliggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX
Andringar i de balanskonton som avser anliggningstillgdngar avser frimst 6kade
investeringar under 2018. Den totala 6kningen av anldggningstillgdngar pa 15 % beror bland
annat pa okade investeringar i park och miljo samt klimatsatsningar. Inventarier har 6kat med
35,7 % vilket beror pa nydppnad forskola samt servicebostad for personer med
funktionsnedséttning 1 hagastaden.

e Kundfordringar 15XX
Interna kundfordringar har 6kat 171,8 % pa grund av 6kad och senarelagt fakturering mot
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andra forvaltningar.

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16XX
Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 1,3 mnkr, vilket beror pa minskade fordringar
mot Migrationsverket.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter konto 17XX
Forutbetalda kostnader 1711 har 6kat med 1,6 mnkr pa grund av slutreglering av
ensamkommande barn.

Upplupna intékter 1751 har minskat med 77,1 % vilket beror pd engéngsfordran mot
Migrationsverket 2017.

Skulder

e Eget kapital konto 20XX
Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrdkningen. Eget kapital har
minskat med 20 mnkr och avséttningar till resultatfonder med 1,9, totalt 21,9 mnkr

e Leverantorsskulder konto 25XX
Externa leverantorsskulder har 6kat med 0,5 mnkr, skulder till stadens bolag har 6kat med 0,6
mnkr.

e Ovriga kortfristiga skulder konto 28XX
Statligt finansierade medel for projekt 2018, skulden har minskat med 1 mnkr p& konto 2811.
Forandringen beror pa forbrukade projektmedel.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter konto 29XX
Upplupna 16ner och upplupna sociala avgifter konto 2911 har 6kat med 0,6 mnkr vilket framst
beror pa att forvaltningen startat nya verksamheter inom forskola, servicebostad for personer
med funktionsnedséttning och tagit dver daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséttning samt dagverksamhet inom dldreomsorg.

Forutbetalda intékter 6kat pa konto 2952 avseende ensamkommande barn 14 mnkr.

Forutbetalda intékter pa konto 2953 har 6kat med 13 mnkr pd grund av inbetalningar fran
Migrationsverket avseende generalschablon som utnyttjas under tre ar.

Upplupna kostnader konto 2991 har 6kat med 5,7 mnkr sedan &rsbokslutet. Okningen beror pé
vardkostnader som leverantorerna inte fakturerat én.

Ovrigt

Né@mnden har inget att rapportera.
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Kvalitetsarbete

Forskola och 6ppen fritidsverksamhet

En del av ndmndens systematiska kvalitetsarbete dr forskoleenheternas kvalitetsredovisningar,
vilka utgdr grunden for stadsdelsndimndens kvalitetsredovisning gillande forskola. Enheternas
kvalitetsredovisningar fyller tva huvudsakliga syften. De ar dels en viktig del i det interna
kvalitetsarbetet och dels dr de en viktig kélla till att nimnden som huvudman ska fa en bild av
hur vél verksamheten uppfyller laroplanens mal for att utifran det kunna identifiera
stadsdelsndmndsovergripande utvecklingsomraden och prioriteringar och kunna ta sitt ansvar
att skapa goda forutsittningar for verksamheterna.

Barnen ér delaktiga i kvalitetsarbetet genom att verksamheten observerar, dokumenterar och
reflekterar kring det padgdende arbetet med barnen. Forskolans ledning har en dialog med
medarbetarna i arbetet med att ta fram kvalitetsredovisningarna. Detta sker bland annat vid
arbetsplatstraffar, utvirderingsdagar, méten med arbetslag och skriftliga utvirderingar frén
verksamhetsbesok.

Kvalitetsredovisning for nimndens forskolor baseras pd en analys av enheternas
kvalitetsredovisningar samt kvalitets- och resultatdialoger. De bedomningsunderlag som
enheterna framst utgdr ifran dr sjalvvardering/kvalitetsindikator, forskoleundersokningen,
uppfoljning och utvirdering av de pedagogiska enhetsmalen utifran verksamhetsplanen samt
pedagogisk dokumentation. Utdver detta ger vdrdnadshavares synpunkter och klagomal viktig
information om verksamhetens utférande. Forvaltningens kvalitetsredovisning bildggs
ndmndens verksamhetsberittelse.

Forskolorna dtgérdar och foljer upp inkomna synpunkter och klagomal under ledning av
forskolechef. De flesta klagomaél géllande forskolan som inkommit avser personalomséttning
inom vissa enheter. Det har varit svért att rekrytera forskolldrare och barnskotare vilket
resulterat i vakanser under aret.

Aldre- och socialtjanst

Handldggarna har pa seminarium vat sig pa skattning i Addiction Severity Index (ett
standardiserat bedomningsinstrument for missbruks- och beroendevarden) och att anvénda
metoden Motiverande samtal. For att underlatta kontakten med barn och ungdomar anvinds
olika spel som till exempel ’Spelet om mig” som har tagits fram av metodutvecklaren pa
familjeenheten. Spelet om mig nominerades under &ret till stadens fornyelsepris och var en av
tre finalister.

Aldre och socialtjénstavdelningens hantering av inkomna synpunkter och klagomal samt lex
Sara och lex Maria ér en del 1 forvaltningens kvalitetsarbete. Forvaltningen har haft en
utbildning for den kommunala hemtjénstens medarbetare i anvindandet av lex Sarah i syfte
att sprida information om lagstiftningen och rapporteringsskyldigheten. Ledningssystemet for
kvalitet ligger till grund for stindiga forbattringar 1 verksamheten. Bland annat anvénder vard-
och omsorgsboendena resultatet frdn egenkontrollen. Resultat fran brukarundersékningar
analyseras och forbéttringsomraden identifieras. Analysgrupper har arbetat med den
kommunala hemtjédnsten i syfte att 6ka kvaliteten och motverka underskott.
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Samhillsvéagledning och socialt stéd for nyanlanda

Infor uppstart av samhéllsvdgledningen genomfordes en forstudie som resulterade i en
rapport. I rapporten beskrivs savil malgruppens som organisationens behov och forslag
lamnas pa hur det fortsatta arbetet kan utformas. Rapporten ligger till grund for projektplanen.
Det nya uppdraget med samhillsvédgledning till nyanldnda &r under utveckling.
Metodutveckling sker tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar.
Néra samverkan sker med civilsamhéllet vilket leder till mervarde for malgruppen och
kompetensutveckling mellan parterna.

Parkmiljo

Forvaltningen fortsétter att utveckla analysen av inkomna synpunkter, idéer och klagomal for
att identifiera behov av dtgirder. Detta jamf{ors dven med den egna uppfdljningen och
kontrollen av parkskotseln for att fa en tydligare helhetsbild som ett komplement till stadens
medborgarundersokning.

Ovrigt
Synpunkter, klagomal och avvikelser

Forskola och 6ppen fritidsverksamhet

Forskolorna dtgirdar och foljer upp inkomna synpunkter (46) och klagomal (21) under
ledning av forskolechef. De flesta klagomal géllande forskolan som inkommit avser
personalomséttning inom vissa enheter. Det har varit svart att rekrytera forskolldrare och
barnskotare vilket resulterat i vakanser under éret.

Arenden om krinkande behandling har utretts och beslut rapporterats till nimnden. Nimndens
forskolor har rutiner vid anmélning om krénkning av barn och anvénder sig av sérskilt
blankettunderlag for att genomfora utredning. Under dret har antalet drenden géllande
anmilan om krinkande behandling 6kat fran 17 till 25 jamfort med foregaende éar.
Foredelningen mellan enheterna har varit ojamn. Det 6kade antalet anmélningar antas vara en
effekt av medvetenhet avseende anmaélan av krinkande behandling.

Aldre- och socialtjanst

Aldre och socialtjiinstavdelningens hantering av inkomna synpunkter och klagomal #r en del i
forvaltningens kvalitetsarbete. Under 2018 har arbetssdttet med en sammanhallen synpunkt-
och klagomalshantering for dldreomsorg och socialtjanst fortsatt. Arbetet har utdkats med att
inhdmta klagomal frén de stOrsta privata utforarna av hemtjanst, och pa sa sétt har
forvaltningen pa ett systematiskt sitt &ven kunnat ta del av ett storre antal av de klagomal som
ror dessa verksamheter.

Under éret har det inkommit 123 klagomal varav 13 avseende socialtjdnstens verksambheter,
och 110 avseende dldreomsorgens verksamheter. De flesta klagomalen (43) handlar om
kvalitet pa utforda insatser varav ett gillde hédlso- och sjukvérdsinsats pé ett privat vard- och
omsorgsboende. [ ménga fall handlar klagomalen som ror kvalitet om hur insatser som tvitt,
stddning och inkdp utfors. Vanliga dtgdrder &r att planera om insatsen, tala med enskilda
medarbetare och ersitta saker som eventuellt kan ha forstorts eller tappats bort. Flera
klagomal berdr ocksd bemotande fran medarbetare och chefer (22) eller myndighetsutovning
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(7). Bemotandet avser da vanligtvis enskilda medarbetares bemotande i samband med
utforande av insats. Klagomal gillande myndighetsutovning handlar i de flesta fall om
synpunkt pa det enskilda beslutet eller utredningsforfarandet. De inkomna klagomalen ska
hanteras skyndsamt av den enhet som berors, och den som ldmnat klagomalet ska alltid fa ett
skriftligt svar dér dven eventuell dtgird framkommer.

For att mer systematiskt kunna anvanda klagomalshanteringen i det framtida kvalitetsarbetet
fortgar arbetet med att utveckla och utvirdera arbetssittet.

Parkmiljo
2018 inkom totalt 548 synpunkter varav 227 felanmélningar, 120 klagomal, 48 idéer, 15
berdm och 138 fragor.

Det dr en 6kning av synpunkter i Synpunktsportalen/Trafikstockholm dé appen fatt 6kad
spridning.

Den storsta delen av synpunkterna géller skadegorelse och trasig utrustning pa lekplatser.
Detta beror till storsta delen pa leveransproblem fran en av de stora leverantérerna. Den
storsta andelen av dessa synpunkter kommer fran parklekarna. Vidare handlar dven en stor del
av synpunkterna om parkupprustningar och parkskétsel.

Vad géller barmarksrenhéllning har det inkommit berdm for rena parker. Synpunkter géller
framst nedskripning, glassplitter, vandaliserade skrapkorgar, placering av skripkorgar samt ej
tomda skrapkorgar. Det har d&ven inkommit berdom over vilskotta parker. Under sommaren har
det inkommit 6nskemal om mer samt mindre vattning av vixter. Synpunkter pd boplatser i
stadsdelsomradets parker har minskat i stor omfattning jamfort med tidigare ar.

Det har inkommit flera synpunkter pd upprustning- och underhéllsprojekt. Fragor angdende
trdd engagerar medborgare, bland annat avsaknad av trdd och 6nskemal om béttre utsikt da
trdd skymmer.

Verksamhetsoévergangar

Den 1 november 2018 dvergick Klockhusets dagverksamhet i kommunal regi.
Dagverksamheten ér bistdndsbedomd for personer dver 65 dr med demenssjukdom som bor 1
ordindrt boende. Verksamheten har en kapacitet med 18 besdkare per dag och ér placerad 1
Sabbatsbergsomradet. Samtliga medarbetare foljde med vid dvergéngen.

Tva vard- och omsorgsboenden som drivs pé entreprenad har bytt utforare. Stockholms
dldreboende AB drev tidigare Sabbatsbergsbyns vérd- och omsorgsboende och Riddargardens
vard- och omsorgsboende. Frdn och med den 1 november har Humana tagit 6ver driften av
Riddargérdens vard- och omsorgsboende, och Attendo AB har drivit Sabbatsbergsbyns vard-
och omsorgsboende sedan 16 januari.

Norrmalms dagliga verksamhet enligt LSS, vilken drivits av Amygdalus sedan &r 2010, togs
tillbaka 1 egen regi den 1 juni 2018 och &r en verksamhet inom socialtjdnstens utforarenhet.
Verksamheten bestar av tre delar, skotsel av Sinnenas trddgérd, caféverksamhet i
Katarinahuset samt aktiviteter i den s.k. Ateljen. Sinnenas tradgard &r en terapeutisk tradgérd,
oppen for allminheten, som fokuserar pa att stimulera besdkarnas samtliga sinnen. Aven
caféverksamheten dr 6ppen for allménhetens besok.
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Ovriga uppdrag

Under aret har ndimnden latit utreda mojligheterna att inrétta en vikariepool inom
dldreomsorgen. Underlaget visar att det &r svart att ekonomiskt héllbart driva en sadan
verksamhet utifran det ringa underlag som ndmndens egenregi verksamhet inom
dldreomsorgen utgor. Utredningen presenterades for namnden i december och rapporten lades
till handlingarna.
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