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Inledning

Néamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt och
de foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstdllande sitt. Detta innebér att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna
kontrollen och finna effektiva system for uppf6ljning. Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for den interna kontrollen inom staden.
Revisorernas uppgift r att bland annat prova om den kontroll som gors inom ndmnderna é&r tillracklig (KL 9 kap. 9§). Revisorerna har inte
ansvar for nimndernas interna kontroll.

Néamnd ansvarar for att ett system for intern kontroll upprittas inom respektive verksamhetsomrade med dvergripande riktlinjer, regler och
anvisningar i syfte att sdkerstilla att

verksamheten bedrivs i1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt

att lagar, avtal och andra for nimnden géillande regler, foreskrifter och beslut foljs

anskaffningen och anvéndningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig

stadens tillgangar skyddas

redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r réttvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt att
sdkerheten 1 verksamheternas rutiner och it-system ér tillfredsstillande.
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Sammanfattande analys

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Systemet for intern kontroll vid kulturférvaltningen reviderades och godkdndes av ndmnden i samband med VP 2017 1
december. VoR genomfordes infor VP 2018 och faststéillande av internkontrollplan.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Internkontrollarbetet inom kulturférvaltningen har under aret omfattat dels de omrdden som ingar i ndmndens internkontrollplan dels andra
administrativa kontroller inom ramen for administrativa stabens internkontrollplan.

De viktigaste omradena for kontroll inom ndmndens internkontrollplan (redovisas nedan) har varit:

1. Trygghet

2. It-sdkerhet

3. Upphandling
4. Sjukfranvaro

De viktigaste omradena inom administrativa stabens kontroller har varit:

kassahantering- behdrigheter i ekonomi- och personalsystemen
utbetald friskvéardssubvention

sjukfranvaro, sjukintyg

utdrag ur belastningsregistret

semesteruttag
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Trygg kulturverksamhet i Stockholms olika stadsdelar
Arbetssatt:
Preventivt arbete
JEpELE . .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse arbetssitt/lépande kontroll Status Atgird Status
kontroller P
Preventivt arbete mot hot och |l Otrygg biblioteksmiljo Trygghetsskapande atgarder. Avslutad

vald. Stockholms stadsbibliotek
féljer sin utveckling av ett
preventivt arbete att motverka
ordningsstérning, hot och vald.

Under 2018 initieras ytterligare
arbetsinsatser for att motverka
ordningsstorning, hot och vald
inom biblioteken. Malet ar att
ge fler verktyg till
verksamheten for hur den kan
agera i konfliktartade
situationer och hur man
hanterar natverks- och
relationsbyggande insatser
gentemot sarskilda grupper.
Detta ska leda till tryggare
arbetsplatser.

Analys

Samordningen av trygghetsskapande aktiviteter
har fortsatt inom SSB for att na en trygg
kulturverksamhet och goda resultat har pa flera
bibliotek. Stora delar av personalen har
genomgatt en internutbildning i sdkerhet och
bemotande. For biblioteken langs linje 17 i
ytterstaden har samarbetet med stadsdelens

ungdomsgardar och parklekar

gjort stor skillnad.
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Uppfoljning sker I6pande i en Ingen
styrgrupp bestaende av avvikelse
projektledare, omradeschef
inom Stockholms
stadsbibliotek och
sakerhetschef.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
IT-sakerhet
Arbetssatt:
Genomféra I6pande informationsklassningar. Ny dataskyddslag trader i kraft maj 2018
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroller . Okunskap om ny lag Information och utbildning Avslutad
(Dataskyddslagen GDPR)
Granskningar Ingen
avvikelse
Arbetssatt:
Hantering av elevuppgifter och elevregister
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggras Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Genomgang av kulturskolans |l Sekretessbelagda Information och utbildning Avslutad
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SEpElICE Uppféljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status

kontroller arbetssatt/lopande kontroll

samtliga verksamhetssystem, personuppgifter hanteras inte i Analys

arbetsverktyg och enlighet med GDPR , ,

dokumentation som innehaller En genomlysning av avdelmng":fns

personuppgifter verksamhet§system och hanterlr]g av
personuppgifter har skett under aret.
Genomlysningen har bland annat lett till
anpassningar for sakerstallandet av hantering av
personuppgifter med skyddad identitet.

Granskningar Ingen
avvikelse

Process:
Oegentligheter

Arbetssatt:

KSS foljer stadens riktlinjer om mutor och representation. Sarskilt kring avsnittet rorande jav och otillborlig paverkan

Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
| handlaggning av kulturstéden B Forekomst av KSS foljer stadens riktlinjer om  Avslutad
hanteras jav och otillborlig fortroendeskadligt beteende mutor och representation.
paverkan enligt eller oegentligheter Sarskilt kring avsnittet rérande
dokumenterade rutiner. jav och otillborlig paverkan
Uppfoljning Ingen

avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat: Uppféljning av rutin
har genomforts.
Fragan om jav stalls innan varje berednings-
besluts-, och referensgruppsméte.
Det hander i nastan varje sbkomgang att nagon
handlaggare far I1amna beredningsmdéten och
beslutsmdéten pga jav. Handlaggarnas och
chefernas jav antecknas i beslutsprotokollet som
diariefdrs.
Pa samma satt far referenspersonerna i
referensgruppen ldamna maétet nar drenden som
de anmalt jav pa diskuteras. De anmaler dven
sina jav pa sbkomgangen (alltsa aven pa
arenden som inte &r uppe till beslut), och
beddmer inte heller de drendena. Aven
referensgruppens jav protokolleras och
diariefors.
Arbetssatt:
Utbildning och uppfdljning inom redovisning av representation
EFANEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse " Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll, utbildning och Otillborlig verksamhet. Felaktig Regler fér ekonomisk Avslutad
uppféljning av representation. forvaltning tydliggérs i lokala
fértroendekansliga poster. rutiner och riktlinjer.
Representation mm. Information till och utbildning
av chefer.
Analys
Granskning genomférd. Rapport éverlamnad till
administrativ chef.
Kontroller av bokférda Ingen
kostnader pa konton for avvikelse

representation, resor och
kurser/utbildning.




VB 2018 Bilaga 5

Sid 10 (15)
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Hantering av sjukskrivningsprocessen vid Stockholms stadsbibliotek
Arbetssatt:
Preventivt arbete mot korttidsfranvaron.
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroll av behov av . Okad sjukfranvaro Insatser i samarbete med Avslutad
stddinsatser. Samverkan med foretagshalsovarden for att
foretagshalsovarden. minska sjukskrivningar inom
biblioteken.
Analys
Samverkan med foretagsvarden har skett
gallande dels individarenden men aven i form av
utbildningsinsatser eller enskilda insatser pa
enheter med utmaningar kring arbetsmiljé och
eller samarbete — alla insatser som syftar till att
arbeta preventivt mot korttidsfranvaron.
Uppféljning Mindre
avvikelse
Process:
Likabehandling
Arbetssatt:
Forebyggande arbete enligt "Plan mot diskriminering och trakasserier”.
SERENCE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Enkatundersdkning kring . Sexuella trakasserier Undersdkning kring upplevd Avslutad
upplevd diskriminering och diskriminering och trakasserier.
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
trakasserier. Analys
Undersokning har gjorts och atgarder i form av
ny intranatsida och fértydliganden i chefens roll
Uppfdljning av Ingen
enkatundersdkningen avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Resultatet ar bra och alla chefer har foljt upp och
informerat om handlingsplan och atgarder

Vidtagna atgarder:

HR har foljt upp enkatundersdkning genom
samtal med chefer, dels om hur och nar de har
hanterat information angaende sexuella
trakasserier mm och dels om de har fatt in nya

arenden

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:

Foljsamhet av ingangna avtal

Arbetssatt:

Avtalsuppféljning. Avtalstrohet och inkbpsmonster.

el Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse pprolning Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av inképsmonster och Inkdp foljer inte avtal Kontroll i avtalsdatabasen Avslutad
avtalstrohet innan inkop
Internkontroll av inkép Ingen
overstigande 100 tkr avvikelse
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys
Beskrivning av resultat:

Alla leverantorer dar totalt inkdp 6verstiger

500 tkr har granskats, totalt 68 stycken, varav 15
stycken ar externa hyresleverantorer, 13 stycken
géller kulturstdd och 12 stycken ar stadsinterna.
De aterstaende leverantorer uppgar till 28
stycken. For 4 av dessa leverantérer saknas
avtal alternativt &r det svart att koppla aktuella
inkop till diarieforda avtal. For leverantdren Axiell
hittas avtal registrerat i diariesystemet/Platina,
men inget gar att koppla till dessa specifika
inkdp. Inkdépen avser medieinkdp. For
leverantérerna Energikundtjanst i Sverige AB,
Lina Thomsgard och Stiftelsen Vastergétlands
museum hittas inga avtal. Slutligen sé finns det
brister i avtalen for 2 leverantorer da avtalstiden
inte kan utldsas ur avtalen. Dessa leverantdrer
ar First Card och Chas Visual Management AB.

For de leverantdrer som fakturerat mellan 100 tkr
och 499 tkr har stickprov tagits — totalt 16
stycken. Av dessa ar 4 stycken ar externa
hyresleverantérer, 1 stycken galler kulturstéd och
3 stycken ar stadsinterna. Av de aterstaende 8
leverantorerna finns avtal fér 3 leverantorer
registrerade i arendehanteringssystemet, 1 galler
Maria Friberg AB/konstinkop, 1 avser Sweco
Position AB/konsulttjanst samt 1 galler
Malericompaniet Sverige AB/hantverkstjanster.
Alltsa saknas avtal i Platina och avtalsdatabasen
for 5 leverantorer. For utférligare kommentarer
per leverantdr se granskningsfilen.

Vidtagna atgarder:

Vi anser att granskningens resultat bér tolkas
positivt och noterar en forbattring jamfért med
foregaende periods granskning. Férvaltningen
behdver dock fortfarande i vissa fall bli battre pa
att diarieféra handlingar samt dokumentera hur
ink6pen genomférs. Vid enskilda
direktupphandlingar ser vi en risk att
forvaltningen kan dverskrida troskelvardet for
LOU. For att sakerstalla att detta inte sker finns
fran och med 2019 en kontroll i férvaltningens
Vasentlighets- och riskanalys.
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Arbetssatt:
Extern avtalsuppfdljning
Lopande .. . Uppfoljning av .
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Respektive avtalsansvarig . Avtalsuppféljning sker inte Uppfdljning av avtal med Avslutad
genomfér uppféljning i enligt avtal leverantér. Avtalsansvarig ser
samverkan med till att dokumentation fran
leverantér/avtalspart. uppfdljning diariefors och
bevakar tidpunkter infor
férlangning eller omférhandling
av avtal eller avtals
upphdrande.
Stickprov pa mindre avtal och Ingen
kontroll av alla avtal med avvikelse

kontraktsvarde over 1 mnkr.

Analys
Beskrivning av resultat:

Inom forvaltningen finns ett antal personer som
ar avtalsansvarig for avtal som tecknats lokalt pa
forvaltningen. Genom I6pande och god kontakt
med leverantdrerna optimeras samarbetet och
sannolikheten for att ha ett effektivt utbyte okar.

| vissa fall ar avtalen i ett tidigt skede och da ar
kommunikationen tat och samtalen fokuserar pa
utférandet. Dokumentation gors saval
minnesanteckningar som i mail. | de fall avtalen
har 16pt ett tag sker uppfdljningskontakter i
varierade former och frekvenser. | vissa fall har
uppféljningen aven diarieforts.

| ett fall har férvaltningen problem med
leverantéren som inte levererar enligt avtal. Har
ar aven kontakten bristfallig, vilket beror pa
leverantdrens bristande respons. Plan finns att ta
upp arendet med forvaltningens
upphandlingskonsult.

| ett annat fall ar den avtalsansvariga fel person,
d v s den som star som avtalsansvarig ar ej
involverad i upphandlingen eller inkdpen. | detta
fall har den avtalsansvariga hanvisat kontakten
och fragor till ratt person inom forvaltningen (och
ej darmed sjalv dokumenterat nagot).




VB 2018 Bilaga 5
Sid 14 (15)

Process:
Upphandling vid kulturforvaltningen utgar fran lagstiftning, stadens program med tillampningsanvisningar och bilagor

Arbetssatt:
Avtalsuppfoéljning. Avtalstrohet och inkbpsmodnster.
PRI Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Uppfdljning av avtal och inkop i Otillaten direktupphandling Information och utbildning Avslutad
Platina och Agresso
Granskning av Mindre
inkép/direktupphandlingar T1 avvikelse
och T2
Analys

Beskrivning av resultat: Under 2018 har
Stadsrevisionen granskat nio
direktupphandlingar. | deras rapport skriver
de foljande: En verifierande granskning av nio
leverantdrer har genomférts. Beloppen for dessa
leverantorer uppgar till ackumulerat, mellan

100 tkr och 364 tkr for arets forsta sex manader.
Stickprov har sedan tagits pa fakturor fran dessa
leverantorer. FOr tre av dessa fanns ramavtal. |
en upphandling har konstnarliga skal aberopats,
vilket &r i enlighet med LOU. For resterade fem
leverantdrer saknas dokumentation dver skalen
till beslut och annat av betydelse vid
upphandlingen.

Vidtagna atgarder: Stadsrevisionens
rekommendationer pa atgarder: Namnden
kontroll av direktupphandlingar ar fortfarande
inte tillracklig. Revisionskontoret rekommenderar
att namnden prioriterar arbetet med att atgarda
de brister som konstaterades i arets granskning,
sa att direktupphandlingarna genomfors i
enlighet med lagen om offentlig upphandling och
stadens riktlinjer for direktupphandling.
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Arbetssatt:

Dokumentationsmall med flera handlingar

SERENGE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oodnskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Antal genomférda Upphandlingsdokumentationen Dokumentationsmall anvands Avslutad

upphandlingar med ar bristfallig vid upphandlingar fran 100 tkr.

dokumentation Alla upprattade handlingar

diariefors. Internkontroll inom
administrativa staben.

Granskning av Storre
inkép/direktupphandlingar T1 avvikelse
och T2

Analys

Beskrivning av resultat:

Fem stycken av nio granskade upphandlingar
saknar erforderlig dokumentation.

Vidtagna atgarder:

Utbildning av godkannare, attestanter och
rekvirenter.




