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Forvaltningens forslag till beslut
1. Godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som yttrande i
arendet.
2. Justera beslutet omedelbart.
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Tf. forvaltningschef Enhetschef

Sammanfattning

Bakgrund

Det berorda arendets handlaggning

[ maj 2014 tog milj6forvaltningen emot ett klagomal pé bristande
ventilation och luktproblem i en bostad pa Tomtebogatan 19,
lagenhet 1501.

Fastighetsdgaren, Bostadsforeningen Matteus Upa, nedan kallad
fastighetségaren, har dérefter med hjélp av fackman undersokt
ventilationen 1 ldgenhet 1501 samt 1 ldgenhet 1502, som ligger vigg
i vigg med 1501. Kontrollen, som utférdes den 19 januari 2015,
visade att bada lagenheterna saknade uteluftsdon, att kanalfléktar
var monterade 1 wc 1 ldgenhet 1501, i duschrum i ldgenhet 1502 och
1 kok 1 lagenhet 1502 samt att spisfldkt var monterad 1 kok 1
lagenhet 1501.

Den 20 april 2015 inkom ett nytt klagomal pé bristande ventilation
frdn boende 1 ldgenhet 1502, Tomtebogatan 19.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2014-12498
Sida 2 (10)

Den 27 april 2015 genomforde miljoforvaltningen en inspektion 1
lagenheterna 1501 och 1502. Vid besoket konstaterades att bada
lagenheterna sakande uteluftsventiler.

Nagon avvikande lukt noterades inte 1 nagon av ldgenheterna. Vid
den mitning som genomfordes i lagenhet 1501 konstaterades att det
uppmatta franluftsflodet med stingda fonster och koksflédkten
avstingd uppgick till 9 I/s. Enligt milj6forvaltningens berdkningar
bor flodet uppga till 36,75 I/s for att uppfylla
Folkhédlsomyndighetens allménna rdd om 0,35 1/s och kvadratmeter,
eftersom ldgenheten enligt uppgift fran klagande ar 105
kvadratmeter stor.

Vid inspektionen i ldgenhet 1502 var inga flodesmitningar mojliga
att genomfora, eftersom flaktar var monterade pa
franluftskanalerna. Luftens riktning kontrollerades med rok och
konstaterades vara svag med ldgenhetens fonster stingda.

Resultaten fran inspektionen kommunicerades med
fastighetségaren, som den 29 maj 2015 meddelade att den inte hade
ndgot att erinra och att den avvaktade ndimndens beslut.

Den 24 november 2015 beslutade nimnden att forelédgga
fastighetségaren att med hjélp av fackman ta fram atgardsforslag for
att forbéttra ventilationen i ldgenheterna 1501 respektive 1502.

Beslutet 6verklagades av fastighetsdgaren den 4 januari 2016.

Den 26 februari 2016 inkom fastighetsdgaren med ett atgardsforslag
enligt namndens foreldggande. Fastighetsdgaren meddelade dven att
den aterkallat sitt dverklagande hos Lansstyrelsen.

Den 9 november 2016 fick miljoforvaltningen besked fran
fastighetsdgaren att dtgédrder enligt inldmnat atgédrdsforslag
vidtagits.

Den 10 november 2016 fattade Justitiecombudsmannen (JO) beslut
med anledning av en anmélan mot ndmnden som inkommit frén den
ena klaganden (ldgenhet 1501), Dnr 5549-2016. Efter att ha tagit del
av handlingar i det nu aktuella drendet samt inhdmtat muntliga
upplysningar fran handldggaren i drendet fann JO, att det som
kommit fram inte gav anledning till nagon ytterligare atgird eller
uttalande fran JO:s sida.
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De uppgifter som inkommit fran fastighetsdgaren kommunicerades
klagandena den 11 november 2016.

Klaganden i lagenhet 1502 yttrade den 13 november 2016 att
foreslagna atgirder med installation av uteluftsdon inte genomforts i
hennes bostad. Istéllet hade dammlister monterats i fonster. Denna
atgird hade resulterat 1 kraftig kondens pé insida av fonster.

Klaganden i ldgenhet 1501 yttrade den 22 november 2016 att
uteluftsdon av typ Ventair II TRDn monterats i bostaden.
Klaganden framforde dven att det &r viktigt att utvirdera atgirderna
och menade ocksa att de flaktar som finns i bostaden inte bidrar till
den l6pande ventileringen av ldgenheten. Systemet bygger pa
sjdlvdrag och dr foljaktligen inte flaktstyrt. Den monterade
koksflakten anvinds endast vid matlagning och flikten pa toaletten
anvinds endast vid intriffat bakdrag i systemet for att vinda
flodesriktningen i hans bostad och anvinds vid enstaka tillfdllen
under vinterforhéllanden.

Den 22 mars 2017 beslutade nimnden att foreldgga fastighetsdgaren
att installera uteluftsdon i ligenhet 1502 enligt tidigare inlamnat
atgardsforslag. Fastighetsdgaren forelades dven att genomfora
luftflodesmétningar efter genomforda installationer i bada
lagenheterna dér oldgenhet konstaterats, for att undersoka om
flodena efter atgarder innehdll Folkhdlsomyndighetens allménna rad
om ventilation.

Néamndens beslut overklagades av fastighetsdgaren den 19 april
2017. I 6verklagandet framholl fastighetségaren att atgarden med
installation av uteluftsdon 1 fonster inte skulle kunna genomforas 1
lagenhet 1502, pé grund av att fonstermodellen 1 ldgenheten inte
tilldt den foreslagna ventilationslosningen. Fastighetsdgaren
framholl att 16sningen skulle kunna genomforas forst efter att de
befintliga fonstren bytts ut eller byggts om, ndgot som enligt
bostadsforeningens stadgar ér varje enskild ldgenhetsinnehavares
ansvar.

Den 7 juni 2017 upphavde Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n det
overklagade beslutet. Lansstyrelsen bedomde utifrdn
fastighetsdgarens stadgar att utbyte eller ombyggnation av fonster
omfattas av den enskilde medlemmens underhéllsansvar och att
fastighetsdgaren darfor inte kan fullfélja miljo- och
hélsoskyddsndmndens beslut vare sig i frdga om installation av
uteluftsdon eller 1 friga om genomforande av uppfoljande
maétningar.
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Den 6 juli 2017 beslutade nimnden pé nytt att foreldgga
fastighetségaren att ta fram atgérdsforslag for att forbattra
ventilationen i den ena av ldgenheterna, ligenhet 1502. Ndmnden
forelade dven fastighetséigaren att genomfora uppfoljande métningar
1 lagenhet 1501, dir uteluftsdon monterats.

Den 12 september 2017 respektive 30 november 2017 inkom
fastighetségaren med svar pd nimndens foreldggande.
Fastighetsdgaren redovisade utforda mitningar frdn bade ldgenhet
1501 och liagenhet 1502 samt tva atgiardsforslag for forbattrad
ventilation i ldgenhet 1502.

Atgiirdsforslag 1 bestod i att 6ppna tidigare skafferiventil och leda
luften via kanal genom végg till angransande rum (vardagsrum).
Atgiirden beddms effektiv for att dka tilluften men forutsitter att
noterade justeringar for franluft atgirdas av ldgenhetsinnehavaren.
Kostnad for dtgédrden berdknas uppga till 25 000 kronor.

Atgirdsforslag 2 innebir att befintliga fonsterbigar byggs om och
har enligt fastighetsdgaren tva nackdelar: en fordndring av husets
exterior och betydande risk for kondensbildning mellan bégarna.
Kostnaden for forslaget berdknas uppgé till 40 000 kronor.

Den 27 februari 2018 meddelade JO beslut med anledning av
anméilan mot nimnden som inkommit frén klagandena, Dnr 442-
2018. Efter att ha tagit del av drendeutskrift frdn nu aktuellt drende
fann JO, att det som framkommit inte gav anledning till nigon
ytterligare atgird eller uttalande fran JO:s sida.

Fastighetsdgarens svar pa foreldggandet kommunicerades med
klagandena den 9 mars 2018.

Klagandena inkom den 19 mars 2018 med ett gemensamt yttrande
over fastighetsdgarens svar. Sammanfattningsvis framhéller
klagandena att de utférda kontrollmétningarna inte &r fackmaéssigt
genomforda och att punkt 2 1 foreldggandet darfor inte kan anses
uppfyllt. Vad giller punkt 1 i foreldggandet om dtgérdsforslag yttrar
klaganden sammanfattningsvis foljande:

Alternativ 1 &r inte realistiskt att gi vidare med eftersom det inte
16ser ventilationen i rum tva. Alternativet forutsétter enligt
klaganden att luften forvarms for att inte orsaka drag. Vidare
framfors att forslaget saknar information om tilluftsdons utformning
och placering samt att ytterligare atgirder for att minska
kondensproblem kan behdvas.
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Vad géller alternativ 2 framhéller klagandena att montering av
spaltdon dr den atgird som den anlitade konsulten foresprikar och
att foreningen foresprakar ombyggnation istéllet for installation av
nya fonster. Fastighetségarens oro for kondensbildning bemdter
klaganden med ett forslag till ombyggnation av befintliga fonster
enligt till miljoforvaltningen inldmnad ritning. Klaganden menar att
16sningen motsvarar den som anvénts 1 Ovrigt i fastigheten. Vidare
framhaller klaganden att den exteridra fordndring som en
ombyggnation skulle medfora skulle bli minimal eftersom fonstren
ar beldgna pa véaning 5.

Den 24 april 2018 kontaktade klaganden i ldgenhet 1502
miljoforvaltningen per telefon for att fa besked om &drendets
handldggning. Forvaltningen beddmde da att beslut skulle kunna
komma att meddelas fore sommaren.

Under véren och sommaren 2018 har klaganden samt
fastighetségaren sokt ytterligare kontakt med forvaltningen for att
hora sig for om drendets status och om nér beslut 1 &rendet kan
vantas.

Den 29 augusti 2018 svarade forvaltningen fastighetsédgaren per
mail och uppgav att beslut dnnu inte fattats och efterfragade
ytterligare upplysningar frén fastighetségaren.

Den 29 augusti 2018 svarade forvaltningen ocksa klaganden i
lagenhet 1502 och redogjorde for att det vid granskning av
fastighetségarens atgirdsforslag och klagandenas synpunkter har
uppkommit vissa fragor som behdver klargoras samt att
kompletteringar har och kommer att inhdmtas frn fastighetségaren
innan forvaltningen kan beddma vilken atgédrd som ldmpligen ska
utforas.

Efterfragade uppgifter inkom frén fastighetsdgaren den 31 augusti
2018.

Den 7 september 2018 kommunicerades klagandenas synpunkter pa
fastighetsdgarens atgirdsforslag med fastighetsdgaren. I samband
med detta efterfragade forvaltningen kompletterande uppgifter.
Yttrande samt uppgifter 6nskades senast den 21 september 2018.

Den 13 september 2018 stimde forvaltningen av drendet per telefon
med fastighetsdgaren.
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I slutet av september efterfragade fastighetsédgaren per mail vid tva
tillfallen uppgifter som forvaltningen under avstamningen den 13
september 2018 tagit sig att aterkomma med.

Den 25 januari 2019 inkom fastighetsdgaren med uppgift till
forvaltningen om att fastighetséigaren och klagandena har kommit
vidare genom intern dialog och har forhoppningar om att pa egen
hand né en 16sning som bada parter kan godta. Enligt
fastighetségaren skulle en sddan 16sning innebéra bland annat att
klagandena étertar sina respektive anmilningar.

Forvaltningen svarade fastighetsédgaren den 29 januari 2019 och
uppgav dé att forvaltningen anser att det bdsta dr om parterna kan
hitta en 16sning som alla &r ndjda med. Eftersom oldgenhet
konstaterats kommer dock forvaltningen att f6lja upp att atgérderna
har avsedd effekt, &ven om parterna sjélva ar 6verens.
Forvaltningen rekommenderar darfor att forslag till atgérd och
kostnad for detta redovisas innan atgérd vidtas.

Fastighetsdgaren uppgav i mail den 1 februari 2019 att den atgérd
som avses dr att klaganden sjélv byter fonster till fonster med
spaltventil och att dtgirden subventioneras av fastighetsdgaren.

Forvaltningen har den 12 februari 2019 kommunicerat uppgifterna
med klaganden och efterfragat klagandens synpunkter pa
fastighetsdgarens forslag.

JO:s remiss

Klagandena i tillsynsdrendet ingav den 28 augusti 2018 en anmélan
mot ndmnden till JO. Klagandenas anmélan avser langsam
handldggning av det nu aktuella drendet.

JO har den 14 december 2018 i en remiss uppmanat nimnden att
lamna upplysningar om och yttra sig 6ver handldggningen 1 drendet.
JO anger att remissvaret sirskilt bor belysa hur handlaggningen
forhéller sig till bestimmelsen om de allménna kraven pa
handldggningen i drenden som &terfanns i tidigare géllande 7 §
forvaltningslagen (1986:223), nedan AFL, och som nu terfinns i

9 § forvaltningslagen (2017:900), nedan FL. Berord
befattningshavare bor ges tillfalle att 1amna synpunkter och det ska
framga av remissvaret att sd har skett. Ndmnden ska vidare redovisa
sin beddmning av det som kommit fram.



F--4l Stockholms Tjansteutlatande
1@ stad Dnr 2014-12498
Sida 7 (10)

Néamnden har beviljats anstand till den 12 mars 2019 med att inge
ndmndens yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for hilsoskydd i samverkan med
juristfunktionen. Synpunkter pa handldggningen av drendet har
inhdmtats fran chefen for enheten for inomhusmilj6, Karin
Hultman.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningslagens allmanna krav pa handlaggningen av
arenden och JO:s remiss

17 § AFL angavs bland annat att varje drende dir nigon enskild &r
part skall handléggas sé enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan
att sdkerheten eftersitts. Motsvarande bestimmelse dterfinns idag 1
9 § FL, som anger att ett d&rende ska handlaggas s& enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mdjligt utan att rattssékerheten eftersitts.

Néamnden har anmalts till JO vid tva tidigare tillfdllen rérande
handldggningen av samma édrende. JO har 1 det senaste beslutet den
27 februari 2018 funnit att vad som da framkommit inte foranleder
ytterligare dtgéird eller uttalande. Mot bakgrund av detta uppfattar
forvaltningen att JO:s nu aktuella remiss 1 forsta hand avser den
handldggning som har forevarit sedan JO:s forra beslut.
Forvaltningen kommenterar dock dven vad som har forevarit
tidigare under drendets gang.

Allmant om férvaltningens handlaggning av
olagenhetsarenden

Det klagomaélsdrende som har foranlett anmélan till JO handldggs
inom avdelningen for hilsoskydd, enheten for inomhusmiljo.
Handldggaren 1 drendet &r omradesansvarig for oldgenhetsdrenden
och har i den rollen en samordnande funktion f6r inkommande
klagomal om oldgenhet 1 bostédder.

For att sdkerstélla att forvaltningslagens krav pa skyndsamhet,
effektivitet och réttssdkerhet f6ljs héller enhetschef kvartalsvis
avstamningar med varje handldggare. Vid dessa avstamningar sker
genomgang av handlidggarens drenden pa dvergripande niva och
enhetschefen hjdlper vid behov till med prioriteringar eller annat
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Handlaggningen av det aktuella arendet

Forvaltningen konstaterar inledningsvis att handldggningen av
arendet har pagatt under mycket lang tid. Det har delvis sin
forklaring 1 att drendet efter 6verklaganden och dverprévning har
blivit administrativt och tekniskt mer komplicerat &n nddvéandigt
och stdllt hoga krav pad bedomningen. Hértill kommer att
kommunikationen med parterna under aren har varit omfattande och
inte helt friktionsfri, vilket i viss man dven illustreras av de tva
tidigare JO-anmélningarna som inte foranlett atgérd. Detta har
ocksa paverkat tidsutdrakten for handlaggningen.

Néamnden har, som framgar ovan, fattat flera beslut i d&rendet under
den period drendet handlagts.

Lansstyrelsens beslutade 1 juni 2017 att upphdva nimndens
foreldggande om atgérd m.m. eftersom lénsstyrelsen bedomde att
fastighetségaren saknade radighet 6ver atgirden. Lansstyrelsens
beddmning av ansvars-/radighetsfragan har medfort att
forvaltningens bedomningar 1 drendet har blivit mer komplicerade.
Forvaltningen har exempelvis inte funnit det lampligt att, med
utgdngspunkt i ldnsstyrelsens bedomning, istéllet rikta
foreldggandet om att vidta atgarder mot den klagande sjilv, dven
om denne skulle anses ha radighet att utfora atgérden. Ansvaret for
att bostaden har tillracklig ventilation ligger alltjamt primért hos
fastighetségaren. Det har darfor varit nodvandigt att foreldgga
fastighetsédgaren om att inkomma med nya atgirdsforslag, som har
kunnat beddmas vara moéjliga och rimliga for fastighetségaren att
genomfora.

Atgirdsforslag inkom frén fastighetséigaren i enlighet med
foreldggandet i november 2017. Inkomna handlingar
kommunicerades med klagandena 1 borjan av mars 2018.

Under éar 2018 har arbetsgruppen for oldgenheter haft en mycket
anstrangd arbetssituation. Personalomséttningen har varit hog
samtidigt som drendeinstromningen har varit betydligt hdgre dn
normalt med ca 800 nya drenden under aret, jimfort med ca 600
foregaende ar. I egenskap av omradesansvarig har den nu aktuella
handldggaren behovt vara behjélplig dven i prioritering och
fordelning av dessa drenden. Handldggarens tid har séledes behovts
dven for annat arbete &n handldggning av de egna drendena.

Den extrema véderleken under varen och sommaren 2018 har
vidare medfort att forvaltningen bedémt det vara ndodvéndigt att i
storre utstrdckning omfordela resurser till &renden rérande hog
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respektive lag temperatur samt buller. Detta har fatt till foljd att
dven handldggningen av nu aktuellt d&rende har prioriterats ned
under en period. I sammanhanget vill férvaltningen dock framhalla
att drendet, aven om det bedomts foreligga risk for oldgenhet och
handldggningen redan hade pagatt under lang tid, inte ror nagot akut
forhallande dér den tidsutdrikt som orsakas av omprioriteringar
skulle kunna vara kritisk.

Forvaltningen dr medveten om att hog arbetsbelastning och
omprioriteringar inte utgor en godtagbar anledning for att avvika
frén de allménna kraven pa handldggningen. Forvaltningen vill
dock framhalla att detta dr de faktiska omsténdigheter som
forvaltningen har haft att forhalla sig till under den aktuella
perioden. Omstiandigheterna utgor séledes en forklaring till en del
av tidsutdrakten, om &n inte en ursakt.

Under hosten 2018 pébdrjades arbetet med ett nytt foreldggande
riktat mot fastighetsdgaren om att vidta atgirder utifran de
redovisade atgardsforslagen. Svarigheten for férvaltningen har varit
att bedoma om de foreslagna atgérderna kommer att ge den effekt
som Onskas utan att andra problem sdsom kondens/fuktutféllning
skulle kunna uppkomma. Fastighetsidgaren och klaganden har sjdlva
fort resonemang kring detta. De inldmnade atgardsforslagen visar
inte heller tydligt att Folkhidlsomyndighetens allménna rdd kommer
att uppfyllas for lagenheten 1 dess helhet. P4 grund av detta har
handldggningen av drendet ytterligare dragit ut pa tiden.

I den senaste avstamningen med enhetschef 1 mitten av januari
bestdmdes slutligen att forvaltningen istillet for att ga vidare med
redovisade forslag med osékert utfall ska foreldgga om en annan
4tgird som fastighetséigaren har ridighet ver. Atgérden innebir att
det tas upp hél i viggen for installation av uteluftsventiler. Atgirden
har varit pa tal tidigare 1 drendet men inte redovisats till nimnden
som svar pa foreliggandet. Atgirden #r dirutdver betydligt mer
omfattande och kostsam &n de fonsteratgarder som initialt stillts
krav pd. Av denna anledning finns det ocksd viss osédkerhet i
rimligheten av ett sddant kravstdllande.

Som framgér i avsnittet Bakgrund ovan har dock fastighetsdgaren
nyligen kontaktat forvaltningen och meddelat att det finns
forhoppningar om att hitta en 16sning pa ventilationsfrdgan som
bada parter kan godta. Losningen motsvarar i allt viasentligt den
atgdrd som ndmnden tidigare forelagt fastighetsdgaren att vidta,
men innefattar &ven en civilrittslig 6verenskommelse mellan
fastighetsédgaren och klaganden om fordelningen av kostnaderna.
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Forvaltningen invantar for ndrvarande klagandens synpunkter pa
fastighetségarens forslag, som enligt forvaltningens beddmning
torde vara det bdsta ur flera aspekter. Forvaltningen avser att
dérefter ga till beslut i drendet.

Aven med beaktande av drendets komplexitet och den hoga
arbetsbelastning som forevarit under 2018 konstaterar forvaltningen
att handldggningen inte har skett sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som den borde i alla delar. Exempelvis har
kommunicering av handlingar med parterna i flera fall skett forst
efter lang tid, trots att det borde ha skett utan drojsmal. Nér parterna
har sokt handldggaren har aterkoppling i flera fall inte heller skett
inom rimlig tid eller till och med helt uteblivit.

Forvaltningen konstaterar att detta inte dr forenligt med de allménna
kraven pa handldggningen. Forvaltningen konstaterar emellertid
ocksé att detta dr omstdndigheter som inte har framkommit vid de
kvartalsvisa avstimningarna av drendet. Det har vid dessa
avstdmningar inte heller framkommit ndgot annat som skulle ha
foranlett en ndrmare granskning av handldggningen av drendet.

Mot bakgrund av ovanstdende kommer forvaltningen att f6lja upp
befintliga rutiner for att sikerstélla att de allmédnna kraven pa
handldggningen {6ljs.

SLUT.

Bilagor
1. Begédran om upplysningar och yttrande, remiss frdn JO 2018-
12-14, Dnr 5660-2018.



