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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de
foreskrifter som galler for verksamheten (6 kap. 6 8). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Detta galler dven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats Gver till nagon annan (10 kap.
1 8). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sakerstélla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i ndmndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssatten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar fér en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar Gvriga anstallda om reglernas och anvisningarnas innebord. Samtliga anstéllda ar
skyldiga att folja gallande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process dar namnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sikerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Sammanfattande analys

Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen inom forvaltningen i huvudsak har varit tillfredsstallande under aret. Utifran
arets granskningar har fler uvecklingsomraden identifierats, nedan beskrivs sammanfattningar och slutsatser per avdelning. Uppfdljiningen av
faststélld internkontrollplan redovisas langre ner i denna rapport.

Socialtjanstavdelningen

Socialtjanstavdelningen har under aret genomfort verksamhetsuppfoljningar enligt en stadsgemensam uppfoljningsmall for varje insatstyp:
hemtjanst, servicehus, vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, gruppboende, serviceboende, daglig verksamhet, stodboende och boendestdd
samt sysselsattning. Syftet med verksamhetsuppfoljning &r att fA kunskap om verksamheternas forsattningar for att bedriva en god verksamhet.

Avdelningen har ocksa kontrollerat att de myndighetsutévande enheterna genomfort egenkontroll, riskanalys samt har aktuella och uppdaterade
rutiner.

Samtliga verksamheter har pabdrjat sitt arbete med att ta fram ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Flertalet verksamheter har
redan ett ledningssystem i vilket det finns utvecklingsmojligheter, sdsom att komplettera med ett fatal rutiner, tydliggdra vissa lokala rutiner och
dokument samt utfora riskanalys.

Arets uppfolining visar att flertalet verksamheter har utvecklat sin egenkontroll.
Forskoleavdelningen

Forskoleavdelningens maluppfyllelse &r hog och kvalitetsredovisningen visar goda resultat under 2018. Utifran kvalitetsredovisningen har tre
utvecklingsomraden identifierats:

e Inforandet av den nya laroplanen
e Digitalisering
e Okad likvardighet

Ett forbattringsarbete for samtliga utvecklingsomraden kommer ske under 2019.
HR och extern service

HR:s sammanfattande beddmning pa de enheter dar internkontroll genomforts &r att enheterna uppfyller de krav som finns pa kontroll och
uppfolining av policys och rutiner inom HR omradet. Da ny avdelning och nya enheter inrdttats under 2018 har organisationen utvecklats.

Vad galler halsoframjande insatser for att fa ner sjuktalen har forvaltningen erbjudit héalsodagar som en ny aktivitet och friskvardstid under aret.
Det &r ett omrade dar nivan genomgaende skulle beh6va hojas, som i ett led att sénka sjukfranvaron. Chefer efterfragar aven stod med att hantera
rehabiliteringsatgarder for langtidssjukskrivna och det har HR prioriterat under aret och genomfort sérskilda insatser med foretagshalsovarden.
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Alla chefer har gatt arbetsmiljoutbildningen antingen i forvaltningen (2017) eller hos annan arbetsgivare.

Sedan tidigare har behov av att forstarka den kompetensbaserad rekrytering hos cheferna framkommit och under 2018 har forvaltningen erbjudit
utbildning i detta under hosten 2018.

Stickprovskontroller har dven utforts pa bland annat egna utldgg, inrapporterad oOvertid Gver tak och évrig franvaro samt tjanstgoringstillagg,
anstéllningsavtal, manuella l6neunderlag, avslut/uppségning finns i personalakt samt granskning av roller och behorigheter. Den sammanfattande
bedomningen é&r att lonehanteringen utfors enligt forvaltningens rutiner och riktlinjer. Forbéattringsomraden finns inom Gvertidsuttag och att
skicka in personalhandlingar till personalakterna.

Ekonomi och intern service

Avdelningens sammanfattande beddémning utifran de kontroller som genomforts &r att enheterna i huvudsak uppfyller de krav som finns pa
kontroll, uppfdljning och rutiner.

Under aret har fem internkontrollbesok genomforts vilket huvudsakligen har visat att enheterna har en god kontroll. Resultaten av uppfoljningen
har bland annat visat att enheterna kanner till rutinen for fortroendekénsliga poster och hanterar fakturaunderlag pa ett korrekt sétt. Det finns
rutiner kring att endast behoriga personer har tillgang till stadens IT-system samt tjanstekorthantering.

Under aret har dven sex internkontrollbesok genomforts dar privata medel har kontrollerats, beddémningen &r att de utvalda enheterna i huvudsak
foljer forvaliningens rutiner. Eventuella brister f6ljs upp under 2019.

Forvaltningens samtliga fordon har kontrollerats under aret, bedémningen &r att enheterna i huvudsak foljer forvaltningens rutiner for fordon.

Vidare har exempelvis regelbundna kontroller genomforts av att fakturor har konterats med ratt momsavdrag samt att fakturor som avser
representation &r hanterade enligt forvaltningens rutiner. Eventuella awvikelser har justerats och enhetschefer har informerats.

Uppfolining av systemutnyttjande nér det géller inkdpsmodulen Agresso e-handel har skett manadsvis, vid storre awikelser har enhetschef
kontaktats. Ett utvecklingsomrade é&r att aven regelbundet kontrollera inkép som &r gjorda utanfor inkdpsmodulen, mot avtal i avtalsdatabasen.

For att forbattra prognossakerheten har en ny prognosrutin utvecklats under aret. Bland annat har nya prognosmallar tagits fram for att fa béttre
analyser och rutinen for fakturahanteringen har andrats for att underlatta arbetet med manadsboksluten. Informationsinsatser har genomforts i
samband med inforandet av den nya rutinen.

For att starka forvaltningens interna kontrollarbete har informations- och utbildningsinsatser genomforts under hdsten, riktat mot forvaltningens
chefer. Informations- och utbildningsinsatserna har handlat om de reviderade tillimpningsanvisningarna for intern kontroll, system for intern
kontroll och VoR. Samtliga enhetschefer har Gvergatt till att dokumentera sin interna kontroll i modulen vasentlighets- och riskanalys i ILS-
webben.
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Forbattringsforslag infor uppfoljning av internkontrollplan 2019

- Avdelningen for ekonomi och intern service ska utveckla kontroller, planera besok och stickprov m.m.
- Utveckla arbetet med vasentlighets- och riskanalyser.

- Utveckla arbetet med att rapportera all intern kontroll och uppfoljning i ILS-webben.

- Delta i stadens moten for att utveckla internkontrollen.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planeradeuppfoljning avden ldopande kontrollen
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Brotts- och drogforebyggande arbetet
Arbetssatt:
Aktiviteter genomfors utifrdn den lokala lagesbilden och de aktuella styrdokumenten
LETPENGE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odbnskad héndelse syt Status Atgérd Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontinuerlig information. Okad forekomstav otrygghet. Uppféljning och Avslutad
Uppfoljning avaktiviteter sker samverkansavtal med polisen
vid Trygg- och sékerhetsradets och andra fackférvaltningar
och RoS-gruppens méten. - . :
Lagesrapporter fran Kon?plge_rllg mfolzr_n ation. « 'ngf?knl
trygghetsgruppen skickas Uppfoljning avaktiviteter sker awikelse
kontinuerligttll vid Trygg- och sékerhetsradets
forvaltningsledningen moten 3-4 ganger per ar.
Process:
IT-sdkerhet
Arbetssatt:
Informationssakerhet
LS Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Obnskad handelse syt Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll att ratt person harratt Ej behoriga personer far Kontinuerlig information. Avslutad
behdrighet tillgang till stadens IT-system
Genomgang avatt enheterna Ingen
har kontrolleratbehdrigheteri awikelse
olika system.
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LEEEmEt Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/ispande kontroll Status Atgéard Status
kontroller
Analys
Kontroll har skett genom att listan 6ver
tjanstekortsadministratérer ar reviderad och
sakerstallt att det ar ratt personer som har
rollen. Processenfor tilldelning och
avslutande av rollen &r definierad. Kontrollen
utdkas under 2019till att omfatta systemen
Paraplyet, skolplattformen, Agresso.
Process:
Kris- och sdkerhetsarbete
Arbetssatt:
Kris évningar och brandutbildningar under aret
LETPEneE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sl Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Arlig kontroll och analys av Of6rutsedd handelse av Diskutera trygg- och Avslutad
krisplanen kriskaraktar ellerannan séakerhetsfragor pa chefsforum
allvarlig stérning
Uppdatera enheternas lokala Avslutad
rutiner
Uppféljning avdet Pagaende
systematiska
brandskyddsarbetet
Analys
Kommer utforas under varen 2019.
Owning och utbildning Avslutad
Systematisk uppdatering av Ingen

lagesbilden awikelse
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Process:
Larmmottagning

Arbetssatt:
Larmmottagning

Loépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Uppfdéljning av Status

arbetssatt/lopande kontroll Atgérd Sl

Oonskad handelse

Lopande kontroller av Avslutad

B Riskattlarm ej besvaras, att
larmlistor och system

personinte far hjalpi tid

For att motverka att larm inte
besvaras kontrolleras larmlistor
kvartalsvis.

Analys
Kontroller ar utférda

Kontroll av larmlistor Ingen
awikelse

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:
Efterlevnad av god ekonomisk forvaltning

Arbetssatt:
Stadens regler for representation efterlevs

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oobnskad handelse

Uppfdljning av
arbetssatt/lopande kontroll

Status

Atgérd Status

Stickprovskontroller I6pande
under aret. SF kontrollerar
belopp >3000 kr, att reglerna
efterlevs.

Riskfor oegentligheter och
minskatfortroende for
namnden

Genomgang avriktlinjer och Avslutad
rutiner samt

informationsinsatser

Genomgang avmanatliga
stickprov infor platsbes6k.

Ingen
awikelse
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LEEEmEt Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/ispande kontroll Status Atgéard Status
kontroller
Analys
Stickprovskontroller har manatligen
genomforts under aretoch dokumenterats i
sarskild mapp. Aterkoppling har sketttill
enhetschef. Rattningar och kompletteringar
har gjorts vid felaktigheter.
Process:

Ekonomii balans

Arbetssatt;
Manadsbokslut

LN Uppféljning av

kontroll/Systematiska Odnskad handelse pprojning Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Att ratt periodisering avintékter Felaktigt beslutsunderlag. Genomgang avriktlinjer och Avslutad

och kostnader gors rutiner samt

informationsinsatser

Analys

Periodisering avintékter och kostnader har
genomforts i samband med manadsbokslutoch
tertial. Utbildningar har genomforts till
enhetschefer,administratdrer och
forvaltningsledning.

Kontinuerliga prognosméten Ingen
med cheferoch vid befarat awikelse
underskottutarbetas

atgardsplan.
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LEEEmEt Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/ispande kontroll Status Atgéard Status
kontroller
Analys
Kontinuerliga prognosmdten med chefer har
genomforts. Periodiseringar och kontroll av
periodiseringar har sketti samband med
manadsboksluten under aret.
Process:
Intdkter ensamkommande flyktingbarn
Arbetssatt:
Atersokning av statsbidraget
Loépande s
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse UppfO|Jn.I.ng av Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Atersokning skeri alla arenden Atersokning ej skeri alla Genomgang avriktlinjer och Avslutad
som &r aktuella arenden rutiner

Analys

Atersokning skeri alla d&renden som &r aktuella.
Rutiner och riktlinjer finns men kan behdva
revideras.

Méanadsvis kontrolli Agresso Ingen
mot awikelse
arbetsmarknadsférvaltningens
utbetalningar.
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LCEEEmEtE Uppféljning av
tgﬂt:g::gystemaﬂska Oodnskad héndelse arbetssatt/ispande kontroll Status Atgéard Status

Analys

Det finns fungerande rutiner for atersékning
av statsbidrag. Atersékningar skeri alla
arenden som &r aktuella, enligt enhetschef
for enheten for barn och familj.

4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process:
Kompetensforsorjning och rekrytering till bristyrken

Arbetssatt:
Bibehalla, kompetensutveckla och rekrytera legitimerade sjukskoterskor, underskéterskor, forskollarare, bistandsbeddmare och
socialsekreterare

LETPENGE Uppfdljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse T Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Folja upp personal-och [ | Svarighet att rekrytera Erbjuda meningsfulla Avslutad

kompetensforsoérjningslaget personer med rattkompetens. arbetsuppdrag med goda

forutsattningar

Analys

Forvaltningen har kunnaterbjuda olika
mojligheterivaxande verksamheter och nya
uppdrag samtgoda mojlighetertill larande och
utveckling.

Néarvarande och stddjande Avslutad
ledarskap
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LEEEmEt Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/ispande kontroll Status Atgéard Status
kontroller
Analys
Ett sarskiltarbete har gjorts inom &ldreomsorgen
avseende chefers arbetssituation med
kartlaggninng och handlingspan under 2018.
Uppféljning av Avslutad
personalomséttning
Analys
Har skettkvartalsvis och omsattningen har
sjunkitunder aret.
Utvecklingsméjligheter och Avslutad
delaktighetpa arbetsplatsen
Analys
Flera mgjligheter finns i verksamheterna enligt
stadens personalpolicy.
Foljer upp antal sékande per Ingen
annonserad ledig tjanst awikelse

Analys

Beskrivning av resultat: Forvaltningen har
flera bristyrken med fa sékande till en del
tjanster.

Vidtagna atgarder: Om ratt kandidat inte
hittats har annonsetingen forlangts eller sa

har kraven reviderats och ny annons gétt ut.

Uppféljning av Ingen
medarbetsenkatens resultat, awikelse
aven jamforelser over tid.
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LEEEmEt Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/ispande kontroll Status Atgéard Status
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat: Varierat resultat for
olika verksamheter.
Vidtagna atgarder: Nagra enheter har behovt
insatser och upphandlade avtal hos
foretagshalsovarden har da anvants for
insatser i samarbete med HR,
Uppféljning av Ingen
personalomséttning awikelse
Analys
Beskrivning av resultat:
Personalomsattningen har gatt ner sedan
tidigare ar.
Vidtagna atgéarder: Inga sarskilda atgader har
vidtagits.
Process:
Sjukfranvaro
Arbetssatt:
Uppfolining av sjukfranvarostatistik, rehabilitering, tidiga insatser, trepartssamtal, forstadagsintyg, fokus pa arbetsmijo
Lopemit Uppféljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sl Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Stod till chefernaavseende Avslutad

Lopande genomgangar med
enhetscheferfor att kartlagga
och arbetamed lang-och
korttidssjukfranvaron

Sjukfranvaron okar

arbetsmiljé och
rehabiliteringsarbete kort- och
langtidssjukfranvaro
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LEEEmEt Uppféljning av
Iligmlr’g::gystematlska Oodnskad héndelse arbetssétt/ispande kontroll Status Atgéard Status
Analys

Lopnade stod har givits under aret ochen
foreslasning for alla chefer genomforts i
samarbete med FeelGood under aret.

Insatser fran Ingen
foretagshalsovarden awikelse
Analys

Beskrivning av resultat: Arbetet med insatser
tillsammans med féretagshalsovarden har
fungerat bra under aret.

Vidtagna atgarder: Kvartalsvisa uppfoljningar
for att stammaav genomférda insatser samt
analysera behov och diskutera mojliga
insatser har skett.

Stod till chefernaavseende Ingen
arbetsmiljo och awikelse
rehabiliteringsarbete kort- och
langtidssjukfranvaro.

Analys

Beskrivning av resultat: Arbetet har fortlopt
enligt plan.

Vidtagna atgéarder: Stod har erbjudits I6pande
och har under aret har en workshop med
FeelGood ocksé&genomforts som stod i
arbetet.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Inkép och upphandling
Arbetssatt:
Inkdp enligt stadens program for upphandling och inkop
Lépande . . « Uppféljning av u
tontroII/Systematlska Obnskad handelse arbetssattlopande kontroll Status Atgard Status
ontroller
Kontroll av avtalstrohetoch Att inkdp gors utanfor ramavwtal Utbildning och information till Avslutad
inkoép och darmed riskattbli enhetschefer
skadestandsskyldig
Regelbunden uppfdlining av Ingen
totalstatistik pa avtalstrohet awikelse

motramavtalen.

Analys

Uppféljning av statistik som visar
systemutnyttjande i Agresso e-handel har
skett manadsvis under aret. Vid storre
awvikelser har berord chef kontaktats.
Kontroller kommer utvecklas under 2019 av
inkdp som aven stams av mot
avtalsdatabasen.




