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Uppfdljning av anhorigstod for ar 2018

Forvaltningens forslag till beslut
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Sammanfattning

Socialtjdnstavdelningen ska erbjuda stdd for att underlitta for
anhoriga och nirstdende. Avdelningen har ett ansvar for att upp-
mérksamma anhoriga som utfor eller kommer att utfora insatser till
nérstdende.

Under ar 2018 genomfordes uppfoljning av anhdrigstodet. Uppfolj-
ningen visar att arbetet med anhdrigstdd ar etablerat inom forvalt-
ningen. Det finns dock omraden som kan vidareutvecklas, ex-
empelvis samverkan mellan olika aktdrer och att anpassa insatser
efter behov.

Forvaltningen kommer under 2019 fortsatta arbeta for att utveckla
och forbittra arbetet med anhorigstod. Forvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden godkénner uppfdljningen.

Bakgrund

Enligt socialtjénstlagen 5 kap. 10 § ska socialndmnden erbjuda stod
for att underlitta for de personer som vérdar en nirstdende som &r
langvarigt sjuk eller dldre som stodjer en nédrstdende som har
funktionshinder.
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Stockholms stads program for stod till anhériga 2017- 2020 ér ett
styrdokument for dldrendmnden, socialndmnden och stadsdels-
ndmnderna. Programmet syftar till att 6ka kvaliteten i1 stadens
socialtjanst sa att anhdriga har en bra livssituation, en god fysisk
och psykisk hélsa och far likvirdiga insatser oavsett var i staden de
bor.

Alvsjo har under ar 2018 kdpt in anhorigstdd i form av anhdrigkon-
sulenter inom dldreomsorgen och funktionshinderomradet fran
stadsdelsforvaltningen Hégersten-Liljeholmen. Alvsjd kommer att
fortsétta kopa in anhorigstdd 1 form av anhdrigkonsulenter inom
dldreomsorgen till och med juni 2019. Inom funktionshinderom-
rddet ansvarar enheten for funktionsnedsatta for att erbjuda
anhorigstod fran och med januari 2019. Forvaltningen utreder hur
anhorigstodet ska organiseras.

Arendet

Forvaltningen ska erbjuda stod for att underlétta for anhoriga och
deras situation, fysiskt, psykiskt och socialt. All personal inom
dldreomsorgen och funktionshinderomradet, bestillare och utforare,
har ett ansvar for att uppmarksamma anhdriga som utfor eller
kommer att utfora insatser till ndrstdende, sd att mdjlighet till stod
erbjuds.

Under ar 2018 foljdes anhorigstodet upp inom forvaltningen.
Anhorigstodet foljdes upp genom verksamhetsuppfoljning av
anhorigkonsulenternas arbete, fokusgrupp for anhoriga inom
dldreomsorgen samt enskilt samtal med anhorig inom funktions-
hinderomrédet.

Verksamhetsuppfoljningen visar att arbetet med anhorigstod ar
etablerat. Anhdrigstddet foljer till stor del kraven 1 socialtjdnstlagen
och programmet Stockholms stad tagit fram for stod till anhériga
2017-2020. Uppfo6ljningen visar att verksamhetsomradena efter-
stravar stod som tillgodoser gruppers olika behov. Det finns dock
omrdden som kan vidareutvecklas, exempelvis samverkan mellan
olika aktdrer. Anhorigkonsulenterna har fatt dterkoppling pa
resultatet och har haft mojlighet att faktagranska och 1dmna
synpunkter pd innehéllet 1 redovisningen (se bilaga 2).

Fokusgruppen inom dldreomsorgen genomfordes for att undersoka
anhorigas upplevelse av god kvalitet inom anhdrigstod.
Fokusgruppens deltagare kom fram till att det som &r god kvalitet
av anhorigstdd ocksé ér det forvaltningen behdver utveckla mest,
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exempelvis att ge mer information om anhorigstdd och anpassa
insatser efter behov. Deltagarna belyste dven hur svart och
komplicerat det dr att som anhdrig fa stod och avlastning samt att
kdnna trygghet (se bilaga 3).

Socialtjanstavdelningen har vid tva tillfallen under ar 2018 ocksa
bjudit in anhoriga inom funktionshinderomradet till att delta 1 en
fokusgrupp, for att undersoka dessa anhorigas upplevelse av god
kvalitet inom anhorigstdd. Fokusgruppen blev dock instélld pa
grund av for fa deltagare. De som hade anmalt intresse att delta
erbjods enskilda samtal och en anhorig tackade ja till detta. Anhorig
bekriftade mycket av det som framkom i fokusgruppen for anhoriga
inom dldreomsorgen och stir bakom de forbattringsforslag som tas
upp 1 rapporten (se bilaga 3). I samtalet framkom det ocksa att det
inom funktionshinderomradet finns en viss rddsla for att klaga. En
anledning till det dr att man som anhdrig ar radd att klagomal skulle
kunna péaverka utforandet av den narstdendes insatser. Insatserna
ska oftast ges under manga ar och man ar radd som anhorig att
“brinna broar”. I samtalet framkom &ven en viss oro kring fram-
tiden, hur man som fordlder ska orka och ha mgjlighet att ta hand
om sina barn ndr man sjélv blir éldre.

Arendets beredning

Uppf6ljningen av anhorigstdd har beretts av socialtjanstavdel-
ningen. Radet for funktionshinderfrdgor behandlar drendet den 27
februari 2019 och forvaltningsgruppen och pensionirsradet behand-
lar drendet den 28 februari 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att arbetet med anhorigstod ér etablerat, dock
finns forbéttringsomraden, exempelvis samverkan mellan olika
aktorer. Forvaltningen ser ocksa behov av att se 6ver de insatser
som finns att erbjuda inom anhorigstdd, for att se om insatserna
motsvarar det behov som finns.

Utdver forvaltningens uppfdljning av anhorigstod har dldreforvalt-
ningen och socialforvaltningen under &r 2018 gjort en kartldggning
av anhorigstddet 1 Stockholms stad med hjélp av foretaget Rambaoll
Management Consulting. Syftet med kartldggningen var att kart-
lagga anhdrigkonsulenternas uppdrag och organisation som ett led 1
socialndmndens och dldrendmndens fortsatta arbete med implemen-
teringen av Stockholms stads program for stéd till anhoriga 2017-
2020 tillsammans med stadsdelsndmnderna.
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Enligt den kartldggning som har gjorts och enligt forvaltningens
resultat av arets uppfoljning av anhorigstdd paverkar anhorigkon-
sulenternas geografiska och organisatoriska placering arbetet. Den
geografiska placeringen paverkar arbetet och vilken mélgrupp som
hamnar i fokus, exempelvis om anhorigkonsulenten ar placerad pé
ett aktivitetscentrum for dldre. Nar det giller den organisatoriska
placeringen framkom det att den varierar i hdg utstrackning och att
detta paverkar arbetet. De anhorigkonsulenter som till exempel
tillhor myndighetsutdvande enheter upplever att arbetet far mindre
utrymme 1 forhllande till annan myndighetsutdvning.

I Rambbdlls rapport framkom det dven att anhorigkonsulenterna som
enbart arbetar med den yngre malgruppen upplever att uppdraget ar
komplicerat dé stodet fran dldreforvaltningen och socialforvalt-
ningen préglas av fokus péa anhorigstdod inom dldreomsorgen.

Utifrdn ovan kommer forvaltningen under ar 2019 fortsétta arbeta
for att utveckla och forbéttra arbetet med anhorigstod.

Anhdrigstod ur ett jamstalldhetsperspektiv

Uppfoljningen inom Alvsjo stadsdelsforvaltning visar att det i
Alvsjo dr mest kvinnor som tar del av anhérigstddet. Anhdrigkon-
sulenterna inom dldreomsorgen har under ar 2017 erbjudit anhorig-
grupper for endast mén, men sddana grupper har dock inte varit
aktuellt ar 2018 pa grund av for fa deltagare.

Deltagarna i fokusgruppen inom dldreomsorgen upplevde att det ar
svért att fa avlastning och stod samt att det &r svéart att kiinna
trygghet. Dessa deltagare var alla kvinnor. Mjligen kan en forkla-
ring till dessa deltagares upplevelse paverkas av att det kan finnas
en storre press och hogre krav pa kvinnor som anhdriga dn pa mén
som anhdriga, och att det 1 kvinnorollen ligger att ta hand om och
att ge omsorg. Detta har framkommit i tidigare studier som ror
kvalitet inom dldreomsorgen ur ett anhdrigperspektiv.

Ett av de nationella jamstdlldhetspolitiska malen &r att en jamn
fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet ska uppnas.
Kvinnor och mén ska ta samma ansvar for hemarbetet och ha
mojlighet att ge och fa omsorg pa lika villkor. Forvaltningen ska 1
det fortsatta arbetet med anhorigstod integrera ett jimstélldhets-
perspektiv, vilket till exempel kan innebéra att ha en medvetenhet 1
bemotandet av mén respektive kvinnor som anhdriga och om de
informeras om eller erbjuds olika former av stod.
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Anhorigstod ur ett barnrattsperspektiv

Enligt socialtjénstlagen 5 kap. 10 § ndmns inte barn som anhoriga
uttryckligen, men socialtjénsten har dock ett allmént ansvar for barn
enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen. Utdver detta anger FN:s
konvention om barnets rittigheter att barnets bésta ska komma i
framsta rummet vid alla atgdrder som ror barn. Forvaltningen behdver
ha ett barnréttsperspektiv ndr det avser utformningen av anhorigstod,
eftersom det for barn som véxer upp i till exempel familjer med missbruk
eller psykisk ohélsa kan fé allvarliga konsekvenser for barnens hélsa,
skolgang och arbetsliv. Det dr dven viktigt att undvika att barn och unga
blir omsorgsgivare. Stod till barn eller unga kan till exempel vara att ge
adekvat information, att de fir svar pd sina fragor och att skyddsfak-
torer starks.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner uppfolj-
ningen.

Bilagor
1. Frageformular
2. Anhorigstdd Verksamhetsuppfoljning 2018
3. Rapport: Vad dr god kvalitet nir det géiller anhorigstod inom
dldreomsorgen, 2018



