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Uppféljning inom dldreomsorgen - Arsta
Hemtjanst, Stureby Hemtjanst, Vantors
kommunala Hemtjanst och Enskede Hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Gunilla Ekstrand Milton Palacios
T.f. stadsdelsdirektor T.f. Avdelningschef bestillare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av Arsta hemtjinst
2018-09-18, Stureby hemtjanst 2018-10-02, Vantors kommunala
hemtjénst 2018-10-09 och av Enskede hemtjénst 2018-10-25.
Samtliga fyra hemtjdnstenheter drivs 1 egen regi.

Forvaltningen har foljt upp verksamheterna utifran en gemensam
mall framtagen av Aldreforvaltningen.

Forvaltningen beddmer att Arsta hemtjinst, Stureby hemtjinst,
Vantors kommunala hemtjinst och Enskede hemtjénst, 1 huvudsak
uppfyller de krav som stills utifran uppdragsbeskrivningen for
stadsdelsndmndernas verksamhet for hemtjanst 1 ordinirt boende.
Ett fital utvecklingsomriden har patréiffats.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2019-03-01.
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Fakta om enheterna

Verksamhet Arsta hemtjénst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 245

Enheten har demensteam och en Silviasyster (vardbitrdde med
vidareutbildning i demens).
Under véren 2018 fick enheten en ny enhetschef.

Verksamhet Stureby hemtjanst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjinst

Antal brukare 200

Enheten har demensteam och en Silviasyster.
Stadsdelens kommunala utférares gemensamma nattpatrull ar
organiserad under enheten.

Verksamhet Vantors kommunala hemtjanst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 312

Enheten har startteam, demensteam och psykteam. Enheten har
en Silviasyster.
Under véren 2018 fick enheten en ny enhetschef.

Verksamhet Enskede hemtjinst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 320

Enheten har tvd demensteam och en Silviasyster.

Verksamheterna har kollektivavtal.
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Metod for uppfdljning
» Intervju med ledning och omvardnadspersonal
* Granskning av dokument och 6vrig dokumentation

Verksamhetsuppfoljningarna har genomforts under september
och oktober 2018 av verksamhetsuppfoljare.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna redovisas gemensamt
1 detta tjénsteutlatande.

Forvaltningen har foljt upp verksamheterna utifran en gemensam
mall framtagen av Aldreférvaltningen.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen beddmer att Arsta hemtjénst ir en fungerande
verksamhet med god kunskap om sina brukare.

Enheten har ett arbete framfor sig med att utveckla
dokumentationen av genomforda egenkontroller.

Forvaltningen bedomer att Stureby hemtjinst dr en fungerande
verksamhet med god kunskap om sina brukare.

Enheten har ett arbete framfor sig med att utveckla den lopande
sociala dokumentationen, egenkontrollerna och dokumentationen
av genomforda egenkontroller.

Forvaltningen bedomer att Vantérs kommunala hemtjénst ar en
vél organiserad och strukturerad verksamhet, med god kunskap
om sina brukare.

Forvaltningen bedomer att Enskede hemtjanst dr en organiserad
och strukturerad verksamhet, med god kunskap om sina brukare.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Arsta
hemtjanst som genomfordes 2018-09-18.

Enhetens resultat utifrdn vad som framkommit i samband med
genomforda egenkontroller, behdver utvecklas.

I 6vrigt finner vi att enheten dr en fungerande verksamhet
med organisation och struktur.

Atgirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagna till
2020-ars verksamhetsuppfoljning.
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Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Stureby
hemtjanst som genomfordes 2018-10-02.

Enheten behover utveckla egenkontrollerna, dokumentationen
av egenkontrollernas resultat och utveckla den l6pande sociala
dokumentationen.

I 6vrigt finner vi att enheten &r en fungerande verksamhet med
organisation och struktur.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna till
2020-ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Vantors
kommunala hemtjanst som genomférdes 2018-10-09.
Vi finner att enheten &r en vil fungerande verksamhet med en
god organisation och struktur.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskede
hemtjanst som genomfordes 2018-10-25.

Vi finner att enheten dr en vl fungerande verksamhet med en
god organisation och struktur.

Socialstyrelsens brukarunders6kning varen 2018
Konsuppdelat resultat gér ej att f4 fram for enheterna.

Resultatet for Arsta hemtjinst

Enhetens brukare dr sammantaget ndjda med sin hemtjénst,
kénner fortroende for personalen och far bra bemdtande fran
personalen.

Enheten behover utveckla informationen om vart man vénder
sig med synpunkter och klagomaél, brukarnas mgjlighet att kunna
paverka vid vilka tider man fér hjélp och informationen om
tillfalliga fordndringar.

Resultatet for Stureby hemtjinst

Enhetens brukare dr sammantaget ndjda med sin hemtjénst, far

bra bemoétande fran personalen och kidnner fortroende for
personalen.

Enheten behdver utveckla informationen om tillfélliga fordndringar,
brukarnas mdjlighet att kunna paverka vid vilka tider man far hjélp
och mojligheten att komma 1 kontakt med personalen vid behov.
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Resultatet for Vantors kommunala hemtjanst-Bandhagen
Enhetens brukare dr sammantaget ndjda med sin hemtjénst, kinner
fortroende for personalen och far ett bra bemétande fran personalen.
Enheten behover utveckla informationen om vart man vander sig
med synpunkter och klagomal, brukarnas mojlighet att kunna
paverka vid vilka tider man fér hjélp och informationen om
tillfalliga forandringar.

Resultatet for Vantors kommunala hemtjinst - Hogdalen
Enhetens brukare dr sammantaget ndjda med sin hemtjénst, far bra
bemdtande fran personalen och kénner fortroende for personalen.
Enheten behover utveckla informationen om vart man vénder sig
med synpunkter och klagomél, brukarnas mojlighet att kunna
paverka vid vilka tider man fér hjélp och informationen om
tillfélliga fordndringar.

Resultatet for Enskede hemtjinst-Enskededalen

Enhetens brukare dr sammantaget ndjda med sin hemtjénst, far bra
bemdtande fran personalen och kinner fortroende for personalen.
Enheten behover utveckla information om vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal, brukarnas mdjlighet att komma i kontakt
med personalen vid behov och informationen om tillfalliga
fordndringar.

Resultatet for Enskede—hemtjinst Gullmarsplan

Enhetens brukare dr sammantaget ndjda med sin hemtjinst, far
bra bemdtande frn personalen och med att personalen tar hansyn
till deras asikter och dnskemal.

Enheten behover utveckla informationen om vart man vinder

sig med synpunkter och klagomél, informationen om tillfélliga
fordndringar och brukarnas mojlighet att kunna péverka vid vilka
tider man far hjélp.

Individuppfoljningar 2018

Individuppfoljningar ska genomforas en gdng per ar genom intervju
med brukare och/eller deras nérstaende/foretradare. Forsta intervjun
gors cirka ett dr efter brukaren fétt sin forsta insats av hemtjénst
beviljad. Intervjun utfors utifran en gemensam mall framtagen av
bestillaravdelningen.

Under 10 % av brukarna har varit féremél for individuppfdljningar
under ar 2018. Resultatet bedoms ej som tillrdckligt for en relevant
bedémning av utforarna.
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Anledningen till s& fa individuppfoljningar genomforts beror pa hog
arbetsbelastning inom dldreomsorgens bestillarenhet.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning av Arsta hemtjénst

2. Verksamhetsuppfoljning av Stureby hemtjinst

3. Verksamhetsuppfoljning av Vantdrs kommunala hemtjénst

4. Verksamhetsuppfo6ljning av Enskede hemtjénst
Bilagorna 1-4, finns i pdrm vid sammantradet

5. Aktuella utvecklingsomrdden &r 2016, 2017 och 2018, for
Arsta hemtjinst

6. Aktuella utvecklingsomrdden ar 2016, 2017 och 2018, for
Stureby hemtjénst

7. Aktuella utvecklingsomrdden ar 2016, 2017 och 2018, for
Vantors kommunala hemtjinst

8. Aktuella utvecklingsomraden ar 2016, 22017 och 2018, for
Enskede hemtjinst
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