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Sammanfattning

Uppf6ljning av dverenskommelse och anbud for Martensgardens
vérd- och omsorgsboende inklusive Solrosens dagverksamhet —
genomfordes under oktober 2018. Verksamheten drivs pa
intraprenad av Egen regi sedan 2010-06-14 till och med 2019-10-
31. Dérefter 16per 6verenskommelsen ut och verksamheten
upphandlas pa nytt utifran beslut som fattades av
stadsdelsndmnden den 14 december 2017.

Forvaltningen bedomer att Egen regi ger en god och siker vard
vid Mértensgardens véard- och omsorgsboende samt Solrosens
dagverksamhet. UtfGraren bedriver till storsta del verksamhet i
enlighet med géillande 6verenskommelse och anbud. Négra
utvecklingsomraden har dock pétriaffats som framst géller den
sociala dokumentation samt kvalitetssidkrad inkontinensvérd.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen
for ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensionérsradet 2019-03-04.

Fakta om enheten

Verksamhet Martensgarden inklusive Solgéardens
dagverksamhet som har slagits thop med
Rosens dagverksamhet under varen 2017 och
har dérfor bytt namn till Solrosen.

Driftsform Intraprenad, tid for 6verenskommelse fran och
med 14 juni 2010 till och med 30 oktober
2013. Overenskommelsen har forlingts fran
och med 31 oktober 2013 till och med 31
oktober 2015 samt ytterligare tva ggr fran och
med 1 november 2015 till och med 31oktober
2019. Dérefter loper 6verenskommelsen ut.

Inriktning Aldre med demenssjukdom, dagverksamhet
for personer med demenssjukdom.

Antal platser Martensgérden har 45 boende, Solrosen har 30
platser/dag och totalt 31 géster inskrivna vid
uppfoljningstillfillet.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoLL
Oanmélda besok en gang dag- och kvallstid.
Fortlopande kontakt

Uppfoljning av 6verenskommelsen genomfordes 2018-11-01 av
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) samt bitrddande avdelningschef .
Uppf6ljningen har skett genom en sdrskilt framtagen mall utifran
forfrdgningsunderlag, anbud och dverenskommelse for att sdkra
alla delar. Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
uppfoljningar som genomforts 2016-2018.
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Forvaltningens bedémning

Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer samt uppfoljning.
Bemanningen utifran uppfoljningen bedéms rimlig for att ge de
boende inom Martensgarden och gésterna inom Solrosen en siker
och trygg omvardnad.

Verksamheten har tagit fram individuella kostpadrmar dar
information ges for varje boende om personen 1 friga behover
ndgon specialkost eller ndgot annat sdrskilt onskemal att ténka pé
vid méltiden. Enheten genomfor d&ven egna maltidsobservationer
som en del i sin egenkontroll. Den 27 oktober bjods nirstdende in
for att smaka pd maten som serveras pad Martensgirden. Detta ar
en aktivitet som genomfors arligen.

Enheten &r en stjarnmaérkt arbetsplats. For att arbetsplatsen ska fa
en stjdrnmérkning i demensomsorg méste minst 90 % av
personalen ha genomgétt en utbildning i fyra steg i &mnet
demens. Alla timanstillda har ocksa fatt en grundldggande
demensutbildning.

Solrosens dagverksamhet bedoms vara en verksamhet som ger de
dldre en trygg vistelse med olika former av aktiviteter.

Enheterna har tillgang till en fantastisk hilsotradgard dér
vaxtsammanséttningen fortydligar arstidsvéxlingarna sarskilt for
personer med kognitiva nedsittningar.

Brukarundersokningen for 2018 visade pa ett mycket bra resultat
bade vad géller bemdtande, upplevelse av trygghet och ndjdhet
samt matens kvalitet och hur de boende upplever att maltiden ar
en trevlig stund péd dagen.

Forvaltningen bedomer att egen regi ger en god och séker vard
vid Mértensgardens vird- och omsorgsboende samt Solrosens
dagverksambhet utifrén gillande 6verenskommelse och anbud.
Utforaren bedriver till storsta del verksamhet 1 enlighet med
géllande overenskommelse och anbud. Nagra utvecklings-
omréaden har dock patréaffats som framst giller den sociala
dokumentation samt kvalitetssdkrad inkontinensvard.

Utvecklingsomradena kommer att foljas upp vid ett
avstdmningsmote under april 2019.
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Resultat fran uppfoliningen av 6verenskommelsen

som genomfordes 2018-11-01 visar foljande:

Nedanstiende aktiviteter ir en utveckling utifran
anbud och overenskommelse vilket forvaltningen ser
mycket positivt pa.

Ett projekt har pagétt i samverkan med
anhdrigkonsulenten i syfte att ta fram en metod for att
kvalitetsmérka anhorigombuden. Projektet har pagatt
under hela 2018 och har varit uppdelat i fem olika steg.
Bland annat genomfor all personal Nationella
kunskapscentrums webbutbildning, ’Stdd till anhdriga”.
Projektet avslutas 1 december med diplom, nya
namnskyltar samt nya bilder och information pa varje
vaning. Det dr anhorigkonsulenten som diplomerar.
Ytterligare en aktivitet for att mojliggora ett utokat
nitverk for de boende ar att Stadsmuseet har héngt tavlor
pa védggarna 1 korridorerna pa Mértensgirden med olika
teman, blommor, hus, djur, faglar och natur motiv.
Tanken dr att man skall besoka varandras vaningar for att
studera tavlorna och samtidigt hélsa pa hos varandra och
fa en kopp kaffe.

Enheten har deltagit i ett pilotprojekt mellan Stockholms
stad och Svenskt demenscentrum som resulterat i en
stjarnmarkt arbetsplats. For att arbetsplatsen ska fa en
stjarnmarkning i demensomsorg méste minst 90 % av
personalen ha genomgétt en utbildning i fyra steg 1 dmnet
demens. Alla medarbetare har genomfort Demens ABC+.
Enheten utbildar en sjukskoterska till Silviasjukskdoterska.
Varje ar har Mértensgarden en aktivitet som heter ”Smaka
pa Martensgdrden som genomfordes den 27 oktober 1 ar.
Har bjuds narstdende in for att smaka pa maten som
serveras pd Martensgérden.

Dietisten har utbildat all personal i mellanmal. T appen
”Nollvision underndring” finns en lank om man behdver
stod for mellanmal.

1.10 Dokumentation enligt SoL

Niér och hur insatserna ska genomforas framgéir men
behover utvecklas bdde inom Martensgérden och
Solrosen.

Utifrén de genomforandeplaner som granskats framgér ej
brukarnas intressen for samtliga inom Solrosen.

Den 16pande dokumentationen behover utvecklas inom
Solrosen.
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Sarskilda ataganden som ska uppfyllas
enligt lamnat anbud

Om genomforandeplanen upprittats inom sju dagar gick
ej att bedoma inom Martensgirden da ingen var
nyinflyttad i den dokumentation som granskades. Inom
Solrosen var ingen uppréttad inom sju dagar av den
granskade dokumentationen.

Journalanteckningar fors inte minst en gdng/vecka inom
Solrosen.

2.7 Aktiv och meningsfylid tillvaro

Verksamheten har inte genomfort nagra storre utflykter da
de boende i dagslédget inte klarar detta. Enheterna har
istéllet gjort utflykter i mindre grupper inom nidromradet.
Viktigt att anpassa utflykter och aktiviteter utifrdn de
boendes behov och 6nskemadl.

3 Kost

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas
enligt lamnat anbud

Maten serveras inte fran karotter/serveringsfat pa det sétt
bestéllaren vill att det ska serveras for samtliga boende
vilket innebér att maten skall serveras ur karotter-
/uppléggningsfat pa bordet dir de boende sjilva eller med
stod kan ta maten ifrdn. Om inte det &r mojligt skall maten
serveras fran karott/serveringsfat vid bordet (ej fran vagn)
dér grundtanken &r att den boende sjélv tar {or sig eller att
personalen hjdlper till att lagga upp maten.

Enheten forsoker tillimpa pedagogiska maltider. Vid vart
besok pd Martensgarden kunde vi inte se att detta
tillimpades for samtliga boende. Pedagogisk maltid
innebadr 1 korthet for bestéllaren att personal éter
smakportioner tillsammans med de boende for att péd sd
sitt fungera som en levande modell och stotta i det sociala
samspelet mellan personerna runt bordet. Det visar sig
sarbart dd@ minga boende behdver mycket stod vid
maltidssituationen.
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4.3 Personal, omfattning, utbildning mm

e Alla medarbetare behirskar inte det svenska spraket
skriftligt. Om det vid enhetens egenkontroll for
dokumentation upptécks att ndgon ser ut att ha svart med
spraket sa far den medarbetaren omgaende individuellt
stod.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas
enligt lamnat anbud

e Ledningen besoker inte Solrosen varje dag, diremot har
de alltid telefonkontakt med Solrosen varje dag.

e Enheten har inte en vikariepool med tre vikarier. En fast
anstélld anvénds som vikarie vid behov. I 6vrigt gér
denne medarbetare runt pa alla vaningar som en extra
resurs.

¢ Enheten har inte reflektion en ging/vecka.

e Enheten har inte teammoten fyra ggr/r med
nattmedarbetarna utan tva ggr/ar.

5 Halso- och sjukvard

5.3 Allméanna halso- och sjukvardskrav

e Ettutvecklingsomrade ar kvalitetssdkrad inkontinensvéard
som ¢j genomfors for samtliga boende inom
Martensgarden.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas
enligt lamnat anbud for Solrosens
demensdagvard:

e Gisterna fér inte egen tid med sin kontaktman pa grund
av att det dr sd manga gister pa Solrosen sé det dr en
omdjlig uppgift.

e Gisterna kan inte {3 taktil stimulering pa grund av att det
saknas kompetens hos medarbetarna.

Atgiirderna kommer att foljas upp vid avstimningsmate
under varen 2019.
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Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt fyra klagomal under senaste aret.
Klagomalen/synpunkterna har framst handlat om brister i
utférandet av insatserna.

Atgiirder som vidtagits:

Samtal med berord personal och muntlig och skriftlig
aterkoppling samma dag till anhdriga som blev ndjda med att
synpunkterna tagits pa allvar och atgirdats. I ett av klagomalen
genomfordes en granskning av bade hélso-och
sjukvardsdokumentation och dokumentation utifran
socialtjanstlagen. Resultatet visade pa brister i dokumentationen.
Information till anhoriga och medicinskt ansvarig sjukskoterska
informerades om resultatet och atgédrderna.

Berom:

Enheten har ocksa fatt berdm vid nio tillféllen fran anhoriga som
ar valdigt ndjda med medarbetarnas goda och respektfulla
bemotande, en fin och god omvardnad, speciellt under den varma
sommaren.

Brukarundersokning 2018:

Brukarundersokningen for vard- och omsorgsboende ér en
nationell unders6kning av Socialstyrelsen. Staden har genomfort
en brukarunders6kning for dagverksamhet.

Mirtensgirden

Antal svarande pa enkédten var mellan 40 % - 60 %.

Resultatet for Martensgarden &r béttre inom de flesta omrdden
jamfort med rikets och stadens resultat i stort.

Foljande omriden har fitt bra resultat

Bemoter personalen dig pé ett bra sétt

Kénner fortroende for personalen.

Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.

Personalen tar hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjdlpen skall utforas

Tycker att maten smakar bra.

Personalen har tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig.

Latt att fa kontakt med personalen vid behov.

Maltiderna inom éldreboendet &r en trevlig stund pa dagen.
Trivs med lagenheten/rummet.
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Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat

Hénder det att du besviras av ensamhet

Brukar du kunna péaverka vilka tider du far hjélp.

Mojligheterna att komma utomhus ar bra.

Personalen brukar informera om tillfdlliga férdndringar i forvag.
Ar det trivsamt utomhus rumt ditt boende.

Latt att {4 triffa ldkare vid behov.

Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6éra synpunkter och
klagomal pa verksamheten.

Sammantaget nojda med boendet:

Ar 2016 Ar2017 Ar2018
Martensgarden 93 % 72 % 94 %
Stockholms stad 81 % 82 % 80 %

Solrosen dagverksamhet

Antal svarande pé Solrosen var 24 brukare varav atta mén och 16
kvinnor. Sex brukare har besvarat enkéten sjdlv, 17 har besvarat
enkéten tillsammans med anhorig, vén eller annan person och i
ett fall har annan person svarat.

Foljande omriden har fitt bra resultat

Maten smakar bra

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

Personalen bemdter mig pé ett bra sétt

Personalen lyssnar pa mina dnskemal

Jag dr n6jd med aktiviteterna pa min dagverksamhet
Jag kédnner mig trygg 1 min dagverksamhet
Dagverksamheten dr som jag onskar att den ska vara
Jag har fortroende for personalen

Jag dr n6jd med min dagverksamhet

Jag vet vart jag ska vinda mig med synpunkter och klagomal

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finas pa
min dagliga verksambhet.

Sammantaget sa dr ménnen nigot mer ndjda dn kvinnorna.
Forutom nér det géiller mgjligheten att paverka vilka aktiviteter
som ska finnas pd dagverksamheten och vart man ska vinda sig
med synpunkter och klagomal, dédr kvinnorna dr mer ngjda adn
mannen.
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Helhetsomdome Index (HI) baserat pa tre fragor: nojdhet,
trygghet och dagverksamheten ar som jag onskar att den ska
vara. Nagon jaimforelse med 2016 och 2017 ér inte mdojlig da
Solgirden och Rosens dagverksamheter slogs ihop under
2017 och bildade en gemensam enhet, Solrosens
dagverksamhet.

Ar 2018
Solrosen HI 91 %
Staden HI 92 %

Individuppfdljningar pa Martensgarden 2018:
Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med brukare
och/eller med deras nérstdende-/foretrddare. Hir redovisas
resultatet for 13 boende varav sju kvinnor och sex min. Av dessa
har ingen boende svarat sjdlv, sju brukare har foretritts av
nérstdende/foretrddare och 1 sex fall har intervjun genomforts
gemensamt med brukare och nérstdende/ foretradare.

Resultatmissigt sa skiljer det sig inte s& mycket 6ver konen
forutom inom foljande omrade:
e Kan du sjdlv vilja vilken tid du vill ga upp/ldgga dig dir
kvinnorna upplever att de far vilja men inte ménnen.

Foljande omraden har fitt bra resultat
e Blir du vinligt bemott av personalen.
Far du det stdd av personalen som du behover.
Respekterar personalen hur du vill ha det.
Kan du paverka hur stodet genomfors.
Tycker du vanligtvis om den mat som serveras till lunch och
middag.
e Om du vill patala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart
du ska vénda dig.
e Om du har pétalat ett problem, har det atgérdats

Foljande omraden har fétt ett mindre bra resultat

e Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet.

e Erbjuds du att komma ut pa promenad varje dag.

e Har du varit med och planerat hur du vill ha din
omvardnad?(Deltagit 1 upprittandet av
genomforandeplanen)

e Kan du sjélv vélja vilken tid du vill gi upp/lagga dig



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-.052/2019
Sida 10 (10)

Sirskilda kommentarer fran intervjun:

Flera uppger att de dr ndjda med boendet, att det &dr bra personal
som arbetet inom enheten ldnge. De anhoriga tycker att de
boende ar “’rena och prydliga”, att de fir en bra omvardnad och
att deras nérstaende verkar trivas inom boendet.

Bilagor
1. Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan &ren
2016-2018.

2. Uppfoljning av 6verenskommelse 2018 finns i parm vid
nimndsammantrédet.



