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Uppfoljning inom Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning — Svedmyrabadet,
Svedmyra bad och relax AB

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner rapporten.

Milton Palacios
T.f. Avdelningschef

Gunilla Ekstrand
T.f. Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Uppfdljning av avtal och anbud for Svedmyrabadet genomfordes
under november 2018.

Verksamheten drivs pa entreprenad av Svedmyra bad och relax AB
sedan 2013-10-01. Forldngningar av avtalet har genomforts fran och
med 2016-10-01 till och med 2020-09-30. Avtalet kan forldngas pa
samma villkor ytterligare tva (2) ar, langst tom 2022-09-30.

Forvaltningen bedomer att Svedmyra bad och relax AB bedriver en
mycket bra verksamhet. Enheten uppfyller de lagar och krav som é&r
géllande for verksamhetsomridet samt alla de krav pa tjdnsten som
stélls enligt avtal och anbud.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for ildre,

funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i radet for
funktionshinderfragor 2019-02-01.

Fakta om enheten
Verksamhet Svedmyrabadet, drivs av Svedmyra bad och relax AB.

Driftsform

Entreprenad, avtalstid from 2013-10-01 tom 2016-09-30.
Forlangningar har genomforts from 2016-10-01 tom 2020-09-30.
Om parterna &dr Gverens kan avtalet forlingas pad samma villkor
ytterligare tva (2) ar, langst tom 2022-09-30.

Beslut om forldngning ska fattas senast sex manader fore
avtalstidens utgéng.

Inriktning
Bad for personer med funktionsnedsittning.
Badet dr en kommunovergripande verksamhet.

Metod for uppfoljningen

Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Oanmélt besok

Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 5 november 2018 av bitrddande
avdelningschef. Avtalsuppfoljningen har skett med en sérskilt
framtagen mall utifrdn forfragningsunderlag samt rddande anbud
och avtal.

Till tjénsteutldtandet bifogas dven en bilaga med en jimforelse av
utvecklingsomraden fran 2016 -2018

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att Svedmyra bad och relax AB bedriver en
mycket bra verksamhet. Enheten uppfyller de lagar och krav som é&r
gillande for verksamhetsomradet samt alla de krav pé tjdnsten som
stélls enligt avtal och anbud.

Badet dr en mycket vilbesokt anldggning. Enheten drivs av en
engagerad och kompetent ledning. Bemanningen bedéms rimlig
utifran géstantalet och mojligheten att ge individuellt stdd till
gésterna har utdkats. Stor utveckling av verksamheten har skett 1
form av uppfriaschning av lokalerna, utokade 6ppettider och olika
aktiviteter sdsom individuell simskola och grupptraning for
personer med kroniska smérttillstand.
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Verksamheten har kollektivavtal.

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomférdes
2018-11-05

Inga avvikelser patriffades vid avtalsuppfoljningen.

Synpunkter/klagomal 2018
Enheten har fatt 85 klagoméal/synpunkter under &r 2018 som beror
verksamheten.

Klagomélen/synpunkterna har frimst handlat om:
De flesta av klagomélen har handlat om mycket otrevlig soplukt i
lokalerna som kommer frin angrénsande lokaler.

Vidtagna atgirder:
e Verksamheten har tagit kontaktat med forvaltningen for att
f4 stod och hjilp 1 kontakten med Stockholmshem som ar
fastighetsigare.

Verksamheten har ocksa fitt berom vid 150 tillfiallen.
Dessa har handlat om:

e Bra vattengympa
e Rent och snyggt 1 lokalerna
e Bra bemoétande

Bilagor
1. Avtalsuppfoljning 2018 finns 1 parm vid
nidmndsammantrédet.

2. Utvecklingsomréden 2016-2018



