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Betaltjanst for parkering. Upphandling
Forslag till beslut

1. Trafikndmnden ger kontoret i uppdrag att fardigstélla
forfragningsunderlag for upphandling av betaltjénster for
parkering i enlighet med direktiven i tjdnsteutldtandet och att
genomfora upphandling av betaltjénsten.

2. Trafikndmnden uppdrar at forvaltningschefen att faststélla

forfragningsunderlaget, fatta tilldelnings- och
anskaffningsbeslut samt att teckna avtal.

3. Trafikndmnden uppdrar it forvaltningschefen att fatta beslut om
att utnyttja/inte utnyttja option om forlangning av avtalet.

Fredrik Alfredsson
T.f. Forvaltningschef

Ulrika Falk
T.f. Avdelningschef

Karin Hebel
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret avser att under 2019 genomfora en ny upphandling
av betaltjanst for parkering, ’Betala P”, d& avtalet med nuvarande
leverantor av tjdnsten kommer att upphora i maj 2020.

Idag dr ”Betala P” det dominerande betalséttet for parkering varfor
det dr vésentligt att en kontinuitet i tjansten erhélls.
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Bakgrund

Stadens nuvarande betaltjdnst for parkering, ”Betala P”,
upphandlades under 2012. Tjansten var unik ndr den kom pa sé sétt
att den till skillnad mot andra dédvarande betaltjénster inte innebar
nagon extra kostnad for kund utdver parkeringsavgiften. Med
tjdnsten kan parkeringsavgift betalas via app, dator eller
tonvalstelefon. Anvindande av tjansten kréver saledes inte att
anvéandaren har en sa kallad smartphone.

Ar 2013 stod mobila betalningar for ca 9 % av totalt antal sald
parkeringstid pa gatumark, 2018 var motsvarande siffra 78 %. I takt
med att tjdnstens popularitet vaxt har kontoret minskat antalet
automater i innerstaden fran 1 200 stycken till dagens 800 stycken. I
ytterstaden har enbart ett fatal automater placerats ut i de nya
taxeomradena och “Betala P” ér forstahandsalternativet i dessa
omraden. Miljon gynnas av minskad bilkdrning for service och
reparation av parkeringsautomaterna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Tjénsten upphandlades i nuvarande skepnad i konkurrens ar 2012.
Avtalet giller fran juni 2013 till och med maj 2020. Fran borjan var
tjénsten tinkt som ett kostnadsneutralt komplement till
parkeringsautomaterna. Idag dr tjansten det dominerande betalsittet
varfor det dr vésentligt att en kontinuitet i tjainsten erhalls. Tjansten
tillhandahélls dven till Stockholms Stads Parkerings AB:s kunder
vilket &ven kommer vara fallet med kommande betaltjénst.

Betaltjénsten ska fungera som tidigare, d.v.s. tillhandahailla ett
enkelt koncept for att elektroniskt kunna betala parkeringsavgifter.
Den ska som tidigare vara kostnadsneutral for kunden. Kontoret har
ocksa under de ar som tjansten funnits mottagit synpunkter och
idéer fran anvindare. D4 utveckling kontinuerligt sker inom
omrddet kommer tjénsten att anpassas och krav pa ny funktionalitet
kommer att stéllas. Nya funktioner kommer exempelvis vara att en
anvindare ska kunna betala for parkering for fler fordon samtidigt,
utvecklade funktioner vid boendeparkering som t.ex. mojlighet att
gora bilbyte, samt tydligare prisinformation till kund innan kép
genomfors.

Fler betalsitt ska kunna anvéndas 1 den nya tjansten, t.e.x. Swish,
MasterCard Maestro samt Visa Electron. Kontoret avser att teckna
ett avtal pa 4 ar med mojlighet till forlangning 1 upp till 3 ar.
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Tjénsten kommer att upphandlas i samradd med Stockholms Stads
Parkering AB.

Ekonomi

Kostnad for tjdnsten 2018 uppgick till 12 mnkr.

Kostnaden kan forvéntas 6ka nagot i nytt avtal dd nuvarande avtal
tecknades 2013 och det allménna kostnadsléget har 6kat under aren
som gatt.

Trafikkontorets forslag

Trafikndmnden ger kontoret 1 uppdrag att fardigstilla
forfragningsunderlag for upphandling av betaltjénster for parkering
i enlighet med direktiven i tjansteutlatandet och att genomfora
upphandling av betaltjinsten.

Trafikndmnden uppdrar &t forvaltningschefen att faststilla
forfragningsunderlaget, fatta tilldelnings- och anskaffningsbeslut
samt att teckna avtal.

Trafikndmnden uppdrar &t forvaltningschefen att fatta beslut om att
utnyttja/inte utnyttja option om forldngning av avtalet.
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