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Inledning

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett val fungerande arbete med internkontrollen
fordras ett tydligt och regelbundet informationsfléde mellan medarbetare och ledning. Kommunikation ar darfor en viktig del av den interna kontrollen.
Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behdver information for att kunna styra, besluta, félja upp och
omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptackas i tidigt skede och férhindra allvarliga konsekvenser och
oegentligheter i verksamheten. Processen ska sékerstélla, med en rimlig grad av sékerhet, att

 verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt

* lagar, avtal och andra for ndmnden gallande regler, foreskrifter och beslut féljs

 anskaffningen och anvandningen av resurser &r effektiv och andamalsenlig

* redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r réttvisande, tillforlitlig och andamalsenlig

» sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfredsstallande
Kommunallagen

I kommunallagen faststélls vad som géller for den interna kontrollen.

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har namnderna inom sitt omrade ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar varden av en kommunal angeléagenhet har lamnats 6ver till ndgon annan. Revisorerna prévar om den
kontroll som gdrs inom ndmnderna ar tillracklig. En god intern kontroll &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Till detta har staden beslutat om Regler fér ekonomisk forvaltning och tillampningsanvisningar for namndernas interna kontroll i syfte att fortydliga vad som
géller specifikt for Stockholms stad.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll ar att sakerstélla en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska sakerstélla att de av
fullmaktige faststallda malen uppfylls. | det ligger sjélvfallet aven att risker, som kan hindra namnden fran att uppna sina mal, maste hanteras.

Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Den omfattar verksamhetskontroller, kontroller i system och rutiner, kontroll av efterlevnad av lagar,
riktlinjer och regler samt beslut samt finansiell kontroll.

Intern kontroll &r en process, dar namnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sékerhet uppna malen. Den interna
kontrollen inom en namnd ska bygga pa helhetssyn pa namndens verksamheter. Detta betyder att den ska omfatta mal och strategier, styrning och uppfoljning
samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppfoljnings- och kontrollsystem som sakrar en
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effektiv forvaltning och férebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsattning for god intern kontroll &r tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna finns. Det ar ocksa
vasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll. Det ska finnas acceptans och forstaelse for hur och nar detta
ska goras. | internkontrollarbetet &r det viktigt att aven identifiera vilka risker verksamheten vagar ta.

Grunden i internkontrollen &r en bra kontrollmiljo. Kontrollmiljo handlar i stor utstrackning om den forstaelse och acceptans som finns i
organisationen for intern kontroll. Regler, policys et cetera &r en del i kontrollmiljon. Personalens vérdegrund, attityd och kompetens samt
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Sammanfattande analys

| samband med att stadsdelsnamnden den 19 december 2017 beslutade om budget och verksamhetsplan for ar 2018 faststélldes dven den interna
kontrollplanen for éret. | denna angavs vilka omraden och rutiner som skulle granskas. Den interna kontrollen syftar till att sakra en effektiv forvaltning och
undga allvarliga fel och skador. Till grund for valet av granskningsomraden lag en risk- och vésentlighetsanalys som gjordes i samband med uppréattandet av

internkontrollplanen.
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Uppf6ljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Forebygga bostadsléshet
Arbetssatt:
Riktade insatser till hushall som inte har trygga boendeforhallanden
Lojpeie @ Uppféljning av
kontroll/Systematiska Obnskad handelse pRIOyMNG Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/Iopande kontroll
. Fler hushall blir bostadsldsa En samlad socialtjanst med Avslutad

Uppfdljning av bostadsldosa
hushall inom ekonomiskt
bistand.

och placeras péa hotell eller
vandrarhem.

brukaren i fokus

Analys

En arbetsgrupp har bildats inom avdelningen for
individ och familj som ska arbeta med atgarderna
i handlingsplanen for barnfamiljer med osakra
boendeférhallanden.

Uppfdljning av kostnader och Avslutad
antal bostadslosa hushall

Analys

Mot bakgrund av 6kade kostnader for tillfalliga
boenden har en atgardsplan for
mottagningsenheten inom ekonomiskt bistand
och enheten for ekonomiskt bistand tagits fram.
Kostnaderna for placeringar pa hotell- och
vandrarhem har baserat pa arets tio férsta
méanader 6kat med 38%. Kostnaderna har dock
minskat fyra manader i rad. Kostnaderna for
oktober 2018 &r de lagsta sedan januari 2018.

Uppréattande av atgardsplan Avslutad

Analys

Atgérdsplanen har féljts upp under &ret for vidare
atgarder varen 20109.
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Liejeinole Uppfdljning av

kontroll/Systematiska Oobnskad handelse sy i Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller
Uppfdljning av Ingen Alla socialsekreterare ska Avslutad
bostadssituationen for hushall avvikelse tilsammans med bitraédande

med ekonomiskt bistand

enhetschef folja upp alla
arenden placerade boende pa
hotell varje manad.

Analys

Uppfdljning av boendekostnader har
genomférts varje manad.

Uppf6ljning av antal hushall placerade pa hotell

och vandrarhem har genomforts vid varje tertial.

Boendekostnadern fér akuta placeringar har
Okat. Detta beror bland annat p& att antalet
anknytningsarenden dkade under varen 2018.
Manga av dessa placerades i akuta boenden
och detta bidrog till 6kade boendekostnader.
Vidtagna atgarder:

Fyra bohandlaggare arbetar med uppdraget
sedan juni 2018..Alla chefer och berdrda
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand
traffas varrje fredag enligt plan for att félja upp
arenden placerade pa hotell. En
organisationséversyn har genomforts. Vidare
atgarder genomfors under 2019, da ska aven
nya arbetssétt implementeras.
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Process:

Forekomst av hot om vald och/eller vald i férvaltningens ungdomsverksamheter

Arbetssatt:

Oversyn av befintliga rutiner och riskbedémningar.
Lopande . . . Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Verksamhetsuppfdljning och Besokare utsatts for hot om Upprattande av handlingsplan  Avslutad
vid riskincidenter. vald eller vald.

Analys

En handlingsplan har upprattats i samband med
genomférda riskbeddmningar.

Oversyn av riskincidenter, Avslutad
riskbedémningar och analyser.

Analys

Oversyn av incidentrapportering har genomforts.
Fornyade riskbedomingar ar utforda. Utifran
riskbedémningar har reviderade handlingsplaner
tagits fram och implementerats i
verksamheterna.

Oversyn och revidering av Avslutad
befintliga enhetsspecifika hot-
och valdsplaner

Analys

En 6versyn och revidering av hot- och
valdsplaner har genomforts. Detta har resulterat i
forslag till ytterligare atgarder under 2019 som
exempelvis byggnadstekniska Iésningar och
utbildning av medarbetare i extraordinara

situationer.
Medarbetare utsatts fér hot om Upprattande av handlingsplan Avslutad
vald eller vald.

Analys

En handlingsplan har uppréattats i samband med
genomférda riskbeddmningar.
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse sy i Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Oversyn av riskincidenter, Avslutad
riskbeddmningar och analyser.
Analys
Oversyn av incidentrapportering har genomforts.
Fornyade riskbedémingar ar utforda. Utifran
riskbeddmningar har reviderade handlingsplaner
tagits fram och implementerats i
verksamheterna.
Oversyn och revidering av Avslutad
befintliga enhetsspecifika hot-
och valdsplaner
Analys
En 6versyn och revidering av hot- och
valdsplaner har genomforts. Detta har resulterat i
forslag till ytterligare atgarder under 2019 som
exempelvis byggnadstekniska Iésningar och
utbildning av medarbetare i extraordinéara
situationer.
Genomgang av hot- och Ingen Samma risk i internkontrollplan ~ Pagaende
valdspolicy. avvikelse 2019
Analys Oversyn av hot- och Pagaende

Beskrivning av resultat: En dversyn av hot-
och valdspolicy, incidentrapportering och
samverkan med polis har resulterat i forslag till
ytterligare atgarder under 2019 som exempelvis
byggnadstekniska I6sningar i Ungdomens hus
och utbildning av fler medarbetare i
extraordinéra situationer.

Vidtagna atgéarder: En 6versyn och revidering
av ungdomsverksamheternas hot- och
valdspolicy har genomforts under aret.

valdspolicy,
incidentrapportering och
samverkan med polis har
resulterat forslag till ytterligare
atgarder under 2019 som
exempelvis byggnadstekniska
I6sningar och utbildning av
medarbetare i extraordinéra
situationer.

Sammanstéallning och Ingen
genomgang av |IA-anmalning. avvikelse

Samma risk i internkontrollplan ~ Pagaende
2019
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Liejeinole Uppfdljning av

kontroll/Systematiska Oobnskad handelse sy i Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller
Analys Oversyn av hot- och Pagaende
Beskrivning av resultat: valdspolicy,

incidentrapportering och
samverkan med polis har
resulterat foérslag till ytterligare
atgarder under 2019 som
exempelvis byggnadstekniska
I6sningar och utbildning av
medarbetare i extraordinéra

En 6versyn av hot- och valdspolicy,
incidentrapportering och samverkan med polis
har resulterat i forslag till ytterligare atgarder
under 2019 som exempelvis byggnadstekniska
I6sningar i Ungdomens hus och utbildning av fler
medarbetare i extraordinara situationer.

situationer.
Vidtagna atgéarder:
En genomgang av incidentsrapporteringen har
genomforts under aret.
1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo
Process:
Erbjuda bostad med sarskild service till personer med funktionsnedsattning.
Arbetssatt:
Kontroll av intern rutin
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse sy T Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Rapportering av verkstallda . Beslut om bostad verkstélls ej Uppfdljning av icke verkstéllda  Avslutad
och icke verkstallda beslut. inom anvisad tid. Brukarna far beslut
inte den insats de bedémts ha
behov av. Analys

Forvaltningens évergripande rutiner for
redovisning av ej verkstéllda beslut har setts
over och fortydligats. De lokala rutinerna inom
bestéallarenheten for funktionshinder ska ses
over senast 2019-01-15.
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse sy i Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Uppfdljning ej verkstallda Ingen De lokala rutinerna for Avslutad
beslut for bostad med sérskild avvikelse redovisning av ej verkstallda
service. Kontroll av intern rutin. beslut pa bestéllarenheten for
funktionsnedsattning ska
uppdateras i januari 2019.
Analys
Beskrivning av resultat:
Ej verkstallda beslut redovisas kvartalsvis till
Inspektionen for vard och omsorg. Resultatet
av rapporteringen ar god.
Vidtagna atgarder: Forvaltningens
overgripande rutiner fér rapportering av €j
verkstéllda beslut har fortydligats.
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Process:
Fortroendekénsliga poster och manuella utbetalningar
Arbetssatt:
Manuell kontroll av verifikationer.
Leppmle Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse sy T Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av redovisning av Felaktig momsredovisning. Forbéttra den interna Avslutad

fértroendekéansliga poster

kontrollen och kunskapen av
momsredovisning.

Analys

Information, individuell utbildning och kontroller,
har hjalpt att minska felaktigheter.




\i_z_.i Stockholms Tjansteutlatande

Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse b At de k I Status Atgéard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Felaktiga utbetalningar. Forbattra den interna Avslutad

kontrollen och kunskapen om
redovisning av
fértroendekéansliga poster.

Analys

Information, individuell utbildning och kontroller,
har hjalpt att minska felaktigheter.

1. Genomgang av fakturor Ingen Lépande kontroll och Avslutad
awvikelse individuell utbildning

Analys

Beskrivning av resultat: Minskat av
aterkommande fel.

Vidtagna atgarder: Personlig kontakt,
genomgang och utbildningar vid behov.

Att riktlinjer for representation Ingen Kontroll riktlinjer, Avslutad
foljs. awvikelse representation.
Analys

Beskrivning av resultat: Minskat av
aterkommande fel.

Vidtagna atgarder: Personlig kontakt,
genomgang och utbildningar vid behov
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Process:
IT-sakerhet och korrekt hantering av sekretessbelagda uppgifter.

Arbetssatt:
Manuell kontroll av behorigheter.
Lopande . . x Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Genomgang och hantering av Obehdrig person utifran Informera chefer och behdriga  Avslutad
behorigheter (roller) med funktion (roll) far tillgang till bestallare.
tillgang till sekretessbelagda information som kan var |
uppgifter. kanslig och skada enskilda Analys
eller verksamheten. Rutin for behdrighetshantering, har uppdaterats
och kommer att skickas ut.
Genomgang och uppfoljning av  Ingen Informera enhetschefer om Avslutad
behdrigheter. avvikelse vikten att meddela om en
person slutar, som har rollen
sektionschef eller
verksamhetschef.
Analys
Beskrivning av resultat:
Om en person inte varit inloggad pa tre
manader, sa sker en kontroll med ansvarig
enhetschef om personen arbetar kvar.
Vidtagna atgéarder:
Kontroll av behorigheter, Obehdriga personer far tillgang Systemadministrator avslutar Avslutad
anstallningslistor och avslutade till information som kan var behorigheter for personer som
anvandarkonton. kéanslig och skada enskilda inte ar i behov av behdrighet
eller verksamheten for att utfora en arbetsuppagift
Analys
Kontroller gors I6pande, nya rutiner ska
uppdateras .
Genomgang och uppfoljning av  Ingen Kontroll av behdrigheter Avslutad
behdrigheter. awvikelse
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:
Foljsamhet av ingangna avtal

Arbetssatt:
Oka andel inkop via e-handelsmodulen

Liejeimole Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Uppfélining av andel ink&p via Otillatna Informera om vikten av att Avslutad
e-handelsmodulen. inkép/direktupphandlingar. anvanda avtalade leverantorer.
Avtalsotrohet.
Analys

Systemutnytjande och darigenom avtalstrohet,
har lyfts till férvaltningsledning, fpor att visa
vikten av att inkdp gors pa ratt satt. Rekvirenter
ser att avtalstrohet &r viktig nar
avdelningscheferna &r insatta.

Oka andelen inkdp via e- Avslutad
handelsmodulen.

Analys

Manadsvis uppféljning av systemutnyttjande
samt information och utbildning, har bidragit till
héjt systemutnyttjande.

Okad avtalstrohet genom Ingen Fortsatt stoéd och utbildning, Avslutad
uppféljning av andel ink6p via avvikelse gallande e-handel samt
e-handelsmodulen. manatlig uppféljning av

systemutnyttjande, som
tillsammans med individuella
kommentarer mailas ut till
chefer.
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Liejeinole Uppfdljning av
Oobnskad handelse ppioining Status Atgéard Status

kontroll/Systematiska
kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Analys

Beskrivning av resultat: Systemutnyttjandet
har okat under aret, Okad mognadsgrad av
systemanvandandet.

Vidtagna atgarder: Stod och utbildning, bade
individuellt och i grupp. Manadsvis
uppféljning av systemutnyttjandet, dar
utfallet granskas och analyseras. Oavsett
systemutnyttjande far samtliga chefer
feedback. Rekvirenter ser att avtaltstrohet &r
viktigt nar avdelningschefer ar insatta.




