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Viktiga handelser

Stort fokus ligger pa det kommunala vard- och omsorgsboendet Bjoérkbackens framtid och hur
verksamheten kan effektiviseras avseende bemanning och scheman och arbetssatt. Verksamheten har
omorganiserats for att battre kunna mota de boendes behov och det pagar ett arbete med att se 6ver
och effektivisera processer. Arbetet fortloper med att skapa avdelningsgemensamma rutiner och
arbetssatt.

Kommunens kvalitetsenhet har uppdragits att genomfdra en granskning av Bjorkbacken i syfte att fa
en helhetsbild av verksamheten, identifiera utvecklingsomraden for att minska kostnader,
personalomsattning och hoja kvaliteten. Rapporten presenteras for namnden varen ar 2019.

Kommunen har tillsammans med Tyreso bostader tillskrivit Arbetsmiljéverket och beviljats anstand
med det forbud mot att bedriva vard- och omsorg i delar av Bjorkbackens lokaler fran och med 15 juni
ar 2019. Kommunen och Tyreso bostdder har nu tid till 2 januari 2022 att atgarda lokalerna.

De lokaler som kunnat frigoras pa Bjorkbacken nyttjas av andra verksamheter. | och med detta har
antal korttidsplatser utdkats och i oktober startade en ny dagverksamhet, kallad Bjorktraffen, som
ligger i anslutning till Bjorkbackens vard- och omsorgsboende. Dagverksamheten har plats for 15
personer med demenssjukdom. | samband med detta minskades antalet platser pa dagverksamhetens
Solglantan med fem platser.

I mars invigdes det nya vard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Till det nya boendet har boende fran
de avvecklade avdelningarna pa Bjorkbacken samt det avvecklade boendet Anggarden flyttat.

Hemtjansten i kommunal regi har under varen och sommaren arbetat aktivt med den atgéardsplan som
tagits fram i syfte att na en budget i balans. Férvantad effekt pa de ekonomiska resultatet har dock
uteblivit och en reviderad atgardsplan har upprattas.

En granskning har genomforts av kommunens kvalitetsenhet vid hemtjansten i kommunal regi i syfte
att belysa forbattrings- och effektiviseringsomraden. Granskningen visade att personalen generellt sett
har en hog kompetens och ett stort fokus pa brukarna. Daremot behéver de administrativa resurserna
ses over och effektiviseras. Digitala l6sningar som underlattar och effektiviserar det dagliga arbetet
behoéver inféras. Granskningen poadngterar att hemtjansten behdver férvaltningens stod vad géller
digitalisering och utveckling av de digitala systemen. Verksamheten behdver dessutom kontinuerligt
kunna revidera arbetsscheman for att anpassa verksamheten efter behoven.

Under varen genférdes den nationella brukarundersékningen for vard- och omsorgsboende och
hemtjanst. Resultatet for hemtjansten var aterigen mycket bra medan det finns fler
forbattringsomraden inom vard- och omsorgsboenden.

Sjuktalen i delar av hemtjansten har succesivt sjunkit, framforallt den kortare sjukfranvaron, till f6ljd
av strukturerad uppféljning med omtankessamtal, hdlsosamtal och ett engagerat ledarskap. Arbetet
med ohélsan pagar dven inom Bjorkbackens vard- och omsorgsboende dar det framst ar den langre
sjukfranvaron som minskat.

Till féljd av ny namndorganisation 2019 beslutade kommundirektoren att forvaltningsorganisationen
behévde anpassas till de nya namnderna. Under hosten har ett mycket intensivt arbete pagatt for att
forbereda for den nya forvaltningen liv och hdlsa som innebar en organisatoriska sammanslagning av
socialférvaltningen och utvecklingsforvaltningen. Den nya forvaltningsorganisationen galler fran 1



januari ar 2019. Forvaltningschef ar Iréne Hededal som under hosten ar 2018 varit tillférordnad
socialchef

Inom den nya férvaltningen finns aldre- och omsorgssektorn som arbetar gentemot den nya aldre- och
omsorgsnamnden. John Henriksson ar chef for sektorn. Sektorn omfattar dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsattning.

Under varen tilltrade Katarina Elyas som ordinarie verksamhetschef for Bjérkbacken.

En funktion som verksamhetschef inom hemtjansten har inforts. Peter Berg tilltrddde i slutet av aret
pa den nyinrattade tjansten som verksamhetschef fér hemtjansten i kommunal regi.

Forvaltningen har genom bade chefer och medarbetare deltagit i kommunens arbete med
ledarskapsfilosofi och  medarbetarskap. Forvaltningens ledningsgrupp har deltagit i
ledningsgrupputveckling.

Den 1 november inférdes ett tillfalligt anstallningsstopp inom hela socialférvaltningens verksamheter
med central ateranstadllningsprovning dar nodvandiga tjanster provas i samrad med
forvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare franvaro omfattas inte.

Myndigheten har paborjat en organisationséversyn i syfte att sdkerstalla den kompetens som kravs for
att utféra uppdraget pa ett rattssakert och likabehandlande satt. | januari 2018 utékades myndigheten
med en handldggare da antal drenden 6kade markant foregaende ar. | samband med 6versynen av
organisationen fattades beslut om att samla myndighetsutovning enligt socialtjanstlagen, Sol, 6ver 18
ar inom samma enhet.

Inom myndigheten ar kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att hdja kompetensen inom
myndighetsutovningen genomfors olika kompetenshodjande insatser bland annat avseende juridik.

Under hosten genomférdes en medarbetarundersokning i hela kommunen. Resultatet var generellt en
forbattring mot resultatet i 2016 ars matning. Verksamheterna har pabérjat ett arbete med
forbattringsatgarder utifran sina resultat.

En forstudie har genomforts under hosten kring forutsattningarna for att infora ersattningsmodell
inom sarskilda boendeformer. Arbetet fortloper med att arbeta fram villkor f6r boendepeng vilket
presenteras for namnden under ar 2019.

Ett kvalitetsrad infordes hosten 2017 och arbetet har fortsatt med att skapa gemensamma rutiner och
arbetssatt.

Arbetet har pabodrjats med att digitalisera forvaltningens kvalitetsledningssystem.
Riktlinjer fér social dokumentation i utférarverksamhet har arbetas fram och implementerats.

En Oversyn av riktlinjer foér bistandsbedomning har genomfdrts och Gversyn av
tilldmpningshanvisningar, rutiner och bedémningskriterier inom myndigheten pagar. Fokus har varit
att arbeta strukturerat med nyprévningar och uppfoljningar av beviljade insatser.

Ett forslag till policy for samarbete mellan forvaltningen och idéburna organisationer inom det sociala
omradet har arbetats fram for beslut i namnd i januari ar 2019. Syftet med policyn &r att tydliggora
forhallningsséatt och grundprinciper nar det géller sadana samarbeten.

Den 14 november infordes nya arbetssatt utifran ny lag, som tradde i kraft 1 januari ar 2018, avseende
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Malsattningen ar att den enskilde ska ha en



trygg och saker utskrivningsprocess och bidra till att den enskilde inte behover tillbringa tid i den slutna
varden i onoédan.

Det ar i dagslaget inte aktuellt att kommunerna i lanet ska 6verta hemsjukvarden fran héalso- och
sjukvarden. Enligt kommunfoérbundet StorSthim finns dnnu inte tillrdcklig enighet mellan samtliga 26
berérda kommuner for ett gemensamt avtal ska kunna tecknas med regionen.



Uppfoljning och analys av mal och resultat
Maluppfyllelse

Har beskrivs maluppfyllelse for verksamhetsomradets mal. | vilken grad och pa vilket satt har malen
uppfyllts? | vilken grad och pa vilket satt har verksamheterna bidragit till att uppfylla de strategiska
malen och visionen? Bitte hjalper till med detta avsnitt.

Strategiskt malomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Strategiskt mal: Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

O
Kommentar:

Verksamhetsomradet bidrar delvis till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar delvis
uppfyllt.

Namndmal: Vard- och omsorgsboendena i kommunen arbetar halsoframjande for 6kad trygghet

[ D)
Kommentar:

Malvardet for brukare som har besvér av dngslan, oro eller angest uppnas inte och fokus maste
fortsatt ligga pa att arbeta for 6ka trygghet hos de boende.

Indikator: Aldreomsorg vard- och omsorgsboende - Brukare som har besvér av dngslan, oro eller
angest.

CU T v sedomming Tend

12 % 10 % ©

Kommentar:
Se ovan.

Strategiskt malomrade: Medborgarfokus - varje Tyrestbo i centrum
Strategiskt mal: Tyresdéborna ar néjda med den kommunala servicen

[ D)

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar delvis till att uppna kommunens strategiska mal. Ndimndmalen ar inte
helt uppfyllda. Kvalitetsmalen uppfylls delvis.

Kvalitetsmal

e esomning |

Socialférvaltningens arbete ar kunskapsbaserat och utfors av kvalificerad personal ()



Kommentar:

Strukturen for kunskapsbaserad verksamhet behover forbattras. Kommunen uppfyller ett av 19 av
nyckeltalen for kunskapsbaserad verksamhet i Oppna jamforelser for verksamhetsomradet
(Socialstyrelsens kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst). Det finns utvecklingsbehov inom
ett flertal omraden, bl.a. samlad plan for kompetensutveckling, systematisk uppféljning, rutiner och
anvandning av standardiserade bedémningsmetoder.

Personalen ar i hog grad kvalificerad. Alla handlaggare pa myndigheten har relevant
universitetsexamen, storsta delen ar socionomer och en del ar beteendevetare. Flera av
handlaggarna har mangarig erfarenhet av att arbeta med myndighetsutévning och med
malgruppen. Kommunens dldreomsorg ar Silviahemscertifierad, vilket innebér att all personal inom
verksamhetsomradet har genomgatt Silviahemmets utbildning i demensvard i syfte att kunna bidra
till hogsta maijliga livskvalitet for de demenssjuka.

Bjorkbacken har under aret genomfort aktiviteter for att hdja kompetensen och det
kunskapsbaserade arbetssattet, bland annat en utbildning i social dokumentation. Verksamheten
har dven paborjat ett arbete med att utveckla ett battre forum for strukturerad reflektion och
handledning kring bemdtande och forhallningssatt samt aterkoppling av avvikelser.

Socialférvaltningen har en rattssaker myndighetsutévning och verksamheterna ar
trygga och sakra

Kommentar:

Myndigheten arbetar utifran géllande rattspraxis och tillfors kontinuerlig handledning gallande
juridik och tolkning av olika rattsfall. Kommunen saknar dock vissa rutiner och atgarder som
Socialstyrelsen bedémer som viktiga for trygghet och sakerhet.

| 2018 ars brukarundersokning har 76 procent uppgett att de kanner sig trygga pa sitt vard- och
omsorgsboende och 82 procent kdnner fortroende fér boendepersonalen. Det ar forsamrade
resultat fran foregaende ar och Tyreso tillhor de 25 procent kommuner som har lagst resultat i
landet. Av de dldre som har hemtjanst uppger 88 procent att de kdnner sig trygga att bo kvar
hemma med hemtjanstinsatser. 89 procent uppger att de kdnner fortroende for
hemtjanstpersonalen. Trots den hoga siffran ligger kommunen dven har bland de 25 procent
kommuner som har lagst resultat i landet.

Socialférvaltningens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid
Kommentar:

| den senaste brukarundersékningen fick myndigheten ett betyg avseende tillganglighet som var
hogre dn foregaende matning.

| analysen av kostnad per brukare (KPB) framkom inga oegentliga skillnader mellan man och kvinnor
avseende beviljad tid i bistandsbeslutet.

Det har varit flera beslut som inte verkstallts i tid. Antalet icke verkstallda beslut redovisas i kapitlet
om kvalitetsarbete.



Samverkan ar vagledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad galler O
manniskor med sammansatta behov

Kommentar:

Kommunen uppfyller ett av tva nyckeltal for helhetssyn och samverkan i 6ppna jamforelser inom
verksamhetsomradet. Verksamheten arbetar stéandigt med att utveckla och forbattra samverkan
mellan dldreomsorgens verksamheter och andra verksamhetsomraden inom socialtjansten. Bade
en granskning av kvalitetsenheten och en lex Sarah-utredning har visat att samverkan mellan
myndighet och kommunens vard- och omsorgsboende behdéver utvecklas.

Namndmal: Hemtjanst respektive vard- och omsorgsboende har nojda brukare

Kommentar:

Nio av tio brukare var néjda med sin hemtjanst. N6jdheten hos brukare inom hemtjansten i
kommunal regi vad dock nagot hogre (94 %). Resultatet visar att delaktighet och information ar
forbattringsomraden.

Resultatet for brukarundersdkningen var delvis samre i jamforelse med Ovriga riket men skiljer sig at
mellan de olika boendena fran 52 procent upp till 93 procent. Resultatet visar pa manga
forbattringsomraden till exempel information, delaktighet och aktiviteter.

Indikator: Andel i brukarundersdkning som uppger att de ar néjda med sin hemtjanst

U b wamesomnmg  Tew

89 % 92 % O -

Kommentar:
Se ovan.

Indikator: Andel pa Vard- och omsorgsboende som uppger att de &r ndjda med sitt boende

T e el [sedomming Tena |

72% 85 % - -
Kommentar:

Se ovan.



Strategiskt mal: Tyresdborna kan paverka kommunens verksamhet
Bedomning

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Kvalitetsmalet ar uppfylit.

Kvalitetsmal:

L g

Personer som har stod av socialférvaltningen ges maojlighet till inflytande, O
delaktighet och sjalvbestimmande

Kommentar:
Genomfdérandeplaner upprattas av verksamheterna tillsammans med brukarna som darigenom ges
mojliggor inflytande, delaktighet och sjalvbestimmande.

Tyresobor med hemtjanst kan i dagslaget vidlja mellan flera hemtjanstutférare inom
valfrihetssystemet.

Tyresdborna upplever i hog grad jamfért med andra kommuner att de har inflytande 6ver hur
hemtjansten utfors. Nar det géller vard- och omsorgsboende ligger Tyresé i linje med snittet i riket.

Strategiskt mdlomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal: Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Kommentar:

Verksamhetsomradet bidrar inte till att uppna kommunens strategiska mal. Myndighetsdelen inom
dldreomsorgen har en budget i balans men bade utfoérarverksamheten for vard- och omsorgsboende
och hemtjanst resulterade i underskott.

et i L

Ekonomiskt resultat -11 mkr

Strategiskt mal: Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedémning

O

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar uppfyllt.

Namndmal: Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Bed6mning



Kommentar:

Det pagar ett arbete att se 6ver och identifiera processer och rutiner inom utférarverksamheterna i
kommunal regi som kan effektiviseras. Utifran granskning av kommunens kvalitetsenhet har
atgardsplaner for vard- och omsorgsboendet i kommunal regi och hemtjanst i kommunal regi har
tagits fram.

Silviacertifiering har hojt kompetensen hos all personal inom aldreomsorgen.

Myndigheten har pabdrjat en organisationsdversyn i syfte att sdkerstalla antalet funktioner och den
kompetens som kravs for att utfora uppdraget pa ett rattssakert och likabehandlande satt.

For att hoéja kompetensen inom myndighetsutdvningen genomfors olika kompetenshoéjande insatser
bland annat avseende juridik och digitalisering.

En Gversyn av riktlinjer for bistandsbedémning, tillampningshanvisningar och bedémningskriterier
inom myndigheten har pabérjats.

Forvaltningen har inventerat mojliga processer som kan digitaliseras och darmed effektivisera
verksamheten.

Indikator: Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras
S Ul el oedomning_Trend
8 5 O -

Kommentar:
Forvaltningen har identifierat foljande:

Ansokningar genom e-tjanst samt

e utveckling/utdkning av befintliga e-tjdnster

e Digitala beslutsmeddelanden

e Videokonferenser mellan brukare, verksamheter och vardgivare
e Digitalisering av utskotthandlingar

e Digitalt kvalitetsledningssystem

Smarta l3s
e Tidsrapportering av utford tid i hemtjansten
e Digitala inkop till brukare inom hemtjansten

Strategiskt malomrade: Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt mal: Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.



Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar delvis till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet &r uppnas
nastan.

Namndmal: Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetarna

[ D)

Kommentar:
Malvardet uppnas ndstan men andelen &r betydligt lagre &n inom socialndmndens 6vriga
verksamheter. Arbetet med att en attraktiv arbetsgivare behdver intensifieras.

Indikator: Andel av de anstadllda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare

oo T Ul Wi sedomnng Trend

74 % 75.00% -

Kommentar:
Se ovan.

Strategiskt mal: Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Kommentar:

Verksamhetsomradet bidrar inte till att uppna kommunens strategiska mal. Ndmndmalet uppnas inte.

Arbetsgivaren ar en halsoframjande arbetsplats
Bedomning

-

Kommentar:

Sjukfranvaron i kommunal regi ar fortsatt hog. Samarbete sker med HR och féretagshalsovard for att
minska ohalsan.

Ny rutin har inforts dar sjukfranvaro foljs upp av ndrmaste chef i syfte att fanga upp tidiga signaler pa
ohélsa och eventuella arbetsmiljorisker. Personal erbjuds omtankessamtal efter tre franvarotillfillen.
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Indikator: Den totala sjukfrdnvaron inom verksamhetsomradet

) 73 7
12 % 4%
Kommentar:
Se ovan.

Strategiskt mal: Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstélldas dnskemal.
Bedomning

-

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar inte till att uppna kommunens strategiska mal. Ndmndmalet uppnas inte.

Namndmal: Arbetsgivaren anpassar sysselsattningsgraden efter de anstalldas 6nskemal
Bedémning

-

Kommentar:
Drygt en femtedel av medarbetarna ar inte néjda med sin sysselsattningsgrad. En kartlaggning har
pabdorjats av personalens dnskemal kring sysselsattningsgrad.

Indikator: Andel av de anstallda som anser att sysselsattningsgraden ar anpassad efter deras dnskemal

T S T

78 % 85 %

Kommentar:
Se ovan.
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Uppdrag fran kommun- och namndplan

Har beskrivs resultat utifran sarskilda uppdrag for mandatperioden och utifrdn namnduppdragen. Har
uppdraget paborjats eller genomforts? Har uppdraget stoppats eller férsenats? Vad ar i sa fall orsaken?

Sarskilda uppdrag

Konkurrensutsattning (V]
Ekologiska livsmedel ©
| varje namndplan behandlas aktiviteter frdn kommunala funktionshinderradets ()

forslag till Tillganglighetsplan for 2017-2019.
Taxor och avgifter

Sakerstalla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom dldreomsorgen genom
nya vard- och omsorgsboenden

Genomfdra en satsning pa mat och maltider inom aldreomsorgen (]
Genomfora Silviacertifiering av dldreomsorgen (]

Namnduppdrag
Minst en administrativ process har automatiserats med hjalp av IT

Kommentar:
Forvaltningen har identifierat olika processer som kan digitaliseras.

En forstudie har genomforts gallande effektiviseringsvinster av att digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag gavs under 2018 om att redovisa en plan for digital utveckling inom
socialnamndens verksamhetsomraden inklusive en tidsplan for digitaliseringen. Planen redovisades
pa socialndmndens oktobermote.

Mojliggora innovation i dldreomsorgen med hjalp av IT
Kommentar:

Med statliga stimulansmedel for valfardsteknik bekostades ett nytt digitalt trygghetslarm till
Trollangens vard- och omsorgsboende.

Det nya modernare systemet skapar storre trygghet och gar att anpassa med ny teknik. Det

mojliggor sensorer och kommunikation via tal med den larmande. Systemet mojliggérinférande av
digital tillsyn genom kamera i korridor och andra utrymmen.

12



Vardighetsgarantier

Onskemdl om sdrskilt boende - Néir du har beviljats dldreboende fér du vilja vilket dldreboende du helst
vill bo pa.

Kommentar: Garantin bedéms vara uppfylid.

Modjlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fd 6kad mdjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, dven om inte bada har behov av sdrskilt boende.

Kommentar: Garantin bedéms vara uppfylid.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor pa aldreboende. Vi planerar
tillsammans med dig var, nar och hur du vill vistas ute. Du erbjuds mdjlighet till gemenskap och
aktiviteter.

Kommentar: Garantin bedoms inte vara uppfylld da brukarundersékningen visade lag néjdhet inom
detta omrade. Aktiviteter anordnas utifran den enskildes 6nskemal och behov. Det finns utrymme for
att planera fler aktiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande 6ver hur din
maltidssituation ser ut. Du kan véalja mellan minst tva ratter till lunch.

Kommentar: Garantin beddéms inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anhériga férde under
aret fram synpunkter gillande matens kvalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning
visade att de boende inte var néjda med maten. Maten lagas pa restaurang Utsikten och
verksamheterna hanterar maten efter befintliga instruktioner. Utover detta har verksamheterna
begransade mojligheter att paverka matens kvalitet. Maltidsituationen a andra sidan ar minst lika viktig
for upplevelsen av matens kvalitet och valbefinnande. Detta ar ett utvecklingsarbete som maste
prioriteras.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef,
verksamhetschef eller omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Kommentar: Garantin bedéms delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sker under helgerna, da inte
alltid ansvarig person ar i tjanst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa sarskilt boende erbjuds du - och dina
anhoériga om du vill - samtal for att géra en planering. Planeringen for din vard och omsorg
(genomforandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Kommentar: Garantin bedéms vara uppfylid.

Uppfoljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvantningar pa varden och omsorgen har infriats.

Kommentar: Garantin bedéms vara uppfylid.

Brytpunktssamtal vid férandrat hélsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vard och omsorg
kan férandras pa grund av férandrat hélsotillstand eller behov av vard i livets slut.

Kommentar: Garantin bedéms vara uppfyllid.

Efterlevandesamtal - Anhoriga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.
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Kommentar: Garantin bedoms delvis vara uppfylld. Verksamheten arbetar aktivt med att forbattra
dokumentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ar pa plats
omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pd vard- och omsorgsboende bar alltid synlig
namnskylt.

Kommentar: Garantin bedéms vara uppfylid.
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Kvalitetsarbete

Kvalitetsledning

Socialndmndernas verksamheter arbetar enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Det
innebar bl.a. att inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomgang och analys av kommunens
resultat i exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och 6vrigt som rér verksamhetens
kvalitet f6ljs upp pa verksamheternas och de forvaltningsévergripande kvalitetsraden.

Socialférvaltningen har under 2018 kompletterat kommunens verksamhetssystem for planering,
uppféljning och analys med ett systemstod for det systematiska kvalitetsledningssystemet for
socialtjanstens verksamhetsomraden. Systemstodet kommer att implementeras under 2019.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebar
att kommunen kommer att f& véagledning, utbildning och metodstod i kvalitetsutveckling. For att
samordna och utveckla den kommundvergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens
kvalitetschef startat ett kvalitetsnatverk dar forvaltningens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen
deltar aven i SIQ:s kommunnatverk.

Granskningar

Kvalitetsenheten genomférde under hoésten en granskning av hemtjansten i kommunal regi.
Granskningen visade pa flera goda exempel, som hog kompetens, stor brukarfokus och
personalkontinuitet. Granskningen visade dven pa en del utvecklingsomraden, bl.a. att verksamheten
behovde utveckla sitt arbetssatt gallande avvikelser. De brister som konstaterades och som ska
atgérdas var dels avsaknad av digitala l6sningar som kan underlatta och effektivisera det dagliga
arbetet, och dels revidering av arbetsscheman efter behov. Granskningen redovisades for
socialndmnden i november. FoOrvaltningen ska aterrapportera atgardsarbetet till aldre- och
omsorgsnamnden senast i april 2019.

Kvalitetsenheten har under aret dven genomfort uppfoéljande granskning av Krusmyntans vard- och
omsorgsboende. Granskningen visade att verksamheten hade atgardat alla tidigare
utvecklingsomraden och brister.

Avtalsuppfoljningar

For att kvalitetssdkra namndens verksamheter sker en systematisk uppfoljning och granskning av
utférare och verksamheter. Aterkoppling fran uppféljningen och granskningar ar ett led i arbetet for
forbattringar och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppféljning av avtal med privata utférare sdkerstdller att kraven i avtalen efterlevs och att
verksamheten haller god kvalitet. Uppfoljningar gors pa olika nivaer. Vid sarskilda handelser eller
avvikelser genomfors uppfoljning eller granskning omgaende. Sarskilt kostnadsdrivande placeringar
som identifieras, foljs upp for att om mojligt omférhandla avtalet eller pa annat satt minska
kostnaderna.
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Individuppféljningar gors av bistandshandlaggare i syfte att sakerstalla att brukaren far de insatser som
beviljats. Avtalsuppfoljning av upphandlade entreprenader sker i dagsldaget i samband med eventuell
forlangning eller forandringar av avtalen.

Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal, lex Sarah/lex Maria

Under aret upprattades totalt tio lex Sarah-rapporter. Fyra av rapporterna avsag hemtjansten. En av
rapporterna bedémdes som ett allvarligt missforhallande och har anmalts till Inspektionen for Vard
och Omsorg, IVO. Det gallde bristande kommunikation och uppféljning som ledde till att en brukare
var utan stod under en tid och ramlade i sitt hem. En av rapporterna gallde en extern utforares
mojligheter att ge ett adekvat stod till en av sina brukare. Handelsen beddomdes som ett
missforhallande. Resterande tva rapporter bedémdes inte vara missférhallanden enligt lex Sarah.

Sex lex Sarah-rapporter avsag handelser inom vard- och omsorgsboende. Tva av rapporterna
bedémdes som missférhdllanden. De avsag omfattande brister i verksamheten och ett stort
atgardsarbete pagar. Tre av rapporterna bedomdes inte vara missforhallanden enligt lex Sarah. En av
de rapporterade handelserna ar under utredning.

Ingen anmalan enligt lex Maria har under ar 2018.

Inom aret inkom totalt 55 synpunkter och klagomal inom verksamhetsomradet. Det ar betydligt fler
an foregdende ar da 16 synpunkter och klagomal inkom under aret. Myndigheten har férbattrat sitt
arbete med synpunkter och avvikelser, vilket bl.a. innebar att inkomna synpunkter och klagomal
registreras i kommunens system i hogre omfattning. Det kan dock inte uteslutas att det 6kade antalet
synpunkter och klagomal ar en del i ett 6kat missndje med &dldreomsorgen an tidigare. Samtliga
synpunkter och klagomal avser pa olika sdtt missndje med det stéd som ges, bland annat pa aktiviteter,
utevistelse, maten samt personalbemanning inom vard- och omsorgsboendena.

Icke verkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som inte verkstallts inom tre manader till Inspektionen
for Vard och Omsorg, IVO. Sammanstallningar redovisas for socialndmnd, kommunfullmé&ktige och
revisorer.

Flertalet icke verkstéallda beslut avser dagverksamhet dar efterfragan 6kat kraftigt. | oktober utékades
det darfér med en ny dagverksamhet.

Det finns en stor efterfragan pa vard- och omsorgsboende. Vantan pa plats kan delvis férklaras med
att de boende bor allt langre tid.
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Icke verkstillda beslut ar 2018 avseende dldreomsorg

jan-mar | 8 vard- och omsorgsboende
18 dagverksamhet

apr-jun |6 vard- och omsorgsboende
5 dagverksamhet

jul-sep |9 vard- och omsorgsboende
16 dagverksamhet

okt-dec |7 vard- och omsorgsboende
10 dagverksamhet

Anhorigstod

Inom myndigheten finns en sjukskoterska som erbjuder individuellt stod till anhdriga samt har
samtalsgrupper for anhoriga. Darutdover kommer dagverksamhet for personer med demenssjukdom
att utokas pa grund av ett 6kat behov. Insatsen &r ett indirekt anhorigstod da manga av de som ar pa

dagverksamheten har en anhorigvardare hemma som avlastas under tiden.
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Ekonomi
Resultatrakning aldreomsorgen per december 2017

A0 Myndighet Tkr Jan-Dec 18 | Jan-Dec 18 | Jan-Dec18 Helar 17 Forandring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. dr
bidrag kostnad resultat resultat

Gemensamt/Administration 24 471 -24 657 -185 -556 371

Hemtjanst ordinadrt boende 88 649 -93 360 -4711 7 168 -11 879

Korttidsboende 35686 -30532 5153 4814 339

Dagverksamhet 4614 -5 464 -850 -1 -849

Vard- & omsorgsboende 172 540 -167 423 5117 -6 646 11763

Oppen verksamhet 118 -94 23 20 3

Ovriga insatser ordinirt boende 3790 -4 049 -259 -479 220

Totalt AO myndighet 329 868 -325 580 4288 4320 -32

A0 Kommunal regi Tkr Jan-Dec18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec 18 Helar 17 Forandring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. dr
bidrag kostnad resultat resultat

Gemensamt/Administration 0 -856 -856 2714 -3570

Hemtjanst ordindrt boende 0 -6 510 -6 510 -2928 -3582

Korttidsboende 0 -800 -800 213 -1012

Dagverksamhet 0 -63 -63 358 -422

Vard- & omsorgsboende 0 -6 393 -6 393 -8 598 2205

Ovriga insatser ordinirt boende 0 -678 -678 -88 -590

Totalt AO kommunal regi 0 -15 299 -15 299 -8 328 -6 971

Kommentar

Ekonomin for verksamhetsomradet ar fortsatt anstrangd. Det totala utfallet var ett underskott med
elva miljoner kronor vilket var fem mkr battre mot prognosen i arets andra delarsrapport. Underskottet
finns inom utférarverksamheten i kommunal regi medan myndighetsdelen resulterade i ett 6verskott
pa fyra miljoner.

Myndigheten har minskat underskottet genom arbete med identifierade omraden fér budget i balans
som mer rattssdkra bistandsbedémningar, hemtagningar, uppfoljningar av bistandsbeslut och
nyprovningar, avtal for externa placeringar samt 6versyn av tidsschabloner for hemtjanst.

Ett arbete har pa borjats for att minska kostnaderna inom Bjoérkbackens vard- och omsorgsboende.
Funktioner och arbetsséatt har setts 6ver och stédfunktioner effektiviserats. Men atgarderna har under
ar 2018 inte fatt avsedd effekt och verksamhetens resultat var -8,8 mkr.
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Den atgéardsplan som tagits fram for hemtjansten i kommunal regi gav inte de kostnadsminskningar
som forvantats. Verksamheten har minskat administrationen. Resultatet for hemtjansten i kommunal
regi belastas av att verksamheten som resultatenhet har ett negativt resultat om 2,5 mkr fran tidigare
ar.

Under hosten har effekterna av de pabodrjade atgarderna inom Bjorkbacken och hemtjansten i
kommunal regi kunnat ses i det ekonomiska utfallet. Fokus framat ligger pa att na en effektivare
styrning av bemanning och genom rutiner, minskad sjukfranvaro och kostnadsmedvetenhet vid inkép
av forbrukningsmaterial.

Behovet av hemtjanst 6kade under aret, bade sett till timmar och brukare. Behovet av vard- och
omsorgsboende 6kar men kan inte fullt ut tillgodoses. Pa grund av detta har bdde hemtjanst och
korttidsboende okat.

Ny lagstiftning har medfort att verksamhetsomradet fatt 6kade kostnader for bostadsanpassning.

Uppfoljning av plan for hur aldreomsorgen hallbart och
langsiktigt kan sanka kostnadsnivaerna for att uppna en
budget i balans

Kommunstyrelsen har uppdragit at den tidigare socialndmnden att redovisa en plan for hur ndamnden
hallbart och langsiktigt kan sdnka kostnadsnivaerna for att uppna en budget i balans fér namndens
verksamhetsomraden. Till dess att planen dr genomford ska aterrapportering av planen ske till
kommunstyrelsen i samband med verksamhetsberéattelse och delarsrapporter.

Vid socialndmndens mote 2018-09-26 redovisade socialférvaltningen en uppfoljning av atgarderna
fram till och med augusti manad. Prognosen som redovisades i arets andra delarsrapport forutsatter
att atgdrderna genomforts.

Omsorgen om personer med funktionsnedséattning har efter flera ar natt en ekonomi i balans for ar
2018. Resultatet var battre an prognosen i arets andra delarsrapport. Det positiva resultatet beror till
stor del pa de atgarder som vidtagits.

Ekonomin for dldreomsorgen ar fortsatt anstrangd. Det totala utfallet for ar 2018 var —11 miljoner
kronor vilket var battre dn prognosen i arets andra delarsrapport. Underskottet finns inom
utférarverksamheten i kommunal regi.

Nedan redovisas aktuell status for respektive atgard i handlingsplanen samt ytterligare identifierade
atgarder.

Tidsschabloner hemtjanst

En anpassning har gjorts av tidsschabloner for brukare med hemtjdnst utifran brukarnas faktiska behov
samt i forhallande till andra narliggande kommuner.
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Rattssakrare bedomningar och uppféljning av beslut

Myndigheten har arbetat med att sdkerstalla en mer rattssaker myndighetsutovning genom juridisk
handledning for bistandshandlaggare samt hojd kompetens inom myndighetsutévningen.

Bistandsbeslut har féljts upp och omprovats arligen och myndigheten har arbetat med strukturerade
nyprovningar.

Atgarder inom utférarverksamheten i kommunal regi

Ett arbete har pagatt for att minska kostnaderna inom Bjorkbackens vard- och omsorgsboende och
hemtjansten i kommunal regi. Stodfunktioner inom Bjorkbackens vard- och omsorgsboende har
effektiviserats och hemtjansten i kommunal regi har minskat de administrativa tjansterna. Atgarderna
har under ar 2018 inte fatt fullt ut avsedd effekt.

Fokus framat ligger pa att na en effektivare styrning av bemanning och genom rutiner. Arbete sker
dven for minskad sjukfranvaro genom aktiv uppféljning i samarbete med HR-avdelningen och
foretagshalsovarden samt kostnadsmedvetenhet vid inkép av forbrukningsmaterial.

Ytterligare identifierade atgarder

Sedan aterrapporteringen i september ar 2018 har socialférvaltningen och darefter forvaltningen for
Liv och hélsa identifierat ytterligare omraden framover dar mojligheten till effektiviseringar ar som
storst for att framdver nd budget i balans.

Okad beldggningsgrad

Beldggningsgraden inom vard- och omsorgsboende bedéms kunna 6kas genom férdndrade rutiner och
hyresavtal som medfor kortare utflyttningstider fran en manad ned till en vecka.

Tidsregistrering och digitala I3s inom hemtjansten

Forutsattningarna for tidsregistrering och digitala 1as inom hemtjansten har borjat undersékas.

Optimal férdelning mellan permanenta platser pa vard- och omsorgsboende och korttidsplatser

Det finns idag god tillgang till korttidsplatser i kommunen men brist pa vard- och omsorgsboende. En
oversyn fordelningen av boendeplatser har paborjats.

Boendepeng for sarskilda boendeformer

Under hosten ar 2018 genomfordes en forstudie om utformningen en ersattningsmodell i form av en
boendepeng inom aldreomsorgen. Den tidigare socialndmnden beslutade darefter ett forslag pa
boendepeng ska tas fram som ska kunna galla fran och med ar 2020.
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Forbattrad samverkan i samband med utskrivning fran slutenvarden

Arbetssatt och samverkan utvecklas behover utvecklas for att leva upp till den nya lagen om
utskrivningsklara, som syftar till att patienter inte ska tilloringa tid i den slutna varden i onddan,
behdver. Aldreomsorgen behdver annars ersitta hilso- och sjukvarden fér utskrivningsklara som inte
kan tas emot av kommunen.

Minskade hyressubventioner

Ett forslag till ny hyresmodell for vard- och omsorgsboenden har tagits fram. Syftet med modellen &r
dels enhetliga principer for hyressattningen enligt likabehandlingsprincipen, och dels att oOka
hyresintdkterna i och med att de boende har mojlighet att ansdka om bostadstillagg fran
Forsakringskassan.

Hoéjning av egenavgift for resor

Egenavgifter inom dldreomsorgen justeras enligt férandringen av prisbasbeloppet. Principen omfattar
dock inte egenavgiften vid resor vilken inte hojts pa flera ar. Forvaltningen utreder darfor
forutsattningarna att samma princip ska gélla som for 6vriga avgifter.

Anstéllningsstopp

Den 1 november infordes ett tillfalligt anstallningsstopp med centralt ateranstallningsprévning som
galler till och med 31 mars ar 2019. Det omfattar hela socialférvaltningens verksamheter. Behov av
tjanster provas i samrad med foérvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare franvaro omfattas inte.
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Uppfoljning av riskhanteringsplan

{4 Kommentar

Fel i inrapportering av statistik - Fel kan
uppsta vid insamling av statistikkallor eller
intern eller extern vid inrapportering.

Forvaltningen behover fortsatt arbeta med
kvalitetssakring kring inrapportering.

Risk for stora prisupprakningar vid
upphandling av férnyade avtal och enstaka
kopta platser for sarskilt boende.

Det har inte skett nagra prisupprakningar bortsett
fran avtal som har upprakning genom indexering.

Okade kostnader for larm — ticks inte av
resurserna som tillforts socialndmnden i och
med kostnadsfria larm inforts.

Fler dldre har larm och larmutryckningarna har 6kat.

LOV-ersattning for hemtjanst ar for lag - kan
leda till farre hemtjanstutfoérare

En utférare har under aret sagt upp sitt avtal. Men
tva ytterligare utforare har blivit godkdnda som
utforare.

Kompetensbrist pa Bjorkbacken i samband
med avvecklingens forsta etapp - personal
slutar innan flytten genomfors och det blir
svart att bemanna verksamheten.

Det har inte blivit nagon personalomsattning som
paverkat verksamheten. Det har varit omsattning pa
enhetschefer men tjansterna har kunnat tillsattas.

Ny organisation pa Bjorkbacken efter flytt -
verksamheten behdver komma igang direkt
for att arbeta effektivt.

Ett arbete for att effektivisera verksamheten har
paborjats.

Okade kostnader i samband med
avvecklingen av Bjorkbacken.

Tva avdelningar har stangts men bemanningen har
inte hunnit anpassas.

Okat antal brukare som viljer den
kommunala hemtjanstutféraren -
omorganisation kravs for att tillgodose det
forandrade behovet av arbetsledning.

Hemtjansten i kommunal regi klarar av att ta emot
nya utforare.

Oproportionella hyressubventioner pa vard-
och omsorgsboenden inom kommunen.

For nya boenden betalar de boende full hyra.
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Sammanfattande beddmning

Stort fokus ligger pa det kommunala vard- och omsorgsboendet Bjorkbackens framtid och hur bristen
i arbetsmiljon kan atgardas. Kommunen har beviljats anstand fran Arbetsmiljoverket och Kommunen
och Tyreso bostader har nu till och med 2 januari 2022 att atgarda bristerna i lokalerna.

| mars invigdes det nya vard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Till det nya boendet har boende fran
avvecklade avdelningar pa Bjérkbacken samt det avvecklade boendet Anggarden flyttat.

En ny dagverksamhet, kallad Bjorktraffen, som ligger i anslutning till Bjérkbackens vard- och
omsorgsboende startades under hosten.

Nojdheten varierar mellan vard- och omsorgsboendena och mellan hemtjanstutférare. Fokus i
verksamheterna ligger framover pa 6kad nojdhet och trygghet hos de boende och brukarna samt pa
mat och maltider.

Socialforvaltningens kvalitetsmal uppnas till stora delar. Det finns inom delar av dldreomsorgen ett
utvecklingsbehov avseende systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner samt samverkan.

Silviacertifiering har hojt kompetensen hos all personal inom aldreomsorgen.

Myndigheten har arbetat med att sdkerstalla en rattssaker myndighetsutovning och hoja
kompetensen inom myndighetsutdvningen.

Mojliga processer som kan digitaliseras och hur omsorgen kan utvecklas genom valfardsteknik har
identifierats.

Tre av fyra uppger att de rekommenderar kommunen som arbetsgivare. Sjuktalen &r fortsatt hoga.
Verksamheterna har arbetat aktivt med sjuktalen med HR och féretagshalsovarden. Arbetsmiljo
kommer att vara ett fortsatt prioriterat omrade.

Ekonomin &r fortsatt anstrangd. Det totala utfallet var ett underskott pa elva miljoner vilket var fem
mkr battre mot prognosen i arets andra deldrsrapport. Underskottet finns inom utforarverksamheten
i kommunal regi medan myndighetsdelen resulterade i ett 6verskott pa fyra miljoner.

Myndigheten har minskat underskottet genom arbete med identifierade omraden for budget i balans
som mer rattssakra bistandsbedémningar, hemtagningar, uppféljningar av bistandsbeslut och
nyprovningar, avtal for externa placeringar samt dversyn av tidsschabloner for hemtjanst.

Ett arbete har paborjats for att minska kostnaderna inom Bjérkbackens vard- och omsorgsboende.
Funktioner och arbetssatt har setts 6ver och stodfunktioner effektiviserats. Men atgarderna har
under ar 2018 inte fatt avsedd effekt och verksamhetens resultat var ett underskott med 8,8 miljoner
kronor.

Den atgardsplan som tagits fram for hemtjansten i kommunal regi gav inte de kostnadsminskningar
som forvantats. Verksamheten har minskat administrationen. Resultatet fér hemtjansten i kommunal
regi belastas av att verksamheten som resultatenhet har ett negativt resultat om 2,5 miljoner kronor
fran tidigare ar.
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Under hésten har effekterna av de paborjade atgarderna inom Bjorkbacken och hemtjansten i
kommunal regi kunnat ses i det ekonomiska utfallet. Fokus framat ligger pa att na en effektivare
styrning av bemanning och genom rutiner, minskad sjukfranvaro och kostnadsmedvetenhet vid inkép
av forbrukningsmaterial.

Behovet av hemtjanst 6kade under aret, bade sett till timmar och brukare. Behovet av vard- och
omsorgsboende 6kar men kan inte fullt ut tillgodoses. Darigenom har bade hemtjanst och
korttidsboende 6kat.

Ny lagstiftning har medfort att verksamhetsomradet fatt 6kade kostnader for bostadsanpassning.

Inom utférarverksamhet i kommunal regi ligger fokus under ar 2019 pa féljande pa atgarder inom
utférarverksamheten i kommunal regi for att na en ekonomi i balans samt minskad sjukfranvaro.

Inom myndigheten ligger fokus pa strukturerade nyprévningar, en optimal férdelning mellan
permanenta boendeplatser och korttidsplatser, inféra en prestationsbaserad ersattningsmodell,
tidsregistrering i hemtjansten samt inféra en hyresmodell. Prioriterat &r ocksa att utveckla
samverkan i samband med utskrivning fran slutenvarden.
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