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Verksamhet och syfte

Verksamhetsomradet dldreomsorg syftar till, genom bland annat stéd i hemmet eller vard- och
omsorgsboende skapa forutsattningar for ett sjdlvstandigt liv for Tyresébor som inte ldangre sjdlva
klarar sin omvardnad till f6ljd av funktionsnedséattningar orsakade av aldrande eller sjukdomar, samt
att ge anhdriga som vardar en narstaende avlastning och stod.



Politisk inriktning och intention

De sista aren ska vara lika mycket varda som de forsta och omges med lika mycket kadrlek och omsorg.
Alla ska hela livet kunna leva aktivt efter egna forutsattningar med den sjdlvklara ratten att sjalv
bestdmma Over sin vardag och omsorg. Ingen ska behéva kdnna oro Over att inte fa den omsorg som
behovs. Att kunna bo kvar i kommunen pa alderns host ska vara en sjalvklarhet, savida det inte finns
personliga skal och omstandigheter som kraver annat. Valfrihet och ratten att valja ska man naturligtvis
ha dven som aldre. Alla ska kunna leva efter egna forutsattningar och med den sjalvklara ratten att
sjalv bestdmma 6ver sin vardag och omsorg. God vard och omsorg ska finnas att fa nar behovet
uppstar. Aldre &r enskilda individer och inte ett kollektiv.

Att fa komma ut pa promenader, att fa delta i sociala aktiviteter, att fa god och néaringsriktig mat ska
vara en sjalvklarhet. Att kdanna sig trygg med sitt boende och omsorg ar dven det en sjalvklarhet.

Det ar nodvandigt att 6ka antalet omsorgsboenden i kommunen. Dessa ska ha en bra boendemiljo
men dven en bra arbetsmiljo for personalen.

Aldre- och omsorgsndmndens fokus for &r 2019 ar foéljande:
e En omsorgsplan som beskriver kommunens viljeinriktning utifran Socialtjanstlagen

e Vilfardsteknik som 6kar tryggheten och integriteten men aven valfriheten. Sjalvklart maste all
teknik anpassas efter varje persons vilja, med stor respekt for den personliga integriteten

e Traffpunkter dar kommunen star for lokaler, men ideella féreningar kan utgéra ett viktigt
komplement.

e Promenadstrak, cykelbanor och utegym som passar dldre, for att framja ett aktivt och
halsosamt liv

e Ny teknik som 6kar tryggheten och integriteten - kameratillsyn pa natten, trygghetslarm med
GPS funktion som ger 6kad trygghet utomhus

¢ | kommunen ska det finnas boende, bade med och utan omsorg, for de aldre
e Samverka med aktuella intresseorganisationer

Inom aldreomsorgen sa far kvantitet aldrig g& fore kvalitet. | kommunen ska man kunna aldras med
vardighet. Tillsammans ska vi erbjuda en vardig och en effektiv dldreomsorg i Tyreso.



Analys och slutsatser

Till foljd av fler aldre i befolkningen 6kar behovet av vard- och omsorgsboende samt hemtjanst.
Kostnaden for hemtjanst bedéms komma att utgbra en allt stérre del av dldreomsorgens totala
kostnader.

Det planeras for ytterligare vard- och omsorgsboenden i kommunen som langsiktigt bedoms técka
behoven.

Ekonomin for dldreomsorgen kommunal regi ar anstrangd och det ekonomiska resultatet har
forsamrats.

Kommunen har idag jamforelsevis laga kostnader for platserna pa fovard- och omsorgsboende. Detta
kan innebara framtida kostnadsokningar nar upphandlade avtal |6per ut.

For att minska underskotten inom vard- och omsorgsboendet Bjorkbacken har en
organisationsférandring som innebér battre personalutnyttjande genomforts. Verksamheten far stod
fran andra funktioner i kommunen for att se dver att rutiner och arbetssatt ar kostnadseffektiva och
att skapa en helhetssyn i verksamheten. Det gors nu en Overgripande personalplanering och
inventering av kompetenser for att anvdanda personalresurser pa basta satt. Det ar ocksa viktigt att
skapa engagemang och motivation hos personalen.

De aktiviteter som genomforts med anledning av den atgardsplan som togs fram under varen for
hemtjansten har inte uppnatt forvantade effekter. En ny atgardsplan haller pa att tas fram. Det finns
nu en verksamhetschef for hemtjansten vilket ger forutsattningar att langsiktigt planera och
genomfora atgarder for budget i balans. Arbetet med minskad sjukfranvaro i utférarverksamheten
fortloper och har nu kommit igang med sa kallade omtankesamtal/hélsosamtal i samarbete med HR-
avdelningen.

Under ar 2018 har en ny struktur kring nyprovningar och uppféljningar av hemtjanstbeslut samt
placeringar pa vard- och omsorgsboenden tagits fram. Under ar 2019 kommer arbetet med
strukturerad uppfoéljning av hemtjanstbeslut att fortsatta for att sakerstalla att insatsen ar anpassad
till brukarens behov och utifran dagens praxis.

Det finns idag god tillgang till korttidsplatser i kommunen men brist pa vard- och omsorgsboende.
Genom en annan fordelning mellan permanenta platser och korttidsplatser kan behoven battre
tillgodoses.

Behovet av korttidsvardsplatser bedéms inte oka eftersom myndigheten kommer att tillampa
bedomningar i enlighet med gallande praxis. Om behovet uppstar kan det tillgodoses utanfor
kommunen.

Behovet av dagverksamhet for personer med demenssjukdom 6kar och myndigheten har darfor
Oppnat en ny dagverksamhet i slutet av ar 2018. Detta tillgodoser nuvarande behov och behovet pa
langre sikt.

Under ar 2019 kommer myndigheten fortsatta det arbete som pabdrjats under ar 2018 med att hitta
samverkansformer med den kommunala utféraren for att effektivisera och férbattra respektive
verksamhet. Samverkan med landstinget kommer ocksa fortsatta att var i fokus. Utgangspunkten for
samverkan ar att hitta ett forbattrat arbetssatt kring utskrivning av Tyresobor fran slutenvarden.

Myndigheten kommer att fortsatta arbeta for att 6ka beldggningsgraden pa vara boenden.



Vidare kommer myndigheten att arbeta for att inféra forenklad handlaggning inom nuvarande system
gadllande trygghetslarm och serviceinsatser. Detta kommer minska administrationen kring de enklare
arendena och ge mer utrymme for nyprévningar och uppféljningar.

Kostnaderna for bostadsanpassning okar till foljd av ny lagstiftning dar stérre ansvar aligger kommunen
att atgarda brister i tillgangligheten i boendet. Omfattningen och darmed framtida kostnader ar idag
svarbedémd.

Forvaltningen har identifierat olika processer som kan digitaliseras. Det finns forutsattningar att
digitalisera delar av ansdkningsprocessen och inféra tekniska I6sningar i omsorgen. Det finns ocksa
mojlighet att ga over till att brukares inkop sker genom internethandel. Ett annat omrade som kommer
ses 6ver ar mojligheten att infora tidsregistrering inom hemtjansten.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dar majligheten till effektiviseringar ar som storst for att
na budget i balans.

Inom myndigheten och utférarverksamhet i kommunal regi ligger fokus under ar 2019 pa féljande:

e Effektivare styrning av bemanning och genom rutiner inom utférarverksamheten i kommunal
regi

e Minskad sjukfranvaro inom utférarverksamheten i kommunal regi genom aktiv uppféljning
och omtankessamtal

e Modernisera dldreomsorgen genom valfardsteknik

e Infora prestationsbaserad ersattningsmodell for alla utférare

e Tidsregistrering inom hemtjansten

e Optimal fordelning mellan permanenta boendeplatser och korttidsplatser
e Okad beldggningsgraden inom vard- och omsorgsboende

e Fortsatt arbete med strukturerade nyprévningar

e Inventera nuvarande avgifter

e Infora hyresmodell

e Utveckla arbetet mellan myndighet och utférarverksamheten

e Forbattrad samverkan i samband med utskrivning fran slutenvarden
e Forenklad handlaggning av trygghetslarm och serviceinsatser

e Upphandling av nya vard- och omsorgsboendeplatser



Framtidens Tyreso - namndmal och uppdrag
Vision
Tyreso - har trivs nya tankar

Tyres6 kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Den Overgripande visionen ar:

| Tyresé finns det hdllbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

| Tyresé finns plats fér alla - hér trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyresé dr hemma!

Till visionen finns tre prioriterade fokusomraden kopplade. Dessa omraden beddms vara sarskilt viktiga
att fokusera pa de kommande tio aren for att na en utveckling i riktning mot kommunens vision. For
varje fokusomrade finns strategiska mal formulerade som &r en prioritering vad som &r viktigast att
astadkomma under den kommande mandatperioden.

Trygga - hela livet

Det ar tryggt att bo i Tyreso. Tyreso ar en dppen, tolerant och valkomnande kommun som tar sin del
av ansvaret fér manniskor i behov av stdd och en trygg livssituation. Tyresé kommun visar tolerans och
respekt for den enskilde individen och méanniskors lika varde. | Tyreso6 kopplas gronstrak samman med
bebyggelse for att skapa trygga och attraktiva livsmiljoer.

Trygghet handlar dven om att medborgarnas behov av kommunal verksamhet som uppkommer i olika
skeden av livet tillgodoses. Tyreso har en hog serviceniva, flexibilitet och samarbetsvilja inom ramen
for den lagstiftning som reglerar dess arbete. Alla moten kdnnetecknas av 6ppenhet, positiv attityd
och konstruktiv dialog och bidrar till en god service mot medborgare och foretag. Myndighetsutévning
och tillstandsgivning sker rattssdkert, enkelt, snabbt och med fokus pa medborgaren.

For att skapa trygghet och delaktighet i samhéllet utformas insatser utifran individens egna
forutsattningar, vilket bidrar till att den enskilde kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.
Kommunen erbjuder olika typer av stod till den som inte upplever sig klara sin livssituation ekonomiskt
eller socialt. Tidiga insatser sdkerstéller att barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet
och god sjdlvkansla.

Det goda aldrandet i Tyreso sker i trygghet och med bibehallet oberoende. Tillgang till god vard och
omsorg finns nar behovet uppstar. De flesta dldre onskar kdnna trygghet i att vara en del av
gemenskapen. | Tyreso finns olika former av boenden, med eller utan omsorg, for att tillgodose detta
onskemal.



Strategiskt mal - Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och
enkelt.

Namndma
Brukarna far den hjalp och stéd de 6nskar utifran gallande lagstiftning och kommunens férutsattningar.
Ndamndmalet f6ljs upp genom féljande indikatorer:

e Andel platser i vard- och omsorgsboende som verkstalls utanfér kommunen. Malvéarde:
Minskning jamfort med féregaende matning. Varde 2018: Har dnnu inte matts.

e Andel i vard- och omsorgsboende som uppger att de far inflytande 6ver insatsens utférande
och att personalen har tillrickligt med tid. Malviarde: Okning jamfért med féregdende
matning. Varde 2018: Har dnnu inte rdknats samman i Kolada.

e Andel med hemtjanst som uppger att de far inflytande o6ver insatsens utférande och att
personalen har tillrackligt med tid. Malvarde: Okning jamfort med féregdende mitning. Virde
2018: Har annu inte raknats samman.

e Andel som ir sammantaget ndjd med sitt vard- och omsorgsboende. Malvirde: Okning
jamfort med foregdende matning. Varde 2018: 72 %

e Andel som &r sammantaget nodjd med hemtjinsten. Malvirde: Okning jamfért med
foregaende matning. Varde 2018: 89 %

Delaktiga - tillsammans

Tyreso6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekansla och lyhérdhet gentemot
invanare. Tyres6 ar en kommun dar beslut sa langt som majligt fattas av eller ndara manniskor sjalva.
Det ar enkelt att engagera sig och féra fram sina synpunkter. Manga i alla aldrar vill vara med om att
bidra och ta ansvar.

Engagemanget och kompetensen hos Tyreséborna, foreningar och naringsliv ar framgangsfaktorer i
kommunens utveckling. Dialog och medskapande lagger grunden till samsyn. Vi forebygger
motsattningar och okar forstaelsen for varandra. Tillsammans skapar vi framtidens Tyreso.

| Tyreso finns ett aktivt foreningsliv med stor bredd. Arbetet med barn och ungdomar star i fokus.

Tyreso ar en 6ppen och transparent kommun dar medborgare och andra intressenter har mojlighet att
ta del av offentlig information for att vara delaktiga i de demokratiska processerna och fa information
om de kommunala verksamheterna. Genom att férenkla for medborgare och féretag att ta del av och
vidareanvanda information fran offentlig forvaltning framjas innovationer och skapandet av nya
digitala tjanster for medborgare och féretag.



Strategiskt mal - Tyreséborna ar medskapare och delaktiga i
kommunens utveckling.

Namndma
Vilfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom dldreomsorgen.
Namndmalet foljs upp genom féljande indikator:

e Genomfdrda medborgardialoger kring valfardsteknik inom dldreomsorgen. Malvarde: 3

| balans - for hallbarhet och halsa

| Tyreso skapas hallbara, manskliga livsmiljoer for vdlmaende och god halsa. Det manskliga gar igen i
allt som omfattar kommunens verksamheter, foretagande och boendemiljéer. Vi bygger ett hallbart
samhalle samtidigt som vi vaxer. Vi utvecklar det grona och det bla, miljon som lockar till aktivitet,
moten, lek, kultur och rekreation. Alla Tyresébor har nara till upplevelser, friluftsliv, skog, park och
vatten. Det ar enkelt att leva ett aktivt liv i Tyreso.

Kommunen har en dndamalsenlig variation av bostader, arbetsplatser, kultur och service. Har finns
miljoer som lever hela dygnet och allt ar nara, har finns platser som skapar mote dver granser och
overbryggar generationer.

Tillvaxten &r hallbar, vi moter var tids behov utan att minska mojligheterna for kommande
generationer att tillgodose sina. Resurserna anvands klokt och med begréansad klimatpaverkan pa vag
mot ett klimatneutralt Tyres6. Tyres0 har ett sjosystem i balans med god vattenkvalitet.
Samhallsviktiga funktioner, ex. el och vatten, finns tillgdngliga och sakerstallda. Mdjlighet att ta sig till
och fran Tyreso ar helt avgérande fér kommunens framtida utveckling. Tyreso har en fungerande och
effektiv trafikmiljo med hallbara resealternativ. Hela resan fungerar fran dorr till dorr, bade inom
kommunen och i 6vriga regionen. Innovation, digitalisering och samarbete skapar nya majligheter och
infrastruktur for resande, foretagsutveckling och ett arbetsliv i balans. Klimatet for entreprendrskap
och innovation ar gott. Tyres® praglas av en anda dar utbildningsmdjligheter, breda natverk,
motesplatser for innovativa miljder stimulerar saval kommunen som individen.

Ett socialt hallbart samhalle ar ett jamstallt och jamlikt samhalle dar ménniskor lever ett gott liv med
god hélsa. God hélsa ar en forutsattning for manniskors maojlighet att na sin fulla potential och att bidra
till samhallets utveckling. Tyres6 kommun ser det som en investering att arbeta halsoframjande.
Tyreso arbetar forebyggande for att bidra till hdlsa och vélbefinnande samt motverka ohélsa, sarskilt
for unga.

Kontinuerlig kompetensutveckling under hela arbetslivet ar nddvandigt for att minska risken for
arbetsloshet och ohalsa, men ocksa for att underlatta for foretagen bade att hitta ratt kompetens och
att utvecklas och vaxa. Den utbildning manniskor har med sig nar de kommer in pa arbetsmarknaden
racker sallan for ett helt arbetsliv. Darfor ar det ndédvandigt att uppmarksamma de utmaningar som
moter manniskor mitt i arbetslivet. En viktig del i kommunens verksamheter ar att ge forutsattningarna
for ett livslangt larande.



Strategiskt mal - Tyresd har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for
hog livskvalitet

Namndmal

Vilfards- och informationsteknik anvands i verksamhetsutvecklingen inom dldreomsorgen.
Brukares insatser inom aldreomsorgen foljs upp kontinuerligt.

Namndmalen féljs upp genom féljande indikatorer:

e Andel beslut inom dldreomsorgen som f6ljts upp arligen. Malvarde: 100 % Vérde 2018: Har
annu inte matts.

e Pagaende implementeringsarbeten av vilfards- eller informationsteknik inom dldreomsorgen.
Malvirde: 3

Strategiskt mal - Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohalsa.

Namndmal

Boende pa vard- och omsorgsboende dr ndjda med mat och maltider.

Brukarna ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds inom vard- och omsorgsboendet.
Namndmalen féljs upp genom féljande indikatorer:

e Andelibrukarundersékning som ar néjda med mat och maltider pa vard- och omsorgsboende.
Malvirde: Okning jamfért med féregdende matning. Virde 2018: 65 % fér mat och 60 % for
maltidssituationen.

e Andelibrukarenkat som uppger att de dr och néjda med de aktiviteter som erbjuds inom vard-
och omsorgsboende. Malvirde: Okning jamfért med féregdende méatning. Virde 2018: 48 %



Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomrade vid framtagandet av
namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Namndens verksamheter ska bidra till att alla, oavsett funktionsformaga, ska kunna vara delaktiga i
samhallet. Namnden ska skapa forutsattningar fér manniskor med funktionsnedsattning att kunna leva
ett sa sjalvstandigt liv som maijligt. Namnden ska samverka med kommunala funktionshinderradet.

e Anhorigstodet inom  adldreomsorgen ska utvecklas genom samverkan med
frivilligorganisationer

e Berorda verksamheter inom aldreomsorgen ska verka for utbildning och information om
manskliga rattigheter och tillganglighet

e Tyres6 kommuns 6vergripande likabehandlingsplan ska vara kdnd i alla verksamheter inom
aldreomsorgen

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomraden vid framtagande av
namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Kommunen har antagit en évergripande strategi for att underlatta for nyanlanda att fa eget arbete och
forsorjning. Arbetet ska konkretiseras i berérda verksamheters enhetsplaner och féljas upp och
redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelse. | enlighet med strategin ska verksamheterna
verkar for foljande:

¢ Nyanlanda erbjuds praktikplatser i kommunens verksamheter
e Information ska finnas pa olika sprak
e Kommunikation sker med ett medvetet forhallningssatt och speglar samhéllets mangfald

e Kompetens i frimmande sprak ar meriterande vid viss rekrytering

Namnduppdrag

e Utreda forutsattningarna for att infora en daldreombudsman som kan ge rad och stéd.

e Genomfora en satsning pa mat och maltider inom dldreomsorgen.
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Grundforutsattningar

Grundforutsattningarna ar forvaltningens uppdrag utifran de lagar som ber6r verksamhetsomradet
oberoende av de politiska malen och uppdragen.

Hallbar utveckling

Tyreso inkluderar ett helhetsperspektiv pa hallbarhetsfragorna. Detta innebar att, nar det géller
hallbarhet, fokuserar vi pa miljofragor saval som pa sociala och ekonomiska fragor genom hela
livscykeln. Var stravan ar att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gor, fran hur vi beméoter
bade medborgare och varandra pa arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa miljon i vara
processer och bidrar till det samhalle vi dr verksamma i.

Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyreso

For att kunna klara det kommunala uppdraget pa lang sikt beslutade kommunfullmaktige den 19 juni
2017 att starta ett arbete med att ta fram en langsiktig strategi for ett vaxande Tyres6é. Malet ar att
kommunens samlade resultat ska uppga till 3 procent arligen vid utgangen av mandatperioden 2019-
2022, med verksamheter som bedrivs med hog kvalitet. Ny teknik ar en viktig del i utvecklingsarbetet
for kommunen for att uppna utvecklingsstrategins mal.

Grundforutsattningar

For att Tyreso kommun ska kunna genomfora det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen
till medborgarna behdver viktiga grundférutsattningar vara pa plats. Dessa delas in i tre omraden:
hallbar ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Hillbar
kvalitetsutveckling

Attraktiv

Hillbar ekonomi arbetsgivare

Grundforutsattningarna omfattar grundlaggande och viktiga krav pa kommunens verksamheter.
Omradena &r dels kommungemensamma forutsdttningar och krav for att kunna genomféra det
kommunala uppdraget och dels forutsattningarna for att kommunen ska utvecklas i den riktning som
fullmaktige beslutat. For att skapa stabilitet i verksamheterna och uppna goda resultat behover
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samtliga grundforutsattningar vara pa plats. De gemensamma grundférutsattningarna utgar fran en
helhetssyn och vilar pa tre hérnpelare struktur, kultur och systematik.

Hallbar ekonomi

En hallbar ekonomi innebar att pa bade kort och lang sikt hushalla med verksamheternas ekonomiska
resurser sa att de goér mest nytta for kommunens invanare. Detta forutsatter kostnadseffektiva
verksamheter som bedrivs inom ramen for tilldelade resurser.

Kostnadseffektiv verksamhet

Medarbetare och chefer pa alla organisationsnivaer skapar genom hallbara och stabila arbetssatt och
effektiva processer forutsattningar for en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet.

Medarbetare och chefer pa alla organisationsnivaer skapar genom hallbara och stabila arbetssatt och
effektiva processer forutsattningar for en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet.

For kostnadseffektiva verksamheter krdvs en val fungerande budget- och uppféljningsprocess som
identifierar mojliga forbattringar. Verksamheternas ekonomiska resultat foljs upp kontinuerligt under
aret genom manadsrapporter, delarsrapporter och slutligen en verksamhetsberattelse vilka delges
namnden.

Denna uppfoljning utgor tillsammans med en behovsanalys och en analys av forvantad I6ne- och
kostnadsutveckling underlag for budgetering av kommande ars verksamhet.

Den manatliga uppfoljningen sker tillsammans med ansvariga chefer och berérda funktioner da adven
en prognos gors for verksamheternas arsresultat. Genom den manatliga uppféljningen kan behov av
atgarder och effektiviseringar identifieras [6pande under aret.

Grundférutsdttningar med inriktning pd kommunens verksamheter

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Grundforutsattningen mats genom féljande indikatorer:

e Andel verksamheter enligt verksamhetsomradet dldreomsorgs driftbudget som bedrivs inom
budgeterad ram. Malvarde: 100 %

e Andel verksamheter enligt verksamhetsomradet &ldreomsorgs driftbudget med
prognossdkerhet (differensen mellan prognosen och utfallet som andel av omséttning) i
augusti inom = 1 %. Malvarde: 100 %

e Beldggningsgrad inom vard- och omsorgsboende i kommunal regi. Malvirde: 99 % Varde
2018: 97 % (november)

e Andel brukartid inom hemtjanst i kommunal regi. Malvarde: 85 % Varde 2018: 86 % (oktober)

Hallbar kvalitetsutveckling

En hallbar kvalitetsutveckling syftar till att utifran lagstiftning och medborgares och brukares behov
skapa basta mojliga kvalitet med tillgdngliga resurser. Detta forutsatter ett langsiktigt systematiskt
kvalitetsarbete i alla verksamheter som inkluderar alla medarbetare.
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Helhetssyn och engagemang

Verksamheterna arbetar for basta mdjliga kvalitet med tillgdngliga resurser. Verksamheterna styrs
utifran lagstiftning men medborgares och brukares behov och 6nskemal &r vigledande. Alla
verksamheter delar gemensamma forhallningssatt och framjar utveckling och engagemang hos
medarbetare. Utvecklingen av verksamheterna &r hallbar och moter saval dagens behov som de
langsiktiga behoven och skapar varde for medborgare och brukare.

Forvaltningen arbetar med att sakra och utveckla kvaliteten i verksamheterna och myndigheterna i
enlighet med ndmndens kvalitetsledningssystem.

For verksamhetsomradet finns fem kvalitetsmal. Det ar mal som forvaltningen for liv och hélsa
formulerat utifran kvalitetsomraden i lagstiftningen som styr ndmndens verksamhetsomraden.
Verksamhet och myndighet ska planera, utveckla och félja upp det kvalitetsforbattrande arbetet
utifran kvalitetsmalen. Kvalitetsmalen foljs upp i delars- och verksamhetsberattelsen.

Kvalitetsmalen ar:

e Socialtjanstens verksamhetsomradens arbete ar kunskapsbaserat och utfors av kvalificerad
personal

e Socialtjdnstens verksamhetsomraden har en rattssiker myndighetsutévning och
verksamheterna ar trygga och sdkra

e Socialtjanstens verksamhetsomradens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid

e Samverkan ar vigledande i socialtjdnstens verksamhetsomradens arbete, speciellt vad géller
manniskor med sammansatta behov

e Personer som har stod av socialtjanstens verksamhetsomradens ges mojlighet till inflytande,
delaktighet och sjalvbestimmande

Inom dldreomsorgen finns dven vardighetsgarantier som beskriver vilka etiska varden som ska pragla
dldreomsorgen och vad de brukarna kan forvanta sig.

Leda for hallbarhet

Cheferna har god kompetens inom forandringsledning och systematiskt forbattringsarbete.
Ledarskapet utgar fran kommunens ledarskapsfilosofi. Cheferna leder utvecklingsarbetet och skapar
tillsammans med medarbetarna forutsattningar for nytankande och utveckling i verksamheterna.
Cheferna ansvarar for att processer, och arbetssdtt och uppfoljning av resultat leder till standiga
forbattringar.

Medarbetare forbattrar, utvecklar och tanker nytt

Medarbetarnas kompetens och engagemang anvands i utvecklingen av verksamheterna. Varje
medarbetare ser bade sin roll i verksamheten och verksamhetens helhet. Medarbetaren har kunskaper
i systematiskt forbattringsarbete, framjar samarbete och bidrar till effektiva arbetssatt och ar delaktiga
i verksamhetens utveckling och uppféljning. Kompetensutvecklingen utgar fran verksamhetens behov.

13



Flexibla arbetssatt, hallbara resultat och innovation

Verksamheterna har definierade processer och arbetssatt som standigt f6ljs upp och utvecklas for att
mota nya forutsattningar och behov. Det sikerstélls att forbattringar och effektiviseringar haller
langsiktigt. Verksamheterna framjar nytankande och innovation.

Kvalitetsrad halls kontinuerligt i syfte att systematiskt och kontinuerligt félja upp och utvardera
kvaliteten i verksamheter och myndighet.

Riskhantering &r ett utvecklingsomrade och en viktig del av ledning och styrning.
De ekonomiska manadsrapporterna haller pa att utvecklas sa att de dven omfattar kvalitetsutveckling.

For att kvalitetssdkra namndens verksamheter sker en systematisk uppféljning och granskning av
utférare och verksamheter. Aterkoppling fran uppféljningen och granskningar ar ett led i arbetet for
forbattringar och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppféljning av avtal med privata utférare sdkerstdller att kraven i avtalen efterlevs och att
verksamheten haller god kvalitet. Uppfoljningar gbrs pa olika nivaer. Under ar 2019 kommer
avtalsuppféljning ske av utférare inom LOV-hemtjdnst. Vid sarskilda handelser eller avvikelser
genomfors uppfoljning eller granskning omgaende. Sarskilt kostnadsdrivande placeringar som
identifieras f6ljs upp for att om mojligt omforhandla avtalet eller pa annat satt minska kostnaderna.

Individuppféljningar gors av bistandshandlaggare i syfte att sdkerstélla att brukaren far de insatser som
beviljats.

Dialogmoten, sa kallade branschrad, genomfors tva ganger per ar med utférare inom LOV samt vard
och omsorgsboenden.

Brukarundersokningar ar ett viktigt verktyg for bade uppféljning och utveckling av verksamheterna.
Likasa for att ©ka brukarnas delaktighet. Brukare inom hemtjanst och boende pa vard- och
omsorgsboende ingar i den nationella brukarundersékning som genomfors arligen.

Halso- och sjukvardsinsatserna foljs upp och kvalitetssdkras och en patientsdkerhetsrapport
sammanstalls arligen.

Vilfardsteknik ar ett prioriterat utvecklingsomrade inom namndens verksamheter. Tekniken syftar till
att skapa mervarde och delaktighet fér brukare saval som okad kvalitet och effektivitet i
verksamheterna.

| syfte att framja anhdrigas roll i omsorgen finns ett systematiskt stod till anhoriga som hjalper, stédjer
eller vardar sina narstdaende. Varje enhet arbetar med och utveckla anhorigstédet i enlighet med
Tyres6 kommuns anhorigpolicy. Anhoérigstodet beskrivs i respektive enhetsplan.

Grundférutsdttningar for verksamhetsuppdraget

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar
uppfyllda i syfte att skapa varde och férbattrad situation for medborgare och
intressenter med hansyn till deras behov och forvantningar

Grundforutsattningen foljs upp genom foljande indikator:
e Antalet icke verkstéllda beslut inom dldreomsorgen. Malvérde: 0

e Andel uppfyllda kvalitetsmal inom dldreomsorgen. Malvarde: 100 %
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Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

Grundforutsattningen féljs upp genom foljande indikatorer:

e Genomsnittligt verkstallighetstid avseende vard- och omsorgsboende. Malvdrde: Minskning
jamfort med féregdende matning. Varde 2018: Har annu inte matts.

e Andel som pa vard- och omsorgsboende svarat positivt pa fragor avseende bemdtande,
fértroende och trygghet. Malvidrde: Okning jamfort med féregdende méatning. Virde 2018:
Har dannu inte rdaknats samman.

e Andel med hemtjanst som svarat positivt pa fragor avseende bemoétande, fortroende och
trygghet. Malvirde: Okning jamfort med féregdende matning. Varde 2018: Har dnnu inte
raknats samman.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

Grundforutsattningen foljs upp genom foljande indikatorer:

e Hallbart medarbetarengagemang, HME inom &ldreomsorgen. Malviarde: Okning sedan
foregdende matning. Varde 2018: 71 %

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa
processer och arbetssatt

Grundforutsattningen féljs upp genom féljande indikatorer:

e Enkatresultat Framgangsinsikt (SIQ) gors sektorsledningsgrupper inom dldreomsorgen under
ar 2019

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse
med andra aktorer inom samma omrade

Grundforutsattningen foljs upp genom foljande indikatorer:

e Antal relevanta indikatorer inom dldreomsorgen i KKiK dar kommunen &r bland de 50 procent
basta i landet. Malvarde: 100 %

Attraktiv arbetsgivare

En attraktiv arbetsgivare har goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden dit medarbetare soker
sig, ar engagerade och utvecklas. Cheferna utovar ett gott ledarskap och medarbetarna ar engagerade.

Engagemang

Engagerade medarbetare bidrar till maluppfyllelse, standiga férbattringar i verksamheterna och gor
skillnad i vardagen for medborgare och brukare. Medarbetare som soker sig till férvaltningen utvecklas
under hela anstallningen.

Ledarskap och medarbetarskap

Cheferna &r trygga arbetsgivarforetrddare och utdvar ett gott ledarskap utifran kommunens
ledarfilosofi. Cheferna kommunicerar férvantningar och skapar forutsattningar for medarbetarna att
utfora sina arbetsuppgifter samt foljer upp resultat och aterkopplar. Medarbetarna ar delaktiga och
engagerade och forvantas ta ansvar for sin och verksamhetens utveckling.
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Goda anstallningsvillkor och anstallningsforhallanden

Medarbetarna erbjuds konkurrenskraftiga anstallningsvillkor och goda anstéllningsforhallanden.
Tillsammans med medarbetarna skapas ett arbetsliv med balans mellan medarbetarnas professionella
ambitioner och familj och fritid. Nyanstallda stods genom god introduktion och handledning.

Grundférutsdttningar for attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar
engagerade och utvecklas

Grundforutsattningen féljs upp genom féljande indikatorer:

e Personalomsattning inom &dldreomsorgen. Malvdrde: Minskning jamfort med féregaende
matning. Varde 2018: Har annu inte matts.

Tyresd kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap
Grundforutsattningen féljs upp genom féljande indikatorer:

e Hallbart medarbetarengagemang, HME, avseende styrning inom &ldreomsorgen. Malvarde:
Okning jamfort med foregdende mitning. Varde 2018: 74 %

e Hallbart medarbetarengagemang, HME, avseende ledarskap inom dldreomsorgen. Malviarde:
Okning jamfért med féregdende méatning. Virde 2018: 75 %

Tyresé kommun har engagerade medarbetare
Grundforutsattningen féljs upp genom féljande indikatorer:

e Hallbart medarbetarengagemang, HME, avseende motivation inom &ldreomsorgen.
Malvirde: Okning jamfért med féoregdende matning. 2018 &rs virde: 74 %

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
Grundforutsattningen féljs upp genom foljande indikatorer:

e Korttidsfranvaro inom &ldreomsorgen. Malvarde: Minskning jamfért med féregaende
matning. Varde 2018: 6 % hemtjanst, 7 % vard- och omsorgsboende

e Langtidsfrdnvaro inom &ldreomsorgen. Malvarde: Minskning jamfort med féregaende
matning. Varde 2018: 5 % hemtjanst, 6 % vard- och omsorgsboende

e Lonenivda i forhallande till branschgenomsnitt inom &ldreomsorgen. Malvarde:
Branschgenomsnitt. Varde 2018: Har dannu inte matts.
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Riskhantering

Riskerna foljs upp inom respektive verksamhet manatligen genom manadsrapporter. Riskerna foljs upp
och atgarder redovisas i delars- och verksamhetsberittelse.

Finansiella risker

T i s

Farre utforare pa grund av lag ersattning inom
hemtjansten.

Kostnader fér utskrivningsklara personer fran g B 3 5
slutenvarden som kommunen inte klarar att ta emot i tid.

Organisatoriska och sociala arbetsmiljorisker

N ST

Risk att planerade atgarder avseende lokaler och
arbetsmiljo inte genomfors i forvantad takt.
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Resurser

Verksamhetsomradet har tilldelats en ersdttning per boende i kommunen oOver 64 ar.
Verksamhetsomradet har ett effektiviseringskrav pa tva procent.

Verksamhetsomradet har darutover tilldelats 10 mkr fér ar 2019.

Kommunbidraget fér ar 2019 ar361 mkr jamfért med kommunbidraget fér motsvarande
verksamheter ar 2018 som var 329 mkr. Kommunbidraget ar 2019 ar tio procent hogre.

Budgeten ar forenad med flera risker och forutsatter att de prioriterade omradena ger effekt samt att

volymerna inom olika insatser inte 6verstiger vad som forvantas.

Kommunbidrag

Kommunbidrag ar 2019: 361 077 tkr

Aktuella investeringar under perioden

Ej aktuellt under ar 2019.

Driftbudget
AO Tkr Budget 2019

Intdkter Kostnader Nettokostnad
Gemensamt/Administration 0 -25722 -25722
Hemtjanst ordinart boende 11350 -110325 -98 975
Korttidsboende 2437 -25 440 -23 003
Dagverksamhet 0 -7 715 -7715
Vard- & omsorgshoende 37 364 -238 683 -201 320
Ovriga insatser ordinart boende 0 -4 342 -4 342
Summa nettokostnad 51151 -412 228 -361 077
Kommunbidrag enligt kommunplan 361077




Arshjul for styrprocessen
Namnden foljer nedanstaende kalendarium, det sa kallade arshjulet.
Januari/februari
e Kommunstyrelsen genomfér en arlig Gversyn av styrprocessen
e Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvarldsanalys
e Strategidagar med kommunstyrelsen och namndpresidierna genomfors
e Kommunstyrelseférvaltningen upprattar bokslut och arsredovisning
e Ndmnden arbetar fram verksamhetsberattelse och bokslut.
Mars/april
e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfoérs
e Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Namndernas verksamhetsberattelser redovisas i ndmnd och kommunstyrelse
e Forvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomrade
e Arlig 6versyn av taxor och avgifter
e Reviderad drift- och investeringsbudget
Maj/juni
e Kommunstyrelsen beslutar om forslag till kommunplan och budget for kommande ar
e Delarsrapport per den 30 april behandlas i n&mnden
e Kommunfullmaktige faststaller kommunplanen med budget.
e Malkonferens genomfars.
Augusti/september

e Namnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettariga mal och budget i
namndplanerna

e Delarsbokslut per 31 augusti behandlas i ndmnden
Oktober

e Namnderna beslutar om ndmndplan och riskhanterings- och kontrollplan
November/december

e Kommunfullmaktige konfirmerar kommunplanen (vid valar ska nya fullmaktige faststalla
planen)

e Kommunstyrelsen behandlar néamndplaner
e Kommunstyrelsen och namndernas presidier utvarderar styrprocessen

e Forvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner
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