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Inledning

Verksamhetsplan for Servicenamnden anger inriktningen for namndens verksamhet under ar
2019. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullmaktiges budget for 2019 och namnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen,

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Samtliga namndmal syftar till att bidra till att uppfylla fullméktiges vision om Majligheternas
Stockholm.

Upphandling och inkdp

Utveckling av stadens upphandlingsverksamhet ska prioriteras och upphandlingarna ska
anvandas som ett medel i att driva utvecklingen i innovativ och hallbar riktning.
Upphandlingskompetensen ska stérkas for att ytterligare kunna stétta stadens namnder och
bolag i deras upphandlingsarbete. Avdelningen ska tillhandahalla utbildning, support och stod
inom upphandling och inkdp. | samarbete med stadsledningskontoret ska verksamheten infora
kategoribaserad inkopsstyrning, gemensamma processer samt systemstdd for upphandling,
avtalsforvaltning och inkdpsanalys. Avdelningen ska ansvara for kommunkoncernens
inkopskategorier el och livsmedel, som bada startas upp under aret.

En av de utmaningar verksamheten star infér ar hur upphandlingsprocessen kan férenklas for
att underlatta for smaforetag, start-ups och innovationsforetag att delta i stadens
upphandlingar. En annan utmaning géller hur méjligheten till langsiktiga
upphandlingskontrakt kan skapas.

Med anledning av den nya lag om krav pa e-faktura vid offentlig upphandling, som trader i
kraft 1 april, kommer verksamheten att behdva utveckla nya arbetssétt for att hantera
elektroniska fakturor utan foregaende test.

Verksamheten deltar i kommunstyrelsens upphandling och implementering av nytt centralt
avtalssystem samt nytt e-upphandlingsstdd. Detta gors i det stadsévergripande projektet
VINST, dér avdelningen bemannar flera roller.

Avdelningens ansvarsomraden
Avdelningen ansvarar for stadens:

upphandlingsstod

genomfdrande av centralupphandlingar samt avtalsforvaltning

ansvarar for stadens e-handelsstod

hantera kommunkoncernens handel av el i enlighet med elhandelspolicyn inklusive
kommunkoncernens gemensamma inkopskategori for elkraft

ansvarar for kommunkoncernens gemensamma inkdpskategori for livsmedel

e Dbestéllningscentral for persontransporter

e leverantdrsstyrning av stadens telefonisttjanst.

Avdelningens organisation
Avdelningen, tillika verksamhetsomrade, Upphandling och inkép, &r organiserad i tre enheter.
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upphandlingsenheten, avtalsenheten och e-handelsenheten. I upphandlingsenheten arbetar
upphandlare som framst genomfér centrala, gemensamma och upphandlingar pa uppdrag. |
avtalsenheten arbetar avtalsforvaltare, handlaggare pa bestéllningscentralen for
persontransporter, elinkOpare samt assistent. | e-handelsenheten arbetar handléggare i
supportfunktionen, systemadministratérer som ansluter avtal till inkdpssystemet samt
projektledare.

Avdelningens ledning och medarbetare arbetar utifran en gemensam vision, verksamhetsidé
och vardegrund som genomsyras av kompetens, 6ppenhet, respekt och ansvar.

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
Bestallningscentralen for persontransporter skapar forutsattningar for att
bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for malgruppen.

Forvantat resultat

Bestéllningsprocessen for persontransporter skapar goda forutséattningar for kvalitativa resor
for malgruppen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet

Andelen bestallda persontransporter som hanteras i enlighet med 100 % Ar
bestéllningsprocess

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda mojligheten for att automatisera bestallningsprocessen 2019-01-01 2019-06-30
Enhetsmal:

Bestallningscentralen for persontransporter kvalitetssakrar samtliga bestallningar.

Forvantat resultat

Bestallningsprocessen for persontransporter sakerstaller korrekta bestéllningar och att de
kommer rétt leverantor tillhanda.

Kommentar

Stadens alla bestéllningar av persontransporter hanteras av forvaltningen. Genom att
bestallningscentralen hanterar och sékerstéller alla uppgifter i bestaliningarna har
leverantorerna battre forutsattningar att utfora sina uppdrag pa kvalitativt satt. Forvaltningen
kommer att se 6ver mojligheterna att ytterligare effektivisera och sékra hanteringen av
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bestéllningar genom digitalisering.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora utbildningar i bestallningsprocessen for stadens bestéllare 2019-01-01 2019-12-31
| god tid pdminna stadens bestallare om kommande fornyelser av 2019-01-01 2019-12-31
bestallningar

KF:s inriktningsmal:
2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Namndmal:
Offentliga upphandlingar genomfors innovativt, hallbart och kvalitetssakrat.

Forvantat resultat

Forvaltningen underlattar for alla former av foretag att lamna anbud i stadens upphandlingar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal anbud per centralupphandlingar ska tka 5 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska tillsammans med stadsledningskontoret genomféra en 2019-01-01 2019-12-31
utbildning fér organisationer som ar intresserade av att lamna anbud i

stadens upphandlingar.

Systematiskt anvanda méjligheterna till tidiga dialoger i olika former infor 2019-01-01 2019-12-31
upphandlingar.

Enhetsmal:
Enheten ska utforma upphandlingsdokument sa att det underlattar for alla typer av
organisationer att lamna anbud.

Forvantat resultat

Basta mojliga konkurrens i alla upphandlingar.

Kommentar

Avdelningen ska medverka till att Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv genom att erbjuda mojligheter for foretag att
lamna anbud vid upphandling. Genom att évervéga olika alternativ for paketering och
uppdelning av de olika centralupphandlingsomradena gors det mojligt for fler foretag att
lamna anbud i stadens upphandlingar. Genom tidig dialog kan battre hansyn tas till
marknadens forutsattningar. Forvaltningen planerar &ven ett antal utbildningsinsatser i
samarbete med stadsledningskontoret for mojliga leverantorer i syfte att fa fler att lamna
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anbud i stadens upphandlingar. Upphandlingsdokument ska vara tydliga och latta att forsta for
stadens anbudsgivare. Under aret kommer olika arbetssatt utredas och prévas for att
kvalitetssakra dokumenten utifran detta perspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kontakta férvéantade anbudsgivare, som inte lamnade anbud, om varfor 2019-01-01 2019-12-31
anbud inte lamnades

Utreda och prova arbetssatt for 6kad kvalitetsséakring av 2019-01-01 2019-12-31
upphandlingsdokument

Overvaga olika alternativ till paketering av alla upphandlingar 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet

Namndmal:
Vid offentlig upphandling ska hoga krav stéllas pa miljéanpassning av
transporter och fordon

Forvéantat resultat
Anvéandningen av fossila branslen i stadens upphandlade transporter minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

| centralupphandlingar som innefattar transporter stalls krav pa 100 % Ar
miljdanpassning av transporter och fordon i enlighet med stadens
miljdprogram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska tillsammans med milj6- och halsoskyddsforvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
fortsatta att utveckla den kravstallning kring transporter som finns for att n&
stadens mal.

Enhetsmal:
De transportkrav som stélls ska vara anpassade till férutsattningarna i de aktuella
upphandlingarna

Forvantat resultat

Upphandlade transporter sker pa det mest miljévanliga sattet som majligt.

Kommentar

Avdelningen ska inom ramen for malet En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt bland annat bidra till att anvandningen av fossila branslen i stadens upphandlade
transporter minskar. Avdelningens insatser forvéntas resultera i att upphandlade tjanster och
varor pa transport- och fordonsomradet uppfyller miljokraven enligt stadens miljoprogram
och driver utvecklingen framat. Genom systematisk avtalsforvaltning och dialog med stadens
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leverantorer kan kraven foljas upp och utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Faltkontroller av transporter 2019-01-01 2019-12-31

Utreda incitamentsmodell for att sénka utsléappen i transporter till staden 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
De centrala ramavtalen ska ge goda forutsattningar for stadens verksamheter
att na sina mal om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet

Forvantat resultat

Stadens ska na sina mal om ekologiska maltider och livsmedel samt mal om giftfri
verksambhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmél Periodicitet

I centralupphandlingar som innefattar produkter stélls krav pa 100 % Ar
minskning av gifter i enlighet med stadens kemikalieplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska delta i arbetet med att ta fram en ny kemikalieplan for 2019-01-01 2019-12-31
staden.

Enhetsmal:

Enheten sakerstéller ett brett sortiment av ekologiska varor till ett sa bra pris som
moijligt

Forvantat resultat

Sortimentet som upphandlas ar sa attraktivt att det anvands av verksamheterna.

Kommentar

Avdelningen har enligt miljoprogrammet ett sarskilt uppfoljningsansvar for andelen
ekologiska livsmedel, bade livsmedel som kops in direkt av staden och livsmedel som
anskaffas av entreprendr. Vid centralupphandling av livsmedel ska forvaltningen sékerstélla
att ekologiska livsmedel upphandlas i sddan omfattning att stadens forvaltningar och bolag
har majlighet att na sina mal om andel ekologiska livsmedel. Inom kategori livsmedel, dar
forvaltningen ar kategoridgare, kommer riktlinjer arbetas fram kring hur upphandling av
maltidsverksamhet kan ske for att na motsvarande krav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera kategoristyrning for livsmedel 2019-01-01 2019-12-31
Sortimentsutveckling i samarbete med stadens upphandlade leverantorer 2019-01-01 2019-12-31
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Enhetsmal:
Enheten sakerstéller ett brett sortiment av giftfria varor

Forvantat resultat

Sortimentet som upphandlas &r sa attraktivt att det anvands av verksamheterna.

Kommentar

Avdelningen har enligt miljoprogrammet ett sarskilt ansvar for samordnad uppféljning av
delmalet att milj6- och halsofarliga amnen i upphandlade varor och tjanster ska minska vilket
sker med stod av miljo- och hélsoskyddsnamnden. Avdelningen arbetar med att sakerstélla att
utfasningsdmnen och prioriterade riskminskningsamnen inte forekommer i upphandlade
produkter. Arbetet sker i nara samarbete med miljo- och hélsoskyddsforvaltningen och
avtalsuppfoljningen utvecklas successivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kravstélla for att de férpackningar som anvéands ar miljgvanliga 2019-01-01 2019-12-31
Kravstalla for att minska onédiga férpackningar 2019-01-01 2019-12-31
Sortimentsutveckling i samarbete med stadens upphandlade leverantérer 2019-01-01 2019-12-31
Tillsammans med leverantdrer hitta miljévanligare forpackningsmaterial 2019-01-16 2019-12-31
under avtalstiden

Traffa alla centralt upphandlade leveranttrer minst en gang per ar for 2019-01-01 2019-12-31
avtalsuppfdljning.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:

Namnden effektiviserar stadens administrativa funktioner genom att vara ett
kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstodjande
tjanster och service till stadens férvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Kundundersokningarna visar att forvaltningens kunder har ett hogt fortroende for
verksamheternas formaga att leverera stod och service inom ramen for uppdraget som
motsvarar behoven. Relationen med processdgarna préaglas av fértroende och samverkan.

Enhetsmal:
Alla centrala avtal ska fdljas upp kontinuerligt

Forvantat resultat

Systematisk avtalsuppfoljning sker minst en gang per ar.
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Kommentar

Verksamheten hanterar forvaltning och uppfoljning av de centrala avtalen samt for vissa
gemensamma upphandlingar. | arbetet med att félja upp de centrala/gemensamma avtalen ska
avdelningen traffa alla avtalade leverantorer minst en gang varje ar samt dven arligen traffa
frekventa avropare/kontaktpersoner. Arbetet med avtalsférvaltning och avtalsuppféljning ska
utvecklas, bland annat genom att tidigt i upphandlingsprocessen planera och organisera
avtalsuppfoljningen. Avtalsforvaltning ska genomforas systematiskt och strukturerat.
Verksamheten ska inom ramen for avtalsforvaltning verka for att ingangna avtal f6ljs, och att
avtalstroheten dkar i de centrala och gemensamma avtalen. Verksamheten ska fortsatta att se
over nyckeltal for avtalstrohet, i syfte att mata detta over tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Se dver mojligheten att folja upp avtalstrohet 2019-01-01 2019-12-31

Utreda arbetssétt for systematisk kontroll av underleverantérer 2019-01-01 2019-12-31

Utveckla arbetssatt for systematisk avtalsuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Alla centralupphandlingsomraden har pagaende avtal.

Forvantat resultat

Inget centralupphandlingsomrade ska vara avtalslost.

Kommentar

En god planering dér upphandling startar i tillracklig tid innan avtal 16per ut, ger
forutsattningar for att inga avtalsomraden blir avtalslosa.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

100% av alla centralupphandlingsomraden har pagaende avtal. 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Riskanalyser ska genomféras for varje upphandlingsomrade 2019-01-01 2019-12-31

Successiv 6versyn av upphandlingsomraden och ansvar 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Avdelningen ska vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar och bolag/stiftelser
vid behov av stdd inom upphandling och inkdp

Forvantat resultat

Kundundersokningarna visar att forvaltningens kunder har ett hogt fortroende for
avdelningens formaga att leverera stod och service inom ramen for uppdraget som motsvarar
behoven.
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Kommentar

Pa uppdrag av stadens forvaltningar, bolag och stiftelser ska verksamheten stodja dessa i
genomforandet av upphandlingar och i upphandlingsrelaterade fragor. Forvaltningarna och
bolagen ska inom gemensamma och enskilda uppdrag erbjudas kvalificerat stod for att kunna
genomfdra upphandlingar av hdg kvalitet och stdd i tillampning av programmet for
upphandling och inkdp. Centrala ramavtalsupphandlingar ska, som utgangspunkt, genomféras
inom avdelningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheten ska via nyhetsbrev minst fyra ganger per ar sprida 2019-01-01 2019-12-31
information om upphandlingar och avtal. Kundmeddelande ska

kontinuerligt anvandas for att sprida information om de

centrala/gemensamma avtalen.

Enhetsmal:
Avdelningens mal ar att kunna bista stadens foérvaltningar och bolag i sa stor
utstrackning som mdgjligt.

Forvantat resultat

Forvaltningar och bolag far det upphandlingsstod som efterfragas.

Kommentar

Avdelningen genomfér de centrala upphandlingarna med hogsta prioritet. Men for att
mojliggora att kunna stotta forvaltningar och bolag, kommer en fortsatt Oversyn av de centrala
avtalens avtalslangder att ses dver, i syfte att sprida arbetet med de centrala upphandlingarna.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet

80% av alla upphandlingsforfragningar kan genomféras Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oversyn av centralupphandlingars avtalstider 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Sakerstalla kommunkoncernens tillgang till fornybar el

Forvantat resultat

Energianvandningen i staden produceras fran férnybara energikallor.

Kommentar

Verksamhetens elhandelsorganisation ansvarar for att forvalta stadens inkdpsportfolj i
enlighet stadens elhandelsstrategi och sékerstéller att energianvandningen i staden till 2100%
produceras fran férnybara energikéllor. Elhandelsorganisationen fortsatter under aret att
fokusera pa att stadens, inkl. bolagens, elabonnemang ansluts till det centrala avtalet.
Organisationen kommer att arbeta med solenergiproducerande forvaltningar och bolag sa att
den el som produceras utéver det egna behovet tillvaratas samt att hantera administrationen av
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de elcertifikat som denna verksamhet bidrar med. Under aret kommer organisationen att
fortsatta genomfora kampanjer i syfte att minska kostnaderna for elabonnemang samt att
infora ett kategoribaserat arbetssétt for elhandel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

100% av inkopt el produceras fran fornybara energikéllor 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Informera kontinuerligt om stadens elavtal 2019-01-01 2019-12-31

Inféra en enhetlig hantering av produktion och matning av egenproducerad ~ 2019-01-01 2019-12-31

solel

Infora kategoribaserat arbetssétt for elhandel 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Utveckling av stadens upphandlade telefonisttjanst

Forvantat resultat

Genom att sakerstalla korrekt och tydlig information i databasen kan telefonisternas hantering
av inkommande samtal effektiviseras varvid den upplevda servicen for stadens medborgare
Okar.

Kommentar

Verksamheten ska ansvara for utveckling av stadens upphandlade telefonisttjanst.
Verksamheten ska ansvara for utbildning och anvéndarstdd inom staden for de av
forvaltningar och bolag utsedda administratorer i telefonisternas databas Marvin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samrad med stadsledningskontoret utreda hur upptickta fel kan atgardas ~ 2019-01-01 2019-12-31
pa basta séatt

Utbildning av stadens administratorer i Marvin 2019-01-01 2019-12-31
Utveckla rutiner for att sékerstélla ratt information i databasen Marvin 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Namndmal:
Serviceforvaltningen ar en innovativ organisation som utvecklar kvaliteten
genom ett systematiskt forbattringsarbete.

Forvantat resultat

Genom att systematiskt arbeta med verksamhets- och processutveckling och tillvarata
digitaliseringens mojligheter okar effektiviteten i tjanster och service. Forvaltningens arbete
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med att utreda robotiseringens effekter synliggors i en strategi och plan fér framtida
robotiseringsarbete.

Enhetsmal:
Effektivisera och utveckla nya arbetssatt
Resursanvandning

Kunskap om forutsattningar for att infora automatiserade processer

Kommentar

For att fa kannedom om hur vissa processer inom verksamheten kan automatiseras, behéver
detta utredas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda mdjligheten att robotisera delar av avdelningens processer 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Stadens forsorjning av varor och tjanster ar effektiv och andamalsenlig.

Forvantat resultat

Verksamheten uppfattas som en effektiv och attraktiv samarbetspart for uppdragsgivare och
leverantorer. Upphandlingarna praglas av hog kvalitet och ekonomiskt fordelaktiga villkor.
Genom okat nyttjande av e-handel effektiviseras och utvecklas inkdpsverksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En inkdpskategori avseende el kommer att startas upp av 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomradet.

En sarskild support for inkopsrelaterade fragor inrattas fran och med 1 2019-01-01 2019-06-30
januari 2019.

Forvaltningen kommer att erbjuda ett utdkat utbud av utbildningar 2019-01-01 2019-12-31
avseende inkoép och upphandling.

Upphandling av livsmedel och méltider kommer att vidareutvecklas genom 2019-01-01 2019-12-31
kategoribaserad inképsstyrning, dér férvaltningen ar kategoriégare.

Enhetsmal:
Att lamna anbud i stadens centrala upphandlingar ar attraktivt sa att konkurrensen
kan tillvaratas.

Forvantat resultat

Antalet anbud i de centrala upphandlingarna &r tillrackligt hogt for att egentlig konkurrens ska
finnas.

Kommentar

Att fa tillrackligt manga anbud for att tillvarata konkurrensen kraver fler olika atgarder och ett
medvetet arbete Over tid. Medvetet arbete med att forenkla anbudslamning, t.ex. genom
spraklig versyn och undvikande av krav och redovisningar som uppfattas som onddiga vilket
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bl.a. underlattar for sma och nystartade leverantorer att lamna anbud.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

Okat antal anbud i férhallande till tidigare genomférd upphandling Ar

inom motsvarande omrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla nya mdjliga informationskanaler for att tillgangliggéra 2019-01-01 2019-12-31

servicefdrvaltningens kommande upphandlingar

Verksamhetens mallar fér upphandlingsdokument och avtal ses dver 2019-01-01 2019-12-31

sprakligt och for att undvika krav och redovisningar som uppfattas som

onddiga.

Overvéga olika alternativ till paketering av alla upphandlingar. 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Avdelningen ska uppfattas som en effektiv och affarsmassig samarbetspart for saval
bestéllare som leverantorer.

Forvantat resultat

Andelen bestéllare som &r ndjda med de centrala avtalen ar hog.

Kommentar

Upphandlingarna praglas av hég kvalitet och ekonomiskt fordelaktiga villkor. Verksamheten
ska aktivt utvardera sin verksamhet och hur dess arbete uppfattas. Under aret kommer en
uppféljningsenkat att inforas for att utvardera referensgruppens delaktighet och arbete i
upphandlingsprocessen. Under aret kommer en systematisk uppfoljning att utvecklas dar
matetal tas fram om hur leverantérerna uppfattar staden som affarsmassig och effektiv
samarbetspart.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel bestillare som &ar nojda med de centrala avtalen ska uppgé till 85 % Ar

85 %

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Uppfdljningsenkat till referensgruppsdeltagare. 2019-01-01 2019-12-31

Utveckla en systematisk uppf6ljning av hur leverantérerna uppfattar staden  2019-01-01 2019-12-31

som affarsmaéssig och effektiv samarbetspart

Arlig kundundersbkning 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Stadens inkdpsprocess ska vara val forankrad i stadens forvaltningar

Forvantat resultat

Forvaltningarnas systemutnyttjande for e-handel ska 6ka
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Kommentar

E-handelsenheten ska hjalpa och stotta forvaltningarna i deras stravanden att uppna sina
indikatormal under 2019. Detta genom att e-handelssupporten ska halla en hog tillganglighet,
serviceniva och gott bemétande. E-handelsenheten stottar forvaltningarna i deras inkOpsarbete
genom riktade aktiviteter men dven genom att utbildningar genomfoérs kontinuerligt.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet

Andelen av det totala antalet inkomna telefonsamtal till e-handels- 90 % Ar

och inkdpssupporten som besvaras ska uppga till minst 90 %.

E-handels- och inkdpssupporten ger ett gott till mycket gott 90 % Ar

bemotande

Samtal till e-handels- och inkdpssupporten besvaras inom 1 minut 85 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Prioritera stod till de forvaltningar som har lagt systemutnyttjande 2019-01-01 2019-12-31

Se dver hur man kan méta hur anslutningar av e-handel uppfattas av 2019-01-01 2019-12-31

anslutna leverantorer

Uppféljning av utbildningar och workshops kommer att genomféras 2019-01-01 2019-12-31

Utveckla och genomfora malgruppsanpassade utbildningar och workshops ~ 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Verksamheten ska vara effektiv.

Forvantat resultat
Andelen debiterbar tid ska 6ka.

Kommentar

Verksamheten ar helt intaktsfinansierad och timpris 2019 fér upphandling ar 860 kronor och
for skraddarsydd utbildning 590 kronor. Erséttning for centralupphandlingsuppdraget,
bestallningscentralen och inkdp utgar ifran stadsledningskontoret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet

Andel nedlagd tid som hanfors till genomférande och forvaltning av 77 % Ar
centrala ramavtal samt rad och stéd till stadens forvaltningar och
bolag uppgar till lagst 77 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kontinuerlig redovisning och uppfdljning av hur nedlagd tid anvéands. 2019-01-01 2019-12-31
Kontinuerlig éversyn av férdelning av arbetsuppgifter for att fa en sa jamn 2019-01-01 2019-12-31

arbetsbelastning éver aret som mojligt
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Avdelningen kommer under aret att forstarka avtalsforvaltningen med fler avtalsforvaltare.

Avdelningen ska under aret utifran samtalsménster, behov och inkommande arenden optimera
bemanningen i inkdps- och e-handelssupporten.

Med anledning av den nya lag om krav pa e-faktura vid offentlig upphandling, som trader i
kraft 1 april, kommer verksamheten att behdva utveckla nya arbetsséatt for att hantera
elektroniska fakturor utan foregaende test.

Under aret kommer avdelningen att successivt utreda majligheten till att verta
genomforandet av upphandlingar som idag genomfors av SKI Kommentus.

Budget 2019

Stadsledningskontoret dr bestéllare av tjanster fran avdelningen. Avdelningen utfor bestallda
uppdrag enligt foljande uppdragsbeskrivningar:

e Central upphandling samt avtalsfoérvaltning
e Bestéllningscentral persontransporter
e Inkop

Ovriga tjanster debiteras i enlighet med serviceforvaltningens prislista.

Ovrigt

Avdelningen kommer under aret att infora en struktur for information och samarbete inom
avdelningen. De definierade processerna foljs upp och utvecklas kontinuerligt.
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